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PREAMBULO

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, Obrigatoriedade do Plano e Relatério de
Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do
Desempenho na Administragcao Publica) — o Instituto da Seguranga Social, |.P. (adiante designado por ISS, IP)
apresenta o seu Plano de Agao referente ao ano de 2022.

O presente documento tem como finalidade, apresentar de forma sumaria, a visdo, missao, orientagbes
estratégicas e o conjunto de objetivos, projetos e atividades previstas para ano 2022 do ISS, IP.

O documento foi elaborado de forma articulada com as orientagdes estratégicas para a area da segurancga social
definidas no Programa do XXIIl Governo Constitucional, nas Grandes Op¢des do Plano 2021-2025, no Programa
Nacional de Reformas - Mais Crescimento, Melhor Emprego e Maior Igualdade e nos Objetivos e Prioridades
Estratégicas definidas pelo Conselho Diretivo do ISS, IP.
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AE......... Arquitetura e Engenharia
A AF......... Area Funcional
AP....covee Administragéo e Patriménio
AGI............. Analise e Gestao da Informagéo
B BREP.......... Beneficiario Responsavel pela Execugédo das
Politicas
Coreeeeen, Contribuigbes
CA ... Casas de Acolhimento
c CD...... Conselho Diretivo
CDist Centros Distritais de Seguranca Social
CE...... Contribuintes Estratégicos
CGA............ Caixa Geral de Aposentacdes
Departamento de Administragao e Patrimonio
Departamento de Comunicagcdo e Gestao do
Cliente
DDS............ Departamento de Desenvolvimento Social
D DF.. Departamento de Fiscalizagao
DGCF......... Departamento de Gestéo e Controlo Financeiro
DPC............ Departamento de Prestacdes e Contribuicdes
F Fiscalizagédo
GAGI .......... Gabinete de Analise e Gestao da Informagao
GAJC.......... Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso
G GAQGR...... Gabinete de Auditoria, Qualidade e Gestdo de
Risco
GC.vvveeee Gestor do Contribuinte
Q... Identificacéo e Qualificacdo
IEFP, IP...... Instituto do Emprego e da Formacéo Profissional,
I.P.
! IGFSS, IP ...Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, I.P.
I IP . Instituto de Informatica, I.P.
JC s Juridico e Contencioso
N NISS......... Numero de Identificagdo da Seguranca Social
MTSSS....... Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social
O OE..... Objetivo Estratégico
Prestagdes )
Plano de Atividades da Area Funcional
Plano de Agao do ISS,IP
Prestagdes e Contribui¢cdes
P Prestacdes Diferidas

Prioridade Estratégica

Pedido de Intervengéo

Planeamento e Estratégica

Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

Q AQUAR.... Quadro de Avaliagédo e Responsabilizacédo
RAISS......... Relatério de Atividades do ISS, IP

R RH......cc...... Recursos Humanos
RL....ccoveeee. Respostas sociais Licenciadas
RNCCI........ Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SAAS.......... Servicos de Atendimento e Acompanhamento
S Social
SC . Servicos Centrais
T TCuiorieee Tutelar Civel
U UAP.......... Unidade de Apoio a Programas
UCE............ Unidade de Contribuintes Estratégicos

SIGLAS E ACRONIMOS

AGORA...... Projeto  “Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar,

Automatizar
AQGR........ Auditoria, Qualidade e Gestéo de Risco
ATT ... Apoio Técnico Tribunais
AlS............. Acordos de Intervengéo Social

Comunicacgéo e Gestao do Cliente

... Contrato de Insergao

Centro Nacional de Pensoes

... Comissdo Nacional de Protegcdo das Criangas e
Jovens em Risco

CSl....c..... Complemento Solidario para Idosos

DPRP......... Departamento de Protegdo contra os Riscos
Profissionais

DRH........... Departamento de Recursos Humanos

DSS.......... Diretores de Seguranga Social

DS....ccove Desenvolvimento Social

DROP ........ Projeto “Declaragdes de Remuneragéo Oficiosas e

Parentalidade”

... Gestao e Controlo Financeiro
Gabinete de Planeamento e Estratégia

GRI ............ Gestéo das Relagdes Internacionais

Instituicéo Particular de Solidariedade Social

... Coordenacéo Internacional

ISS, IP........ Instituto da Segurancga Social, I.P.

ITA....s Incapacidade Temporaria Absoluta
NLI............ Nucleo Local de Intervengéo
OP..oovvnn Orgamento-Programa

PP..ons Promogéo e Protecéo

PPCFECP.. Plano de Prevencgéo e Combate a Fraude e Evasao
Contributivas e Prestacionais

PPRCIC...... Plano de Prevengéo dos Riscos de Corrupgéo e
Infragbes Conexas

PR...cooin. Apoio a Programas

PSS Pessoa Singular

PT2020...... Portugal 2020

... Riscos Profissionais
... Respostas Sociais
Rendimento Social de Inser¢édo

SSD........... Segurancga Social Direta
SVIT.......... Servico de Verificagdo de Incapacidades Temporarias
UCI............. Unidade de Coordenacao Internacional

UGARNCCI Unidade de Gestdo e Acompanhamento da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados
UTAE ......... Unidade Técnica de Arquitetura e Engenharia
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APRESENTACAO

O ISS, IP é um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira, com personalidade juridica, patrimonio proprio e jurisdicdo sobre todo o territério
nacional (sem prejuizo das atribuicées e competéncias das Regides Autonomas dos Acores e Madeira).

A estrutura organica compreende:
» Servicos Centrais,
» Centros Distritais, e
» Centro Nacional de Pensdes

Os Servicos estdo organizados em Areas Operacionais, de Administracéo Geral e de Apoio Especializado.

0
A
& INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, P

CD Fiscal Unico Conselho Consultivo
e e ; Conselho Apoio Protecdo
Conselho Diretivo ConsahoMadc o e o s
. : A— Centro Nacional
Servigos Centrais Centros Distritais de Pensdes
P T
DPC DCGC DDS Aveiro Beja Braga
— —
DF DPRP DRH Braganca Branco Coimbra
P S
DGCF DAP GPE Evora Faro Guarda
P R .
GAGI GAQGR GAIC Leina Lisboa Portalegre
P S
UAP UCE ucl Porto Sanlarem Setubal
W P
UTAE UGARNCCI Caslelo Vila Real Viseu
MISSAO, VISAO E VALORES
O Garantir a protecao e a inclusiao social das pessoas, reconhecendo
©
A os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigagoes
s contributivas e promovendo a solidariedade social.
o : . ~ .
i Ser o elo de confianga da sociedade portuguesa na coesao social,
S promovendo um servico humanista, de proximidade e de exceléncia.
Humanismo Valorizamos as pessoas.
o Etica Agimos com integridade.
o
h - "
o Confianga Geramos confianca.
©
>

Respeito Respeitamos a diversidade.

Solidariedade Somos solidarios.
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TIPIFICACAO DOS SISTEMAS DE PROTECAO

Sistema de Protecéao Social de Cidadania

Subsistema de acao social

Tem como objetivos fundamentais a prevencdo e reparagdo de situagcdes de caréncia e
desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfungdo, exclusdo ou vulnerabilidade
sociais, bem como a integragao e promogao comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das
respetivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a comunidade, direitos essenciais
por forma a prevenir e a erradicar situagdes de pobreza e de exclusao, bem como garantir
prestacdes em situagdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar, ndo incluidas no
sistema previdencial.

Subsistema de protecao familiar

Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a compensacgao de encargos familiares
acrescidos nos dominios da deficiéncia e dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base profissional, prestacdes
pecuniarias substitutivas de rendimentos de trabalho perdido em consequéncia da verificacao
das eventualidades de doencga; maternidade, paternidade e adogéo; desemprego; acidentes
de trabalho e doencas profissionais; invalidez; velhice e morte.

Sistema Complementar

Compreende um regime publico de capitalizagdo e regimes complementares de iniciativa
coletiva e de iniciativa individual.

O regime publico de capitalizagdo € um regime de adesdo voluntaria individual, cuja
organizacgao e gestédo € da responsabilidade do Estado, que visa a atribuicdo de prestagdes
complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo em vista o reforco da
protecdo social dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa coletiva sdo regimes de instituicdo facultativa a
favor de um grupo determinado de pessoas.

Os regimes complementares de iniciativa individual séo de instituicao facultativa, assumindo,
entre outras, a forma de planos de poupanca reforma, de seguros de vida, de seguros de
capitalizagdo e de modalidades mutualistas.

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 7
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RECURSOS HUMANOS

2022 2021 2020 2019 2018
ISS,IP
(Dados a 31.dez do
ano anterior)
Masculino 1.385 1.344 1.363 1.350 1.336
Feminino | 6.929 | 6.844 | 6.833 | 6.559 | 6.264

RECURSOS FINANCEIROS

%‘. 2022 2021 2020 @ 2019 2018

N e

. 27.39521| 27.280,91| 24.596,23| 23.889,82| 23.222,40
= ~|Jstema de Protegdo Social de 751920 771871 726721  7.08833  6.940,20
[ W

—N Acéao Social 2.034,61 1.642,38 2.043,04 1.642,38 1.514,48
- __l - Solidariedade 4.118,36 3.969,40 3.947,08 3.969,40 4.270,64
| — Protegao Familiar 1.666,25 1.476,55 1.728,58 1.476,55 1.125,49
% ' | sistema Previdencial " 19.305,75  19.284,92  17.077,40  16.555,77  15.756,50
- < Administragéo 270,24 277,27 251,62 245,72 225,8

(1) Inclui Regimes Especiais. (2) Refere-se ao orgamento corrigido a data de 10/02/2020. O orgamento do ISS, IP de 2020 corresponde ao orgamento transitério até aprovagéo de
um Orgcamento do Estado para 2020.

CADEIA DE VALOR

MGO01 - Planeamento Estratégico

MGO02 - Gestdo da Melhoria O rganizacional
MGO03 - Gestdo da Comunicagdo e Relagdo com o Cliente

MGO04 - Gestdo de Parcerias

Sepessaloju| sojed sep seapejadx3 o sojjs|nbay sop oedes|ies

>
<
—
4

v
Mo MNO2 - MNO3 -
= T PRESTACOESE DE SENVOLVIMENTO _
00 CORTRIBIRCOES PENSOES SOCIAL 'Y Y
A i A A
v 4

MS01 - Fiscalizacdo

MS02 - Gestido Financeira

MSO03 - Gestao de Fomecedores

Requisitos e Expetativas das Partes Interessadas

MS04 - Gestdo de Infraestruturas

MSO05 - Gestaodas TIC

MS06 - Gestao de Pessoas

MSO07 - Gestdo Juridica
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STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS
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STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

INT

Governo
Assembleia da Republica

Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social

Secretéria de Estado da Seguranga Social
Secretéria de Estado da Incluséo das Pessoas com
Deficiéncia
Provedor de Justica

Orgaos de
Soberania e de
Estado

Tribunal de Contas

Tribunais
Ministério Pablico

e 0000 © 0 0 00 AC
e 0000 o 0 0 o0 /G
e o000 o 0 0 o0 AP
e0e0o00 0 0 0 o0 AQGR
e 0000 © 0 © 00 [S
0000 © © © 00 (C(F
o0 000 0 0 0 00 P
e e 000 o o © o0 PR
ee0 00 06 0o © @0 RH

Conselho Superior de Magistratura

o0 000 © 06 0 00 RP

e e0 000 © 0 0 060 C(E

Contribuintes da Seguranca Social
Beneficidrios da Seguranca Social

Clientes

o o606 00000 0 0 0 00 (GC
o o0 o/0o/0/0j0o| @ o @ (@ ® FISC
e 060 00000 0 0 0 00 IC

Todas as Unidades Organicas do ISS, IP (Clientes
internos)

Trabalhadores Trabalhadores do ISS, IP ‘el e @

Instituto de Gestéao Financeira da SS, IP

Instituto de Informética, IP °

Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, IP

Caixa Geral de Aposentagtes
Direcdo-Geral da Seguranca Social [
Casa Pia de Lishoa

Instituto Nacional de Reabilitagdo
Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e
Protecéo das Criangas e Jovens

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa )

Inspegdes (MTSSS, IGF, DGO...)

Programas Operacionais
Autarquias

IPSS ou equiparadas e Fundagdes
Unites, confederacdes e federactes representativas)
das instituicdes particulares de solidariedade social &
equiparadas

Parceiros Sindicatos :

Instituicdes de seguranga social congéneres
estrangeiras

Parceiros Sociais ° [ ° ) ) ° ) e o o o °
Fornecedores [ ® ] )

Centros de Cultura e Desporto da Seguranca Social ' o
CTT [ (] ® ) :

Ministério das Financas (J [

Ministério da Educacéo [
Ministério da Saude

Ministério da Justica
Agéncia Nacional de Compras Publicas (4 (4

Institutos de Seguranca Social dos Acores e da
Madeira

Comiss&o para a Cidadania e Igualdade de Género

Alto Comissariado para as Migragdes

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Protegéo Civil [
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

Orgaos de Comunicaggo Social ie:

Sociedade Cidad#os em geral

DS e e e ®o @ 0.0 o

AE
AGI
AP
CE
CGC e|®
FISC e|e
GCF
INT
i
P
c
M ee
PL
PR
RH
e R

AQGR
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—
PROCESSO DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Planeamento Estratégico P. Operacional

(Re)Definicao de Identificagdo de Criaggo do Plano Preparagdo do
Missao, Viséo e Requisitos de Definigdo de Estratégico e Preparagdo do E> PAISS
Objetivos Negécio Indicadores e M etas Comunicagéo de QUAR
Crientagdes dez

U

Preparacéo dos

Planos de
Atividades (PAF)
g q . = jan
Avaliagao Monitorizagao .
Andlise e Produgéo de Revis3o / Detalhe
Avaliagdo de <:| Desenvolvimento de <:| Acompanhamento <:| Informagdo de <:| Jornadas ADN <:| dos Planos de
Resultados Globais Planos de Agédo de Resultados Gestao # Planeamento Atividades
fev-dez fev-dez fev-dez fev
N -1 N
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

QUAR, PAISS, PAF

Monitorizagéo e avaliacdo mensal dos resultados

RAISS ano N -1

*% *%*

* Analise acumulada global

Acompanhamento de resultados com o
Conselho Diretivo e os Diretores de Avaliacdo dos resultados globais antes

mar Departamento e Gabinete dos Servigos da concluséo do relatério de atividades CDhesC
Centrais
Avaliacdo dos resultados, proposta de
set Inicio do processo de planeamento do ano melhoria, identificacdo de objetivos para cD

seguinte 0 ano seguintes e (re)validacdo do Plano
Estratégico

*k

Andlise da gestao de topo
Acompanhamento de resultados com o
Conselho Diretivo e os Diretores de

Departamento e Gabinete dos Servigos
Centrais

Acompanhamento de resultados dos
objetivos do ano e definigéo de planos de CDeSC
acdes corretivas

mai e jul

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 1"
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Constituem orienta¢des estratégicas para o ISS, IP, as definidas no Programa do XXIIl Governo Constitucional
para a area da seguranca social, designadamente as seguintes:

No dominio contributivo e prestacional:

* Prosseguir a trajetoria de valorizacéo real dos rendimentos dos pensionistas dos escaldes mais baixos de
rendimentos e das pessoas com deficiéncia

« Assegurar o aumento extraordinario das pensoes;

+ Criar o Codigo das Prestagbes Sociais e unificar as prestagdes sociais, segundo o modelo simplificador
da Prestacao Social para a Inclusao;

+ Criar uma Prestacdo Social Unica para as prestacdes de cariz ndo contributivo, assegurando a sua eficacia
no combate a pobreza;

» Combater a pobreza infantil e apoiar as familias com filhos, nomeadamente através do reforgo da protecao
social com medidas como: Complemento ao Abono de Familia, Complemento Garantia para a Infancia e
Majoragao da Dedugao por Dependente em sede de IRS.

No dominio do combate a fraude e evasao contributiva e prestacional e da fiscalizagao:

* Implementar as medidas estabelecidas nos planos de combate a fraude e evasdo contributiva e
prestacional;

* Implementar acées que promovam o aumento da eficiéncia do sistema na decisdo e pagamento das
prestacdes sociais e na cobranga das contribuicbes, de modo a diminuir o volume de pagamentos
indevidos, a aumentar a eficacia na cobranga de contribuicbes, bem como na cobranca de divida,
aumentando deste modo os recursos financeiros da seguranga social;

* Implementar medidas que permitam flexibilizar e reforgar os mecanismos de cobranga de divida;

* Implementar medidas que reduzam os montantes de pagamentos indevidos, bem como mecanismos que
promovam a eficacia do processo de recuperacdao de pagamentos indevidos que subsistam e a
compensacgao de débitos e créditos;

* Implementar as alteragdes que venham a ser introduzidas no processo de declaragdo de remuneracoes a
segurancga social, designadamente a implementacao de declaragdo de remuneragdes oficiosa;

« Direcionar a realizagdo de agdes de fiscalizagdo a contribuintes e a beneficiarios, apostando nos setores
de atividade com maior incidéncia de irregularidades e na selegado de contribuintes e beneficiarios a
fiscalizar, com base em indicadores de risco;

» Reforgar a agédo do Servico de Verificagao de Incapacidades, de modo que sejam convocados a SVI todos
os beneficiarios com 30 dias de subsidio por doenga, bem como os beneficiarios com subsidio por doenca
ha mais de 60 dias apds subsisténcia de incapacidade para o trabalho;

» Concretizar a declaragdo mensal de remuneragdes Unica, reduzindo para um unico ato os atos mensais
de comunicagéo/declaragao/pagamento de remuneragdes realizados pelas empresas para a Seguranga
Social e a Autoridade Tributaria (AT).

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 12
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No dominio da a¢ao social e da cooperagao:

» Aperfeicoar o modelo de sinalizagédo e acompanhamento das criangas e jovens em risco € 0s meios e
instrumentos a disposi¢cao das comissdes de protegdo de criangas e jovens em risco;

* Renovar os instrumentos territoriais integrados de combate a pobreza, articulando melhor as respostas
sociais com as politicas de habitagéo, formagao e emprego e implementar os investimentos nas operagdes
integradas em areas desfavorecidas das Areas Metropolitanas previstos no PRR;

* Elaborar os instrumentos necessarios, no ambito da descentralizacdo das competéncias para os
municipios na area da agéo social, a fim de garantir um padréo de respostas sociais que assegure a
igualdade dos cidaddos no acesso a esses servigos em todo o territério nacional;

» Concluir a execugéao da Estratégia Nacional para a Integragao dos Sem-Abrigo, disponibilizando solugdes
de vida condignas as pessoas que se encontram nesta situagao;

« Consolidar e desenvolver a experiéncia, ja em curso, de avaliagdo do impacto das leis quanto ao combate
a pobreza, consagrando a obrigatoriedade de avaliagao fundamentada das medidas de politica e dos
orcamentos na o6tica dos impactos sobre a pobreza;

* Implementar a Estratégia Nacional de Combate & Pobreza, no @mbito do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais, que integre medidas concretas, cruzando diferentes instrumentos e dimensdes de politica publica,
integrando transversalmente todos os publicos, da infancia a velhice, incluindo os grupos e publicos mais
vulneraveis, com as seguintes metas;

» Criar um Centro de Competéncias para a Economia Social e desenvolver um programa de formacgao e
capacitagao para dirigentes e trabalhadores de entidades da economia social, potenciando a inovagao, a
criatividade e o empreendedorismo no setor;

» Garantir uma partilha equitativa entre Estado e Economia Social e Solidaria nas respostas sociais,
promovendo a melhoria da capacidade de resposta, a valorizagéo dos trabalhadores e a sustentabilidade
das instituicoes;

* Mobilizar investimento na Economia Social para resposta aos desafios da demografia e do combate as
desigualdades, através do PRR e de outros instrumentos europeus de financiamento;

* Implementar o programa de digitalizacdo da Economia Social;

* Modernizar, simplificar e agilizar os instrumentos de regulagdo da economia social, em estreito didlogo
social com os diferentes setores que a compdem;

* Promover os diferentes ramos do setor cooperativo, estimulando a sua modernizagéo e rejuvenescimento,
e, em particular, reforcar e agilizar o modelo das cooperativas de interesse publico, de modo a torna-lo
mais atrativo para o envolvimento de diferentes entidades publicas e privadas na construgao de parcerias
duradouras na resposta a necessidades sociais, culturais e outras, por exemplo em articulagdo com
dindmicas de mercado social de emprego;

» Criar uma rede de incubadoras sociais, que favoregam o nascimento e acompanhamento de novos
projetos da economia social, de modo a promover o seu dinamismo e rejuvenescimento;

« Criar incentivos a inovagao social e a utilizagdo das novas tecnologias que coloquem o cidad&do no centro
da decisdo e que promovam a revitalizagao das redes sociais locais;

» Estimular dindmicas de medigdo dos impactos sociais das iniciativas da economia social, de modo a
valorizar os resultados da sua intervengao;

» Aprofundar e monitorizar o modelo de trabalho em rede no quadro da Rede Social, reforcando o
envolvimento dos diferentes atores e a equidade do modelo;

« Concluir a execucgéo da Estratégia Nacional para a Integragédo dos Sem-Abrigo, disponibilizando solugbes
de vida condignas as pessoas que se encontram nesta situagao;
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» Consolidar e desenvolver a experiéncia, ja em curso, de avaliacdo do impacto das leis quanto ao combate
a pobreza, consagrando a obrigatoriedade de avaliagdo fundamentada das medidas de politica e dos
orcamentos na ética dos impactos sobre a pobreza;

» Aprovar a Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética 2021-2050, cuja
proposta ja esteve em consulta publica, que pretende combater a pobreza energética, proteger os
consumidores vulneraveis e integra-los de forma ativa na transigéo energética;

* Incluir, em cada relatério do Orgcamento do Estado, um Relatério sobre as Desigualdades (a semelhanga
do Relatério sobre a Sustentabilidade Financeira da Seguranga Social).

No dominio do atendimento ao publico e da interagdo com o cidadao:

» Garantir a simplificagao, digitalizagdo e desmaterializagdo do atendimento publico e demais interagbes
necessarias com os servigos publicos;

» Disponibilizar um atendimento uniforme e omnicanal dos servigos mais procurados;

» Disponibilizar um nuamero de telefone unico que funcione como porta de entrada e encaminhamento do
cidadao para servigos da Administragao Publica;

« Gerir, de forma integrada, o atendimento nos servigos publicos, independentemente do servigo do Estado
que o preste, e garantir a organizagao integrada do atendimento publico nos servigos mais criticos, com a
definicdo de procedimentos, de niveis de servigo para o atendimento, com a monitorizagao do servico, e
com a adocéao de solugdes para a melhoria no atendimento destes servicos publicos;

* Recorrer a ferramentas de inteligéncia artificial para equilibrar a procura e a oferta de servigos publicos,
sendo implementados mecanismos de simulagéo para avaliar a eficiéncia e os impactos do atendimento,
num determinado momento, e propor solugdes de melhoria e para antecipar necessidades e assegurar
agendamentos;

» Reforgar a ciberseguranga das entidades publicas;

» Capacitar os trabalhadores através de formagao especifica para o atendimento;

* Promover a interoperabilidade;

* Promover a simplificacao e digitalizagdo da entrega de documentos entre cidadaos e servigos publicos;

* Generalizar o aumento do prazo de validade de documentos e certificados;

 Diversificar e consolidar os programas desenvolvidos no ambito do projeto LabX, visando melhorar os
servigos publicos e o dia-a-dia dos cidadaos e das empresas;

» Acelerar o processo de comunicagdo clara, garantindo que todas as informagdes, comunicagdes ou
notificagdes feitas pela Administracdo Publica e dirigidas aos cidadaos ou as empresas se encontram
redigidas em linguagem simples e percetivel;

« Simplificar os servigos digitais da Administragdo Publica para empreendedores internacionais,
disponibilizando todos os sites em lingua inglesa;

» Desenvolver a criacao de indicadores publicos, disponiveis online, para a medicdo do sucesso da
implementacao das politicas publicas.
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MEDIDAS SIMPLEX +

Projetos da Responsabilidade do MTSSS com intervencao do ISS, IP

Denominagao da
Medida

N.°
Medida

Principais
destinatarios da

Descrigao

Apoio Judiciario

medida

Pessoas |

Desmaterializar o requerimento de pedido de apoio judiciario para
pessoas singulares, permitindo que 0 mesmo seja entregue por via
eletrénica através da Seguranga Social Direta com comunicagéo do
respetivo estado aos sistemas de informagao de suporte a tramitagao de

. #46 Administracao . ' o o .
Eletronico - processos tribunais. Tornar mais célere a decisao referente ao pedido
Publica oo . . .
de apoio judiciario, mediante a verificagdo da condigao de recursos
aferida pelo critério de insuficiéncia econémica, nos termos do Decreto-
lei n.° 120/2018, de 27/12.
Desenvolver um webservice para troca de informagéo relativa a
comparticipacédo de medicamentos. Este servigo destina-se a agilizar a
~ troca de informagéao entre as Administragdes Regionais de Saude e o
Gestéo de . . ) )
B . ~ Instituto da Seguranga Social para financiamento das despesas com
Comparticipagdes Administragao . I .
#162 - medicamentos de pensionistas por doenca profissional. Pretende-se
na Doenga Pudblica oo ) A N
Y contribuir para uma maior eficiéncia na despesa relativa a
Profissional N . ) . L
comparticipacdo de medicamentos nesta area, através da criagcao de
uma lista de medicamentos associados a cada doenga profissional. [Em
colaboragédo com o Ministério da Saude]
Carreira #171 Cidadaos Criar nova funcionalidade na Segurancga Social Direta que
Contributiva + possibilite a consulta pelo cidadao da sua carreira contributiva de
Integrada forma integrada, ou seja, disponibilizacdo da carreira dos
diferentes regimes (CGA, Seguranga Social, Pensdes no
estrangeiro, pensdes do servigo militar obrigatorio e caixa dos
advogados), com possibilidade de realizar pedidos de
atualizacdo da carreira contributiva.
Cidadéos |
~ Emprgsa§ | Implementar solugdo de suporte ao relacionamento do Cidadao e/ou do
Gestéao do Associagdes, . e . - .
. = Agente econémico que permitira a integracdo de todos os canais de
Relacionamento - | #174 Fundacdes ou L .~ > L
o o comunicagao, resultando numa viséo holistica do cidadéao ou empresa e
Viséo 360 Coletividades | - ;
o ~ 0 seu relacionamento com a Seguranga Social.
Administragao
Publica
Cidadéos |
,E;ns%rcei:agels Disponibilizar na Seguranga Social Direta funcionalidade para gestao de
Gestao online de #175 Funda ges o’u conta bancaria, por parte de cidaddos e empresas, no que respeita a
conta bancaria ag pagamentos a realizar pela Seguranga Social ao cidadao/agente
Coletividades | e o . ; -
L ~ econémico com validagéo da titularidade da conta bancaria.
Administragao
Publica
Declaracdes da Permitir aos cidaddos e entidades empregadoras pedir e obter
¢ . Cidadéos | declaragdes online na Seguranca Social Direta, nomeadamente: Abono
Seguranca Social | #105 E Famili . . - Rendi ol | .
na Hora mpresas de amilia para criangas e jovens; _endlmento Social de Insercéo;
Subsidio de Desemprego; Subsidio Social de Desemprego.
Simplificagao do
Reembolso das . ~ Simplificagdo e agilizagédo da atribuicdo de prestagdes relacionadas com
#107 Cidadéos o : .
despesas de a morte, permitindo mais rapidez em todo o processo.
funeral
P Tornar mais simples e célere o processo de instalagao e funcionamento
Simplificagado dos - L ; . =
L - das varias respostas sociais, nomeadamente através de: Introducéo da
requisitos de Associagoes, S . . : .
. = mera comunicagao prévia como forma de autorizagéo de funcionamento;
funcionamento #106 Fundagdes ou

das respostas
sociais

Coletividades

Revisdo e simplificagdo dos requisitos a observar na instalacdo e
funcionamento das varias respostas sociais nomeadamente através da
revisdo do DL n.°64/2007 de 14 de margo na sua redagdo em vigor.

NOTA: Em cumprimento do estatuido na alinea b) do n.° 1 do artigo 24.° da proposta de Lei do Orgamento de Estado de 2020 (LOE), séo

consideradas pelo ISS,IP as Medidas Simplex + que vierem a ser integradas no planeamento do II,IP.
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Projetos em que o MTSSS colabora com interveng¢ao do ISS, IP

Responsavel

Denominagao da
Medida

N.°
Medida

Principais
destinatarios da

Descrigao

Financas

Anexo SS
simplificado

Medida
#18

medida

Empresas

Simplificar o anexo SS a Declaragdo Modelo 3 do
IRS, dispensando a inclusédo de informagao
redundante.

Modernizagao do
Estado e da
Administragéo
Publica

Balcgo Unico do
Imigrante

Medida
#3

Pessoas

Simplificar e fundir os processos de concessao de
vistos e de autorizagdo de residéncia, sendo
criado um balcéo unico, junto de consulados e dos
respetivos parceiros, visando que os cidaddos
estrangeiros, que pretendam entrar em territério
nacional para nele residir, apenas tenham de
contactar com uma entidade. Este regime
simplificado sera também usado para a concessao
de autorizagdes de residéncia junto do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), quanto a
cidadaos que ja se encontrem em territorio
nacional.

Infraestruturas e
Habitacao

Cartdo de
estacionamento
atestado

Medida
#13

Pessoas

Criar um webservice para automatizar a prova da
situacéo de incapacidade e respetivo grau, para
efeitos de atribuicao do cartdo de estacionamento
para pessoas portadoras de deficiéncia
condicionadas na sua mobilidade.

Ciéncia,
Tecnologia e
Ensino Superior

Prova Escolar
Automatica no
Ensino Superior

Medida
#40

Pessoas

Criar um servigo de interoperabilidade para envio
a Seguranga Social da situagéo escolar do
estudante de ensino superior, dispensando-o de
realizar, anualmente, uma prova escolar.

Saude

Plataforma das
Associagdes de
Defesa de Utentes
de Saude

#135

Administragao
Publica

"Criar uma plataforma de registo, caraterizacao e
partilha de informagé&o sobre as entidades
coletivas privadas sem fins lucrativos do d&mbito da
Saude. Este instrumento visa promover o0 acesso a
informacao qualificada e a comunicagao entre
entidades publicas e associativas, de forma a
garantir uma maior transparéncia e articulacao
com as necessidades reportadas no dominio do
bem-estar e qualidade de vida das pessoas,
familias e comunidades. Pretende-se
desmaterializar o processo de reconhecimento do
ambito e da representatividade, o registo e as
formas de apoio as associagdes de defesa dos
utentes da saude, de acordo com a Lei das
Associagoes de defesa dos Utentes de Saude.
Pretende-se estabelecer, ainda, os direitos de
participacado e de intervengao das associagdes de
defesa dos utentes da saude junto da
administragéo central, regional e local.

Defesa Nacional

Saude Militar +
Préxima

#35

Cidadaos |
Empresas

A Lei n° 44/2005, de 29 de Agosto, “Lei das
Associagbes de Defesa dos Utentes de Saude”
vem estabelecer os direitos de participagao e de
intervencgao das associagbes de defesa dos
utentes da saude junto da administragédo central,
regional e local."

Administragéo
Interna |
Infraestruturas e
Habitacao

Simplificacédo e
desmaterializagao
do LIC (antiga
designacao:
Eliminagao do
Livrete Individual
de Controlo (LIC))

#104

Cidadaos |
Empresas

Eliminagao do Livrete Individual de Controlo
substituindo-o por modelo de registo do horario de
trabalho. Esta medida carece de alteragéo
legislativa da competéncia do MTSSS, MIH e MAI.

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 16




Plano de Acéo do ISS, IP 2022 ]
|

PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA

Componente 03 | Resposta Sociais

No ambito da componente Respostas Sociais o0 PRR pretende reforgar, adaptar, requalificar e inovar as respostas
sociais dirigidas as criangas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou incapacidades e familias, tendo em
vista a promocao da natalidade, do envelhecimento ativo e saudavel, da inclusdo e promogao da autonomia e
da conciliacdo entre atividade profissional e a vida pessoal e familiar e a coesao social e territorial. Pretende
também promover uma intervencgéao integrada em comunidades desfavorecidas, com vista ao combate a pobreza.

O ISS, IP., na prossecugao dos objetivos definidos pelo PRR na presente componente, ira em 2022 abranger os

seguintes indicadores:

Medida Indicador PRR Unidade Meta Ano

Constituicao das equipas de intervencao social (Radar
Social)

Piloto Radar Social N.° 278 2024

Mobilidade verde Social Aquisi¢éo de viaturas elétricas N.° 2.500 | 2026

Criacao, alargamento e requalificacdo da rede de

Rede de equipamentos e respostas equipamentos sociais/ respostas sociais das areas da N.° 28.000 | 2026

sociais oA SSN
infancia, idosos, pessoas com deficiéncia e outras
Servigo de Apoio Domiciliario - Utentes e funcionarios do SAD com acesso a tablets o
- ~ ; N. 35.400 | 2026
SAD 4.0. e/ou equipamentos para prestacao de cuidados

Componente 17 | Qualidade e Sustentabilidade das Financas Publicas
Investimento TD-C17-i03: Transigao digital da Seguranga Social

Este investimento tem como objetivo levar adiante a digitalizagdo da Seguranga Social com vista a torna-la mais
acessivel, promover a sua eficiéncia e diminuir a fraude e a evasao.

O investimento sera composto por medidas destinadas a: i) melhorar a concegéo e a organizagdo da Seguranga
Social, com base na melhoria dos sistemas de informagao subjacentes, na area das prestagdes, contribuigdes,
prevencao da fraude, gestdo da informagédo e canais de pagamento; ii) desenvolver e implementar um novo
modelo de relacionamento, que devera integrar os variados canais de interacdo dos cidadédos e das empresas
com a Seguranga Social, numa légica omnicanal; iii) adaptar os postos de trabalho da Seguranga Social para
permitir regimes de trabalho mais flexiveis, como o teletrabalho; iv) implementar uma infraestrutura das
tecnologias da informagdo baseadas em solu¢gdes em nuvem que possam apoiar o desempenho e a
interoperabilidade; e v) rever processos internos e qualificar os trabalhadores da Seguranga Social para apoiar
a correta aplicagao dos investimentos e mudangas estruturais acima mencionados.
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A implementagao do investimento estara concluida até 31 de dezembro de 2025.
Medida Indicador PRR Unidade Meta Ano
Expandir as funcionalidades do Expandir as funcionalidades do site SS Direta, o
] . C . . N. 8 2025
site SS Direta adicionando 5 novos servigos online
Imolementar modelos de vigilancia Implementar modelos de vigilancia para apoiar a
P . = 9 prevencao da fraude, assentes em processos de N.° 2 2025
para apoiar a prevengao da fraude . .
machine learning
Reduzir tempo médio de Reduzir tempo médio de deferimento de prestacdes
deferimento de prestagées sociais | Sociais de natureza contributiva em 80%, para as que % 80 2025
de natureza contributiva tenham um tempo médio superior a 10 dias

CONTEXTUALIZACAO DOS OBJETIVOS/INDICADORES PROPOSTOS

Decorrente das Orientacdes Estratégicas referidas, bem como das medidas de modernizagao administrativa que
0 servigo se prop6e desenvolver, foi elaborado o Mapa Estratégico 2020-2022.

Este Mapa Estratégico reflete os grandes objetivos que o ISS, IP se propde alcancar durante o triénio, e ira ser
operacionalizado com base nos instrumentos de gestao anuais, nomeadamente QUAR e PAISS, os quais serao
monitorizados através da avaliagdo dos objetivos por uma bateria de indicadores.

Os indicadores propostos, para avaliar a concretizagao do PAISS, foram definidos através de um trabalho
participado entre o GPE e as restantes Areas Funcionais do ISS, IP, no sentido de delinear indicadores que se
traduzam numa descricdo operacional dos objetivos e dos resultados em termos de quantidade e qualidade,
sendo assim um elemento essencial para aferir os resultados alcangados.

Através da leitura da figura infra, sera possivel conferir a ligagéo entre os objetivos estratégicos, as prioridades
estratégicas e os objetivos/indicadores que, através da sua operacionalizagéo na agdo da Area Funcional que
tem a competéncia da sua execugao, possibilitam a concretizagao do planeamento efetuado.

SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 18



rsS AR IR —

MAPA ESTRATEGICO 2020-2022
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o 3
H ] Resultado 3
2 . s
% Indicadores E set.2022 §
o 4 8
4
1.1.1 % de atividades obrigatérias realizadas, com vista ao cumprimento dos objetivos do Programa CLDS 4G e concretizagéo dos indicadores fisicos . + 100% 80% UAP
112 % de destinatérios finais abrangidos pelo FEAC B - 155% 90% UAP
1.1.3 % de entregas dos produtos do FEAC asseguradas ‘- + 94% 80% UAP
1.1.4  Tempo médio para integracao nos CDist de requerentes de protegao internacional, com ARP ‘- - 25 Suspenso DDS
1.21 % Processos Familiares Ativos com acompanhamento do SAAS ‘- + 50% 70% DDS
122 % de Planos de Intervengao Concluidos pelo SAAS \- + 90% 85% DDS
1.2.3 % Protocolos RSIrenovados no prazo legal ‘- + elimnado Bliminado DDS
1.24 % Cuidadores Informais com acompanhamento do ISS,IP ‘- + 20% 85% DDS
1.25 % Respostas sociais acompanhadas ‘- + 29% 45% DDS
1.26 Taxa de satisfagdo das criangas e jovens abrangidos pelo Plano Casa + n.a. 85% DDS
B . o = L - - -
1927 % de Unidades de ‘Medla. Duragéo e Reabilitagdo e de Longa Duragéo e Manutengdo com acompanhamento pelas ECL (grelha ou relatério de . 82% 85% UGARNCCI
acompanhamento as unidades)
1.2.8 N Total de processos concluidos em agdes de fiscalizagéo a Respostas Sociais ‘- + 875 1.300 FISC
1.29 % de processos de contra-ordenagdes (Tutela e Regulagao) do universo do ano decididos ‘- + 28% 68% GAJC
1.2.10 Garantir visitas de acompanhamento as operagdes CLDS 4G ‘- + n.a. 67% UAP
1211 % de Unidades Re‘5|denf:|als e de Ambulatério da CCISM com acompanhamento pelas ECL (com aplicagdo da grelha ou relatério de . 70% 80% UGARNCCI
acompanhamento as unidades)
1.3.1 % de processos com célculo de comparticipagéo familiar para todas as tipologias comparticipadas pelo ISS,IP na RNCCI, no prazo definido ‘- + 100% 85% UGARNCCI
1.3.2 % de protocolos pagos no més ‘- + 100% 95% DDS
1.3.3  Grau cumprimento do calendario definido para implementagao do processo de candidatura OP ‘- - n.d. 100% GPE
1.3.4  Grau cumprimento do calendario definido para implementagao do processo de candidatura a investimento em equipamentos sociais ‘- - n.d. 100% GPE
1.3.5 % de projetos do Novo PARES com empreitadas iniciadas ‘- + n.a. 60% UAP
2.1.1 % de requerimentos de prestagdes imediatas do sistema previdencial deferidos no prazo + 98% 93% DPC
2.1.1.1 % de requerimentos de Subsidio de Parentalidade deferidos até 30 dias + 98% 90% DPC
2.1.1.2 % de requerimentos de Subsidio de Desemprego deferidos até 20 dias + 99% 90% DPC
2.1.1.3 % de requerimentos de Subsidio de Doenga deferidos até 17 dias + 98% 90% DPC
2.1.2 % de requerimentos de prestagdes de solidariedade e protegao familiar deferidos no prazo de referéncia + 89% 92% DPC
2.1.2.1 % de requerimentos de Subsidio Social de Parentalidade deferidos até 30 dias + 95% 90% DPC
2.1.2.2 % de requerimentos de Subsidio Social de Desemprego deferidos até 30 dias + 97% 90% DPC
2.1.2.3 % de requerimentos de Abono de Familia deferidos até 25 dias + 89% 88% DPC
2.1.2.4 % de requerimentos de Rendimento Social Insergao deferidos até 30 dias + 86% 90% DPC
2.1.2.5 % de requerimentos de Prestagédo Social para a Inclusao deferidos até 50 dias + 78% 80% DPC
2.1.3 % de requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual ao prazo de referéncia de 30 dias + 86% 85% CNP
2.1.4  Taxa de Eficacia dos processos DLA + 92% 85% ucl
2.1.5 Tempo médio de conclusdo dos processos DLA + 19 30 ucl
216 % Clnovos assinados até 45 dias apds o envio ao NLI + 78% 85% DDS
221 Taxade convocatérias SVIT de beneficiarios que integram pela primeira vez o 5 © nivel da bolsa de convocaveis + 83% 90% DPC
5 — — — — - < — o
222 N.° de beneficiarios verificados (manutengcdo da majoragdo monoparental do abono de familia, face a composigéo do respetivo agregado . Biminado Biminado DPC
familiar)
2.2.3 N de beneficiarios verificados (manutengéo do valor das prestagdes de beneficiarios de RS, face aos respetivos rendimentos) + Himinado Himinado DPC
2.24 % de pagamentos indevidos no total das prestagdes sociais pagas + 3% 5% DPC
2.25 % de convocatérias emitidas de processos em curso com [TA por Doenga Profissional + Himinado Eliminado DPCRP
226 % de processos de contra-ordenagdes (Prestacional) do universo do ano decididos + 66% 68% GAJC
2.2.7 Taxa de recuperagao do montante em saldo referente ao exercicio anterior das Prestagdes indevidamente pagas (imediatas e diferidas) + 33% 36% DGCF
2.2.8 Montante de divida de Prestagdes Sociais participado (em % da divida criada) + 26% 6% DGCF
B — — — - - — -
229 % de proce.ssos de fiscalizagéo a beneficiarios de prestagdes, com origem reativa (PEDINT ou denuncias), tratados no prazo fixado . 88% 80% FISC
(Ref.2 70 dias)
2.3.1 N° de processos concluidos em agdes de fiscalizagédo a contribuintes + 3.982 5.500 FISC
B = ~ - - - —— —
232 % de processos de fiscalizagéo a contribuintes com origem proactiva concluidos, no total dos processos de fiscalizagéo a contribuintes . 55% 50% FISC
concluidos
2.3.3 N de processos de inquérito crime concluidos + 1.124 1.550 FISC
2.34 Montante da divida apurada associada aos processos inquérito crime concluidos + 56 56 FISC
2.3.5 % de processos de contra-ordenagdes (Vinculagao e Contributivo) do universo do ano decididos + 64% 68% GAJC
2.3.6 % de contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc + 95% 95% UCE
237 Taxa d.e Eflcac.la no tratamento das reclamagdes de notas de reposicéao . 56% 85% DPC
(exclui os ambitos AS e PF)
2.3.8 Taxade redugdo dos erros das remuneragdes do ano corrente + 84% 80% DPC
2.3.9 Montante de divida de contribuices participado (em % da divida gerada) + 55% 75% DPC
2.3.10 % de contribuintes devedores emfase pré-executiva notificados + n.a. 39% DPC
2.3.11  Garantir a remessa de participagdes-crime ao Departamento de Fiscalizagdo nas quantidades definidas e por distrito sede da EE + 510 1.333 DPC
3.1.1  Taxa de redugédo do stock de pendéncias de processos de certificacdo de Doenga Profissional - + 54% 78% DPCRP
3.1.2 % Colaboradores do atendimento abrangidos por agbes de formagéo especfifica - + 46% 70% DCGC
3.1.3  Taxa de reducdo do stock de pendéncias dos processos da area internacional - + Himinado Himinado ucl
3.1.4 Taxa de atendimento da Linha Seguranga Social - + 69% 66% DCGC
3.1.5 Taxa de redugado do stock de qualificagdes de TCO pendentes de registo (stock anos anteriores) - + 100% 90% DPC
3.1.6  Taxa de redugado do stock das reclamagdes de Trabalhadores Independentes (stock anos anteriores) I + n.d. 90% DPC
3.1.7 Taxa de redugado do stock dos pedidos de restituicao de contribuigdes (stock anos anteriores) I + 27% 95% DPC
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:‘2’ i 1 é Resultado “ %
% Indicadores s é set.2022 §_
3.1.8  Taxa de concluséo face ao fluxo de requerimentos entrados (pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia) - 140% 115% CNP
3.1.8.1.1 Taxa de conclus&o de processos de Prestagdes diferidas (velhice e invalidez) de &mbito nacional - 153% 120% CNP
3.1.8.1.2 Taxa de conclus@o de processos de Prestagdes diferidas (Sobrevivéncia) de ambito nacional - + 101% 110% CNP
3.1.8.2.1 Taxa de conclusdo de processos de Prestagdes diferidas (velhice e invalidez) de ambito internacional - + 178% 120% CNP
3.1.8.2.2 Taxa de conclusdo de processos de Prestagoes diferidas (Sobrevivéncia) de ambito internacional - + 108% 110% CNP
319 '(Ij'(a)xlgsd)e incidéncia de pendéncias de longo prazo nas pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia (excluindo requerimentos nao dependentes . . 29% 40% CNP
3.1.9.1 Taxa de redugéo de pendéncias de Prestagdes Diferidas com mais de 90 dias de ambito Nacional - + 123% 40% CNP
3.1.9.2 Taxade redugdo de pendéncias de Prestagdes diferidas c/mais de 180 dias de ambito nacional - + 135% 40% CNP
3.1.10 Taxa de Execugéo das Medidas SIMPLEX - + n.a. 90% GAGI
3.1.10.1 Grau de cumprimento do calendério fixado para implementag&o da medida SIMPLEX: Apoio Judiciario Eletronico - - na. 31/12/2022 GAJC
3.1.10.2 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: DR Oficiosa - - n.a. - DPC
3.1.10.3  Grau de cumprimento do calendério fixado para implementagdo da medida SIMPLEX: DRUnica - - n.a. - DPC
3.1.10.4 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementac&o da medida SIMPLEX: Menos Espera na Pensao - - n.a. - CNP
3.1.10.5 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacdo da medida SIMPLEX: PPSS — Pré-Pago na SS - - n.a. - DGCF
3.1.10.6 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementacdo da medida SIMPLEX: Seguranga Social e Fundos 3 em 1 - - na. - DGCF
3.1.10.7 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementag&o da medida SIMPLEX: Novo Portal da Seguranga Social - - n.a. - DCGC
3.1.10.8 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagdo da medida SIMPLEX:Gestéao do Relacionamento — Visao 360° - - n.a. 31/12/2022 DCGC
3.1.10.9 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Gestéao online da Conta Bancaria - - n.a. 31/12/2022  DCGC_CNP
3.1.10.10 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Pensdes + Proximas - - n.a. - CNP
3.1.10.11 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Registo de IPSS e Associagdes Mutualistas +Simples - - na. - DDS
3.1.10.12 Grau de cumprimento do calendério fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Alargamento SIATT ao Tutelar Civel - - n.a. - DDS
3.1.10.13 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Carreira contributiva +integrada - - n.a. 31/12/2022 DPC
3.1.10.14 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Gestéo de Comparticipagdo na Doenga Profissional - - n.a. 31/12/2022 DPRP
3.1.10.15 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Declaragdes da Seguranga Social na Hora . - r n.a. 31/12/2022 DPC
31.10.16 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Simplificagdo dos requisitos de funcionamento das . R 4 na. 30/06/2022 DDS
respostas sociais -
3.1.10.17 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Simplificagdo do Reembolso das despesas de funeral . - n.a. 31/12/2022 CNP
3.1.10.18 Grau de cumprimento do calendério fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Cuidador informal Online . - r na. - DPC
3.1.10.19 Grau de cumprimento do calendério fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: e Atendimento - - r na. - DCGC
3.1.10.20 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagéo da medida SIMPLEX: Processos de Contraordenagéo online - - F n.a. - GAJC
3.1.10.21 Grau de cumprimento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Penséo na hora - - F'ona - CNP
3.1.11  Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta ao cidadéo - - r 16 25 DCGC
32.1  Grau de uniformizacéo e simplificagdo (GUS) de suportes - + ¥ ond 85% DCGC
3.22 % de registos efetuados até ao prazo definido (preenchimento de lacunas nas carreiras contributivas, projeto AGORA) - + r n.d. 70% DPC
3.2.3  Grau de implementagao das recomendagdes das auditorias, por servigo - + F 57% 54% GAQGR
4
3.2.4 Taxa de Eficacia Apoio Judiciario I + 92% 82% GAJC
3.2.5 Taxa de Eficacia Fundo de Garantia Salarial - + " o8o% 85% GAJC
3.2.6  Implementar a metodologia REVER - Projeto REVER + - - r - - DCGC
3.3.1 Pontuagéo nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo (agregado) - + r n.a. 3,6 DCGC
3.3.2 % de recursos hierarquicos concluidos no prazo estabelecido - + rom% 70% GAJC
333 % de reclamagdes de divida concluidas | AR 82% DPC
3.3.4 % de NISS na Hora atribuidos a cidad&o estrangeiro até ao prazo maximo definido - + r - - DPC
3.3.5 % de relatorios de atividade mensais dos Adidos de Seguranga Social apresentados até ao dia 15 do més seguinte - + r n.d. 90% AD
3.3.6  Assegurar o nivel de satisfagdo dos Contribuintes Estratégicos - + r na. 85% UCE
411 % de trabalhadores com formagéo - + o 50% 71% DRH
4.1.2  Assegurar a implementagéo do programa QUALIFICA no ISS, de acordo com as orientages e agdes aprovadas pela SG do MTSSS - + ¥ 100% 80% DRH
4.1.3  N.° de participantes em agdes de formagao em regime de e-learning - + ¥ Biminado Eiminado DRH
4.21 indice de satisfagéo dos trabalhadores na dimensao Cooperagéo e Comunicagao - + r n.a. 63 DRH
422 Indice de envolvimento dos trabalhadores - + " na 60 DRH
4.2.3 Taxade cumprimento do plano de modelagao - + r n.d. 100% GAQGR
4.3.1 indice de satisfagéo global dos trabalhadores - + F na. 65 DRH
432 indice de satisfagéo dos trabalhadores na dimensao conciliagéo da vida profissional, pessoal e familiar - + o n.a. 70 DRH
433 indice de satisfag&o dos colaboradores com o posto de trabalho - + r n.a. 58 DAP
4.3.4 % de edificios do ISS comidentificagéo e avaliagao de riscos - + Yo% 85% DRH
4.3.5 Taxa de trabalhadores avaliados pelo programa de Satde Ocupacional - + ¥ 105% 90% DRH
5.1.1 % de NISS ativos de PS sem data de dbito com e-mail registado em IDQ - + o2y 20% DCGC
5.1.2  Taxa de atendimento nos canais nao presenciais - + ro95% 90% DCGC
5.1.3 Taxa de cobertura de servigos de apoio eletronicos com utilizagdo assistida - + ¥ Biminado Eliminado DCGC
5.1.4 % de NISS com passw ord de acesso a SSD - + o62% 60% DCGC
5.1.5  Cobertura das Trocas Hetronicas dos SED através do projeto EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information - + r - - ucl
5.1.6  Garantir o Video Atendimento | e 47 DCGC
5.2.1  Récio das Despesas Administragdo na Despesa Total - + r 0,8% 1,0% DGCF
5.3.1 N. veiculos elétricos na frota automével do ISS - + F'ona 25 DAP
5.3.2 Taxa de Execugéo do Plano de Obras Anual - + o5 65% UTAE
5.3.3 % de processos arquivados unicamente em suporte digital - + ¥ 100% 90% DAP
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INDICADORES POR OBJETIVO E PRIORIDADE ESTRATEGICA 2022

Areas Funcionais
ObjetlvoBlrateglcoanondade Estratégica CNP  DAP DCGC DDS DGCF DPC DPRP DRH FISC GAGI GAJC GAQGR GPE UAP UCE UClI IGARNCt UTAE Total

1. Promover a coeso social o nclusdo ---n----n-n-nn--n-n

1.1 Reforgar o combate a pobreza e desigualdades

1.2 Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais 5 1 1 1 2 10

13 Refon;ar 0 acesso a servigos e equipamentos

----ﬂ--ﬂ-ﬂ---““--

2.1 Aumentar a eficacia das prestagées sociais reduzindo os prazos de

. 1 1 10 12
deferimento e pagamento

2.2 Incr: a eficiéncia das pr des sociais prevenindo a fraude e os
pagamentos indevidos

2.3 Combater afraude e a evasao garantindo o cumprimento das obrigagées
contributivas | I I AR R SN S A RN S A S N R S N SR R

n-----n--nnn--nn--

3.1 Melhorar a i ea der ao cidadao 5 1 5 2 1 1 24

3.2 Assegurar o rigor e a qualidade dos procedimentos 1 1 2 1 5

e das empresas

< VEISTEET 9 (OO O (R O U D ST -------n----------n

4.1 D

4.2 Valorizar a cultura organizacional 1

4.3 Garantir um ambiente de trabalho feliz e saudavel

5. Modornizar ¢ humanizar 0s servigos -nn-n------------nn

5.1 Potenciar o acesso digital do cidadao aos servigos

5.2 Assegurar a eficiéncia da gestédo dos recursos 1 1

53A

nnnn-mnnnn-nnnnn-nm

CNP  DAP DCGC DDS DGCF DPC DPRP DRH FISC GAGI GAJC GAQGR GPE UAP  UCE UCI IGARNCt UTAE  Total
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1.1
1.2
1.3

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Promover a coesao social e a inclusao

Prioridades Estratégicas

Reforgar o combate a pobreza e desigualdades
Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais

Reforcar o acesso a servigos e equipamentos
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Promover a coesao social e a inclusao OE 1

Reforgcar o combate a pobreza e desigualdades PE 1.1

% de atividades obrigatérias realizadas, com vista ao cumprimento dos objetivos do Programa

CLDS 4G e concretizacao dos indicadores fisicos Meta 80% Histérico
e Formula (N° de atividades obrigatérias concretizadas/N° de atividades obrigatérias aprovadas)*100 Sup 88% Set.2022 = 100,3%
h Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Trimestral Responsavel UAP QUAR 2021 96,9%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 87.2%
% de destinatarios finais abrangidos pelo FEAC Meta 90% Historico
12 Formula S:né‘;\c(i:e)g%sotinatérios finais abrangidos pelo FEAC / n.° de destinatarios previstos em AVISO sup 100% Set2022  154.7%
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo ~ Semestral Responsavel UAP QUAR 2021 75.2%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 225,4%
% de entregas dos produtos do FEAC asseguradas Meta 80% Historico
e Formula (N.° de entregas asseguradas/N.° de entregas dos planeadas)*100 Sup 95% Set.2022 = 93,5%
- Periodicidade jan-dez Monitorizagdo ~ Mensal Responsavel UAP QUAR 2021 91,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 94,8%
Tempo médio para integracao nos CDist de requerentes de protegao internacional, com ARP Meta Suspenso Histérico
1 Formula N° médio de dias entre a data de sinalizagéo e a data de integragéo Sup Suspenso | Set2022 = 25,05
h Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizagdo Anual Responsavel DDS QUAR 2021 n.d.
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020 -
Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais PE 1.2
% Processos Familiares Ativos com acompanhamento do SAAS Meta 70% Historico
g Fomia Dl do procesees amtares athos com plan ou progama com acomparhanento /NS0e g 0w | swazz 40w
Periodicidade |01.jan-31.dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DDS e CDist QUAR 2021 57,2%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 55,0%
% de Planos de Intervencao Concluidos pelo SAAS Meta 85% Histérico
A Formula (N.° AIS efetivamente concluidos / N° AIS concluidos)*100 Sup 94% Set.2022 = 90,2%
h Periodicidade |01.jan-31.dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DDS e CDist QUAR 2021 91,5%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 80,0%
% Cuidadores Informais com acompanhamento do ISS,IP Meta 85% Histérico
124 Formula Sg(.;gﬁeiﬁéiidggegrgrgﬁgn;zgSECéJI;T:%%ompanhamento do ISS,IP / N.° de cuidadores informais Ssup 95% Set2022  20.1%
Periodicidade |jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DDS e CDist QUAR 2021 81,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 -
% Respostas sociais acompanhadas Meta 45% Histérico
e Formula (N.° Respostas sociais acompanhadas / N.° Respostas sociais a 31/12/n-1)*100 Sup 50% Set.2022 = 29,0%
h Periodicidade |01.jan-31.dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DDS QUAR 1 2021 51,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2 pp 2020 55,0%
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Taxa de satisfacdo das criangas e jovens abrangidos pelo Plano Casa Meta 85% Histérico
o . . o o . . .
Férmula (N° de criangas fjovens com avaliagdo >3 / N° de criangas e jovens abrangidos com resposta Sup 96% Set.2022 na.
1.2.6 ao questionario)*100
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizagao Pontual Responsavel DDS QUAR 2021 96,3%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
% de Unidades de Média Duragao e Reabilitagao e de Longa Duragao e Manutengao com o o
2 S . Meta 85% Historico
acompanhamento pelas ECL (grelha ou relatério de acompanhamento as unidades)
e Formula (N° de visitas de acompanhamento realizadas pelas ECL/ N° Total de visitas esperadas)* 100  Sup 95% Set.2022 = 81,8%
Periodicidade -01.jan-31.dez Monitorizag&o Semestral Responsavel UGARNCCI QUAR 2021 77,5%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 83,8%
N° Total de processos concluidos em agoes de fiscalizagdo a Respostas Sociais Meta 1.300 Histérico
a0 Formula N° de processos concluidos em acdes de fiscalizagdo a Respostas Sociais Sup 1.430 Set.2022 875
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel DF QUAR 2021 1.309
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 1.479
% de processos de contra-ordenagées (Tutela e Regulagao) do universo do ano decididos Meta 68% Histérico
[] A H A, 0
Férmula (N° de Processos de CO STuteIa e Regulagao) do imlverso do ano decididos / N° de Processos Sup 75% Set2022 | 28.4%
129 de CO (Tutela e Regulagéo) do universo do ano) *100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GAJC QUAR 2021 29,6%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 -
Garantir o acompanhamento as operagées CLDS 4G Meta 67% Histérico
. N.° de operagbes CLDS 4G que participaram nas reuniées/sessées On line de
F [ ~ 9 t.2022 a.
1.2.10 MU acompanhamento/ N.° de operagdes CLDS 4G a acompanhar*100 Sup 79% Set20 na
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel CDist QUAR 2021 n.d.
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 -
% de Unidades Residenciais e de Ambulatério da CCISM com acompanhamento pelas ECL (com o e
N = A A . Meta 80% Historico
aplicacao da grelha ou relatério de acompanhamento as unidades)
Ao Formula Ne° de visitas de acompanhamento realizadas pelas ECL/ N° Total de visitas esperadas * 100 Sup 85% Set.2022 = 70,4%
Periodicidade -01.jan-31.dez Monitorizag&o Semestral Responsavel Cristina Caetano QUAR 2021 72,6%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 -
Reforgar o acesso a servigos e equipamentos PE 1.3
% de processos com calculo de comparticipagao familiar para todas as tipologias comparticipadas o s
. Meta 85% Historico
pelo ISS,IP na RNCCI, no prazo definido
o . e - o
Formula (N,. processos com _Qalcu[o (19 comparticipagao no prazo definido/ n.° de processos com Sup 95% Set2022  99.7%
1.31 Calculo de Comparticipagéo)*100
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel UGARNCCI QUAR 2021 100,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 78,6%
% de protocolos pagos no més Meta 95% Historico
e Formula (N.° de protocolos pagos no més / n.° de protocolos em condigées de pagamento)*100 Sup 100% Set.2022  100,0%
Periodicidade 01.jan-31.dez Monitorizag&o Anual Responsavel DDS QUAR 2 2021 100,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 100,0%
Grau cumprimento do calendario definido para implementacéo do processo de candidatura OP Meta 100% Historico
e Formula (Somatdrio do n.° de dias executado / Somatério do n.° de dias planeado) *100 Sup 90% Set.2022 nd.
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GPE QUAR 2021 100,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020 100,0%
Qrau qumprlmento d9 calendario de_flpldo para implementacao do processo de candidatura a Meta 100% Histérico
investimento em equipamentos sociais
A Formula (Somatdrio do n.° de dias executado / Somatério do n.° de dias planeado) *100 Sup 90% Set.2022 nd.
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GPE QUAR 2021 100,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020 100,0%
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% de projetos do Novo PARES com empreitadas iniciadas Meta 60% Historico

1.3.5

Formula (N.° de projetos aprovados com empreitadas iniciadas/N.° de projetos aprovados)*100 Sup 75% Set.2022 na.

Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Anual Responsavel UAP QUAR 2021 0,0%

Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social

Prioridades Estratégicas

2.1 Aumentar a eficacia das prestagdes sociais reduzindo os prazos de
deferimento e pagamento

2.2 Incrementar a eficiéncia das prestagdes sociais reduzindo a fraude
e 0s pagamentos indevidos

2.3 Combater a fraude e a evasdao garantindo o cumprimento das
obrigacdes contributivas
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Garantir a sustentabilidade da Seguran¢a Social OE 2

Aumentar a eficacia das prestagoes sociais reduzindo os prazos de deferimento e pagamento P E 2.1

% de requerimentos de prestacoes imediatas do sistema previdencial deferidos no prazo Meta 93% Histérico
e Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 97% Set.2022 = 97,6%
h Periodicidade jan-dez Monitorizagao Responsavel DPC QUAR 18 2021 96,6%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 3pp 2020 97,1%

% de requerimentos de Subsidio de Parentalidade deferidos até 30 dias Meta 90% Histérico
A Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 97% Set.2022 = 97,7%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC e CDist QUAR 18 2021 97,2%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 96,7%

% de requerimentos de Subsidio de Desemprego deferidos até 20 dias Meta 90% Histérico
A Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 97% Set.2022 = 98,5%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 18 2021 98,7%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 98,2%

% de requerimentos de Subsidio de Doenga deferidos até 17 dias Meta 90% Histérico
e Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 97% Set.2022 = 97,5%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 18 2021 95,9%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 96,5%

:/;f:(:érfgl;erimentos de prestagdes de solidariedade e protecao familiar deferidos no prazo de Meta 92% Histérico
A Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 97% Set.2022 = 88,6%
h Periodicidade jan-dez Monitorizagao Responsavel DPC QUAR 17 2021 88,1%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 4 pp 2020 85,4%

% de requerimentos de Subsidio Social de Parentalidade deferidos até 30 dias Meta 90% Histérico
A Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 98% Set.2022 = 94,9%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC e CDist QUAR 17 2021 92,8%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 95,3%

% de requerimentos de Subsidio Social de Desemprego deferidos até 30 dias Meta 90% Histérico
A Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 98% Set.2022 = 96,8%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2021 96,6%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 98,2%

% de requerimentos de Abono de Familia deferidos até 25 dias Meta 88% Histérico
AR Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 97% Set.2022 = 89,4%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2021 85,8%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 83,6%

% de requerimentos de Rendimento Social Insergao deferidos até 30 dias Meta 90% Historico
Ty Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 98% Set.2022 = 86,0%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2021 92,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 92,0%

% de requerimentos de Prestagao Social para a Inclusao deferidos até 50 dias Meta 80% Histérico
NI Formula (N° de requerimentos deferidos no prazo de Ref? / Total de requerimentos deferidos)*100 Sup 88% Set.2022 = 78,0%
o Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 17 2021 88,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 63,0%
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é;adse requerimentos CSI com tempo de deferimento inferior ou igual ao prazo de referéncia de 30 Meta 85% Histérico
Formula (N’umero de requerimentos com Eempo de deferimento inferior ou igual ao prazo de referéncia / Ssup 95% Set2022  85.8%
21.3 Numero total de requerimentos) * 100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel PD QUAR 19 2021 84,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 85,6%
Taxa de Eficacia dos processos DLA Meta 85% Historico
o . o h . "
Formula (I\i de processos DLA concl’mdosi(N total de processos DLA pendentes no final do periodo sup 95% Set2022  92.2%
21.4 N° de processos DLA concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel UClI QUAR 2021 95,2%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 92,4%
Tempo médio de conclusdo dos processos DLA Meta 30 Histérico
A Formula Somatério n.° de dias da entrada a conclusdo / Somatério do n°® processos Sup 27 Set.2022 19
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel UClI QUAR 2021 17
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 18
% Cl novos assinados até 45 dias apés o envio ao NLI Meta 85% Historico
200 Formula (N° CI novos com assinatura até 45 dias ap6s o envio ao NLI / N° Cl novos assinados)*100 Sup 94% Set.2022 = 78,3%
Periodicidade -01.jan-31.dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DDS e CDist QUAR 2021 68,6%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade + CDist X Tolerancia 2020 82,2%
p
Incrementar a eficiéncia das prestacoes sociais prevenindo a fraude e os pagamentos indevidos P E 2.2
Taxa de'co_nvocatorlas SVIT de beneficiarios que integram pela primeira vez o 5 ° nivel da bolsa de Meta 90% Histérico
convocaveis
o - A o AP P o .
Férmula [N° primeiras Convocatdrias para SVIT (5° nivel) / N° Beneficiarios primeira vez SVIT (5° nivel)] sup 99% Set2022 | 83.0%
2.2 100
Periodicidade mar-nov Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 7 2021 65,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2pp 2020 67,0%
5 T — = = = =
[\l. de ben_ef_lmarlos verlf_lcados (manuten(_;e_lo da majoragdo monoparental do abono de familia, face Meta Eliminado Histérico
a composicao do respetivo agregado familiar)
A Foérmula N.° de beneficiarios verificados Sup Eliminado | Set.2022 Bliminad
N e | L . Eliminad
eriodicidade jan-set Monitorizagao Anual Responsavel DPC QUAR 2021 o
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 -
5 VT — = = VT
N.° de ben(_eflclarlos _verlflcados (manutengao do valor das prestagdes de beneficiarios de RSI, face Meta Eliminado Histérico
aos respetivos rendimentos)
A0 Foérmula N.° de beneficiarios verificados Sup Eliminado | Set.2022 Bliminad
N e | L . Eliminad
eriodicidade jan-dez Monitorizagao Anual Responsavel DPC QUAR 2021 o
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 -
% de pagamentos indevidos no total das prestagoes sociais pagas Meta 4,5% Histérico
AL Formula (Total de pagamentos indevidos/Total de Prestagdes Sociais Pagas)*100 Sup 4,1% Set.2022 2,8%
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC QUAR 2021 4,5%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade +) CDist X Tolerancia 2020 4,6%
% de convocatoérias emitidas de processos em curso com ITA por Doenga Profissional Meta Eliminado Historico
G Formula (N.° de convocatodrias emitidas / N.° de processos em curso com ITA por DP)* 100 Sup Eliminado | Set.2022 Bliminad
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPRP QUAR 2021 Elimoinad
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 112,4%
% de processos de contra-ordenagoes (Prestacional) do universo do ano decididos Meta 68% Histérico
o . ] P o
Formula (N° de Processos dg CcO (Prestamo*nal) do universo do ano decididos / N° de Processos de CO Ssup 75% Set2022  66.2%
2.2.6 (Prestacional) do universo do ano) *100
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Trimestral Responsavel GAJC QUAR 2021 74,6%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 -
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Taxa de recuperacdo do montante em saldo referente ao exercicio anterior das Prestacoes o s
. N N s i Meta 36% Historico
indevidamente pagas (imediatas e diferidas)
Férmula £Prestagoes indevidamente pagas / montante recuperado prestagdes atribuidas indevidamente) Sup 40% Set2022 | 33.2%
2.2.7 100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DGCF QUAR 2021 26,7%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 39,2%
Montante de divida de Prestagdes Sociais participado (em % da divida criada) Meta 6% Histérico
g Formula (Montante de divida de Prestagdes Sociais participado / Montante de divida criada)*100 Sup 8% Set.2022 = 25,5%
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DGCF QUAR 2021 4,6%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 6,2%
% de processos de fiscalizagdo a beneficiarios de prestagées, com origem reativa (PEDINT ou o s
A . Meta 80% Historico
denuncias), tratados no prazo fixado
9 Formula (N.° de processos tratados no prazo / N.° de processos tratados)*100 Sup 88% Set.2022 = 88,0%
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DF QUAR 6 2021 85,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 5 pp 2020 96,0%
Combater a fraude e a evasao garantindo o cumprimento das obrigagdes contributivas P E 2.3
N° de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a contribuintes Meta 5.500 Historico
231 Formula N° de processos concluidos em agdes de fiscalizagdo a contribuintes Sup 6.380 Set.2022 3.982
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel DF QUAR 3 2021 5.776
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 300 2020 5.524
% de processos de fiscalizagdo a contribuintes com origem proactiva concluidos, no total dos o N
N L P . Meta 50% Histérico
processos de fiscalizacédo a contribuintes concluidos
A ST P h h . o
Formula (N. lde processos de f!scgllzagao a cc?ntrlb:untes com origem proativa concluidos / N° Processos sup 55% Set2022  55.1%
232 de fiscalizagéo a contribuintes concluidos)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DF QUAR 2021 60,2%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 55,9%
N° de processos de inquérito crime concluidos Meta 1.550 Histérico
233 Formula N° de processos de inquérito crime concluidos Sup 1.815 Set.2022 = 1.124
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel DF QUAR 4 2021 1.426
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 100 2020 1.579
Montante da divida apurada associada aos processos inquérito crime concluidos Meta 56 Histérico
234 Formula Montante da divida apurada associada aos processos inquérito crime concluidos Sup 61,6 Set.2022 56,2
Periodicidade jan-dez Monitorizagéo Mensal Responsavel DF QUAR 2021 45
Tipo Eficacia Unidade M€ Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 60,2
% de processos de contra-ordenagées(Vinculagao e Contributivo) do universo do ano decididos Meta 68% Historico
o ’ = - ; o o
Formula (N° de Processos delCO (lecula(;ao e antrlbutlvo_) do universo dg ano decididos / N° de Ssup 75% Set2022  64.3%
235 Processos de CO (Vinculagéo e Contributivo) do universo do ano) *100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GAJC QUAR 2021 72,4%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 -
% de contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc Meta 95% Histérico
236 Formula (N.° contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc / N° contribuintes estratégicos)*100 Sup 100% Set.2022 = 95,4%
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel UCE QUAR 5 2021 99,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 97,2%
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% de contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc Meta 95% Histérico
G Formula (N.° contribuintes estratégicos acompanhados pelo Gc / N° contribuintes estratégicos)*100 Sup 100% Set.2022 = 954%
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel UCE QUAR 5 2021 99,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 97.2%
Taxa c!e Eflcac!a no tratamento das reclamagées de notas de reposicao Meta 85% Histérico
(exclui os ambitos AS e PF)
[] H 0 T f o
Férmula (N° de processos (’:onclu*ldos/ (N° total de processos pendentes no final do periodo + N° de Sup 94% Set2022 | 56.0%
2.3.7 processos concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DPC QUAR 2021 SC:JZ%Z:S
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 S;Zg‘;gs
Taxa de reducéo dos erros das remuneragdes do ano corrente Meta 80% Histérico
o 5 iqi a o 5
Férmula (NA d? erros das remuneracdes corrigidos no més / N° de erros das remuneragdes entrados no Sup 88% Set2022 | 83.9%
2.3.8 més)*100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Semestral Responsavel DPC e CDist QUAR 2021 82,9%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Montante de divida de contribui¢cbes participado (em % da divida gerada) Meta 75% Histérico
a0 Formula (Montante de divida de contribui¢gdes participado / Montante de divida gerada)*100 Sup 82,5% Set.2022 = 55,0%
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DPC QUAR 8 2021 98,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 100,0%
% de contribuintes devedores em fase pré-executiva notificados Meta 38,5% Histdrico
o - . . . o -
Férmula (N.° de contribuintes dgvedore§ enl fase pré-executiva notificados / N.° de contribuintes Sup 42.4% Set.2022 na.
2.3.10 devedores em fase pré-executiva )*100
Periodicidade -mai-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DPC QUAR 2021 n.d.
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
N.° de participagdes crime remetidas ao Servigo de Fiscalizagao por distrito sede da EE Meta 1.333 Histérico
o] Formula N° de participagdes crime remetidas ao Servigo de Fiscalizagdo por distrito sede da EE Sup 1.531 Set.2022 510
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel Teresa Agostinho QUAR 2021 n.a.
Tipo Eficiéncia Unidade N.° Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Reforcar a confianca na Seguranca Social

Prioridades Estratégicas

3.1 Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta ao cidadao
3.2 Assegurar o rigor e a qualidade dos procedimentos

3.3 Aumentar a satisfagdo das pessoas e das empresas
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Reforgar a Confianga na Seguranca Social OE 3

Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta ao cidadao P E 3.1

Taxa de reducéo do stock de pendéncias de processos de certificacdo de Doenca Profissional Meta 78% Historico
311 Formula (N.° de processos do stock DP concluidos / n.° de processos do stock DP a 31/12/N-1)*100 Sup 86% Set.2022 = 53,6%
o Periodicida | ; T ~ . o
de jan-dez Monitorizacéo Mensal Responsavel DPRP QUAR 2021 91,8%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 71,3%
% Colaboradores do atendimento abrangidos por agdes de formacgao especifica Meta 70% Historico
o H A ifi o
Formula g;léngﬁncg?;g;%%ores do atendimento com formagéao especifica / N.° de colaboradores do sup 7% Set2022  46.1%
3.1.2
Periodicida | jan-dez Monitorizaggo  Mensal |Responsavel  DCGC e Cdist QUAR 2021 87.8%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 62,3%
Taxa de atendimento da Linha Seguranca Social Meta 66% Historico
314 Formula (N.° de chamadas atendidas / N.° de chamadas oferecidas)*100 Sup 73% Set.2022 = 69,0%
o Periodicida | ; T ~ . o
de jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel DCGC QUAR 2021 67,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 48,0%
Taxa de reducéo do stock de qualificagdes de TCO pendentes de registo (stock anos anteriores)  Meta 90% Historico
Formula [(N° de requerimentos pendentes de registo a 31dez - N° de requerimentos pendentes de Ssup 99% Set2022 | 100.0%
. - ) ; . ,0%
315 registo referentes ao stock no més) / N° de requerimentos pendentes de registo a 31dez]*100 °
Periodicida | jan-dez Monitorizaggo  Mensal  Responsavel  DPC e CDist QUAR 2021 100,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 100,0%
::;(:ri(::g:)clugao do stock das reclamagdes de Trabalhadores Independentes (stock anos Meta 90% Histérico
Férmula ((N° de reclamacdes de Tl pendentes de concluséo a 31dez - N° de reclamacgdes de Tl su 999 Set2022 nd
3.1.6 pendentes de concluséo referentes ao stock no més) / N° de reclamacdes de Tl pendentes de P ° ' o
Peri%‘idda jan-dez Monitorizagdo ~ 'Mensal ~ Responsavel DPC e CDist QUAR 2021 -
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 98,6%
Taxa de reducéo do stock dos pedidos de restituicao de contribuigdes (stock anos anteriores) Meta 95% Historico
0 H it Hat-1 H 1CA H - 0 H
Férmula ((N .d.e E)edldos de_res_tltylgao de contrlbwgoe_s pendentes de registo a 31d§z N 0de pedl_dos de Sup 100% Set2022  26.8%
317 restituicdo de contribuigcdes pendentes de registo referentes ao stock no més) / N° de pedidos
Periodicida | jan-dez Monitorizaggo  Mensal  Responsavel — DPC QUAR 2021 14,4%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Taxa de concluséo face ao fluxo de requerimentos entrados (pensdes de velhice, invalidez e o N
sobrevivéncia) Meta 115% Histérico
Férmula (N.° de processos concluidos de velhice, invalidez e sobrevivéncia, areas nacional e su 1259 Set2022 | 140.0%
3.1.8 internacional / n.° de processos entrados de velhice, invalidez e sobrevivéncia, areas nacional e P ° ’ e
Periodicida | jan-dez Monitorizaggo  Mensal  Responsavel | PD QUAR 20 2021 133,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 119,0%
Taxa de conclusdo de processos de Prestagoes diferidas (velhice e invalidez) de ambito nacional Meta 120% Histérico
C
Formula (N.° de processos concluidos de velhice e invalidez "nacional" / n.° de processos entrados de Ssup 130% Set2022 | 153.2%
. A . . 2%
3.1.81.1 velhice e invalidez "nacional" )*100 °
Periodicida | jan-dez Monitorizaggo  Mensal  |Responsavel  PD QUAR 20 2021 126,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 -
Taxa de conclusdo de processos de Prestacées diferidas (Sobrevivéncia) de ambito nacional Meta 110% Historico
o . ;A H " H " o
Formula (N. de‘ pfocgs's'os gonclkud*os de sobrevivéncia "nacional" / n.° de processos entrados de Ssup 120% Set2022  100.7%
3.1.81.2 sobrevivéncia "nacional” )*100
Periodicida | jan-dez Monitorizaggo  Mensal  |Responsavel  PD QUAR 20 2021 .
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 -
;lr'lz;::nc;ii(:::‘r:lzlusao de processos de Prestacées diferidas (velhice e invalidez) de ambito Meta 120% Histérico
o h : uali : " o
Formula (N.°de procelssoslconclfudos de velhice e invalidez "internacional" / n.° de processos entrados Ssup 130% Set2022  178.0%
3.1.8.2.1 de velhice e invalidez )*100
Periodicida | jan-dez Monitorizaggo  Mensal  Responsavel | PD QUAR 20 2021 162,4%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade +) CDist Tolerancia 2020 -
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;I;]at);:ndaiic;onr;clzlusao de processos de Prestacgoes diferidas (velhice e invalidez) de ambito Meta 120% Histérico
o B P ol : " o
Férmula (N.°de procelssoslconclydos de velhice e invalidez "internacional" / n.° de processos entrados Sup 130% Set2022 | 178.0%
3.1.8.2.1 de velhice e invalidez )*100
Periodicida jan-dez Monitorizagdo  Mensal ~ Responsavel ~ PD QUAR 20 2021 162,4%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Taxa de conclusdo de processos de Prestacoes diferidas (Sobrevivéncia) de ambito internacional Meta 110% Histérico
o . e ] " o
Férmula (N. de. procgs'srlos conc!wdo§ df’ sobrevivéncia "internacional" / n.° de processos entrados de Sup 120% Set2022 | 107.5%
3.1.8.2.2 sobrevivéncia "internacional” )*100
Peri%‘:dda jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel PD QUAR 20 2021 -
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Taxa de incidéncia de pendéncias de longo prazo nas pensées de velhice, invalidez e o s
O N . = Meta 40% Historico
sobrevivéncia (excluindo requerimentos nao dependentes do ISS)
° > i g i +N.° >
Formula (I_\l. de processos pepdentes g 90 dias na area nacional *N. de processos pendgntes 18~0 sup 30% Set2022  29.0%
3.1.9 dias na area internacional) / n.° de processos pendentes )*100 [excluindo requerimentos ndo
Periode®@ jan-dez Monitorizagao Responsavel ~ PD QUAR 21 2021 47,8%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 27,2%
Taxa de reducéo de pendéncias de Prestacoes Diferidas com mais de 90 dias de ambito Nacional Meta 40% Histérico
Ao Formula (N.° de processos pendente > 90 dias / n.° de processos pendentes )*100 Sup 30% Set.2022 = 123,0%
Periode®@ jan-dez Monitorizagao Responsavel ~ PD QUAR 21 2021 75,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Taxa de reducdo de pendéncias de Prestacoes diferidas c/mais de 180 dias de ambito nacional Meta 40% Histérico
0 Formula (N.° de processos pendente > 180 dias / n.° de processos pendentes )*100 Sup 30% Set.2022 = 135,0%
Period©®@ jan-dez Monitorizagao Responsavel ~ PD QUAR 21 2021 104,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Taxa de Execugao das Medidas SIMPLEX Meta 90% Histérico
AT Formula (N.° medidas concluidas / N.° de medidas previstas) *100 Sup 100% Set.2022 na.
Periodicida an-dez Monitorizagéo Responsavel  GAJC, DPC, PD, DGCF QUAR 12 2021 90,0%
de J
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 100,0%
Gray Ei’e'cumpn[m_ento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Apoio Meta 31/12/2022 Histérico
Judiciario Eletrénico
T Férmula Data de conclusao Sup 30/09/2022 | Set.2022 n.a.
Periodei®@ jan.22-abr.22 Monitorizagao Responsavel  GAJC QUAR 12 2021 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020 -
Grau _de qumprlmento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Carreira Meta 31/12/2022 Histérico
contributiva +Integrada
T Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2022 | Set.2022 n.a.
Periode®? jan.22-dez.22 Monitorizagao Responsavel ~ DPC QUAR 12 2021 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020 -
Grau de ?u_mprlmento do calenda_rlo_flxado para implementagao da medida SIMPLEX: Gestao de Meta 31/12/2022 Histérico
Comparticipacdo na Doenca Profissional
) Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2022 | Set.2022 n.a.
Periodc®? jan.22-dez.22 Monitorizagao Responsavel ~ DPRP QUAR 12 2021 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020 -
Grau de tiumprlmento do calem_:larlo fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Meta 31/12/2022 Histérico
Declaracoes da Sequranca Social na Hora (PC)
N Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2022 | Set.2022 n.a.
Periodci®? jan.22-dez.22 Monitorizagao Responsavel ~ DPC QUAR 12 2021 -
Tipo Unidade Data Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020
G_rau (_i(_e cur31pr|mento qo_ calendario _flxado para implementagao da] r_nedlda SIMPLEX: Meta 30/06/2022 Histérico
Simplificacdo dos requisitos de funcionamento das respostas sociais (DS)
TG Férmula Data de conclusao Sup 31/03/2022 | Set.2022 n.a.
Periodci®? jan.22-dez.22 Monitorizagao Responsavel ~ DDS QUAR 12 2021 -
Tipo Unidade Data Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020
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G_rau (_i(_e cur31pr|mento do calendario fixado para implementagao da medida SIMPLEX: Meta 31/12/2022 Histérico
Simplificacdo do Reembolso das despesas de funeral (PD)
Férmula Data de conclusao Sup 30/11/2022 | Set.2022 n.a.
3.1.1017
Periode®? jan.22-dez.22 Monitorizagao Responsavel ~ PD QUAR 12 2021 -
Tipo Unidade Data Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020
Grau Eie cumprlment_o~do calfndarlo fixado para implementagao da medida SIMPLEX:Gestao do Meta 31/12/2022 Histérico
Relacionamento — Visao 360
Férmula Data de conclusao Sup 30/09/2022 | Set.2022 n.a.
3.1.10.08 . ..
Pe”?ji‘c'da jan.22-dez.22 Monitorizag&o Anual Responsavel DCGC QUAR 12 2021 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade -) CDist Tolerancia 2020 -
Gra_u de cumprlmento'd_ca calendario fixado para implementacédo da medida SIMPLEX: Gestédo Meta 31/12/2022 Histérico
online da Conta Bancaria
Férmula Data de conclusao Sup 30/09/2022 | Set.2022 n.a.
3.1.10.09
Pe”?ji‘c'da jan.22-dez.22 Monitorizag&o Anual Responsavel DCGC QUAR 12 2021 -
Tipo Eficacia Unidade Data Polaridade (-) CDist Tolerancia 2020 -
N.° médio de dias para marcacao nos 10 locais de maior pressao Meta 25 Histérico
A Férmula  N.° médio de dias para marcagédo nos 10 locais de maior presséo Sup 22 Set.2022 16
Peri%‘:dda jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DCGC QUAR 2021 n.a.
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -

Assegurar o rigor e a qualidade dos procedimentos P E 3.2

Grau de uniformizagao e simplificagao (GUS) de suportes Meta 85% Histérico
Férmula (N.° de suportes uniformizados e simplificados/N.° de suportes entregues para uniformizagao e Sup 95% Set.2022 nd
3.21 simplificagéo)*100 ' -
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel DCGC QUAR 2021 92,6%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 96,0%
% de registos efetuados até ao prazo definido (preenchimento de lacunas nas carreiras Meta 70% Histérico
contributivas, projeto AGORA) °
o Formula (N° de registos efetuados até ao prazo definido/ N° total de registos)*100 Sup 77% Set.2022 nd.
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Semestral Responsavel DPC e CDist QUAR 2021 n.d.
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Grau de implementacao das recomendagdes das auditorias, por servigo Meta 54% Histérico
o A H 1 o A 1
223 Férmula (sne.rv?;;?;:ggendagoes implementadas, por servigo / n.° de recomendagdes a implementar, por Sup 60% Set2022 | 56.6%
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GAQGR QUAR 2021 72,0%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 75,6%
Taxa de Eficacia Apoio Judiciario Meta 82% Histérico
[] i [] 1 1 []
Férmula (N° de processos AJ colnclumios/ (N° total de processos AJ pendentes no final do periodo + N Sup 90% Set2022 | 92.0%
324 de processos AJ concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel GAJC e Cdist QUAR 2021 81,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 81,0%
Taxa de Eficacia Fundo de Garantia Salarial Meta 85% Histérico
o . o ) .
Férmula (I\i de processos FGS concILfldos/*(N total de processos FGS pendentes no final do periodo + Sup 94% Set2022 | 89.1%
3.2.5 N° de processos FGS concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel GAJC e Cdist QUAR 2021 94,1%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 91,6%
Taxa de Eficacia Fundo de Garantia Salarial Meta 85% Histérico
o . o ) .
Férmula (I\i de processos FGS concltydos/*(N total de processos FGS pendentes no final do periodo + Sup 94% Set2022  89.1%
3.2.5 N° de processos FGS concluidos))*100
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel GAJC e Cdist QUAR 2021 94,1%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 91,6%
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Aumentar a satisfacdo das pessoas e das empresas P E 3.3

Pontuagéao nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo (agregado) Meta 3,6 Historico
Formula Pontyagao média nos inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servigo (presencial, email e Sup 4.0 Set 2022 na.
3.31 telefonico)
Periodicidade |jan-dez Monitorizagdo  Anual Responsavel DCGC QUAR 22 2021 3,7
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade (+) CDist Tolerancia 0,1 2020 33
y P — - -
% de recursos hierarquicos concluidos no prazo estabelecido Meta 70% Histérico
(30/90 dias)
o PR . . o PR
Formula (N de’recurfso hierarquicos concluidos no prazo estabelecido/N° total de recursos hierarquicos Sup 7% Set2022  76.5%
3.3.2 concluidos )*100
Periodicidade |jan-dez Monitorizagdo Mensal Responsavel GAJC e Cdist QUAR 2021 47,9%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 78,3%
% de reclamacgées de divida concluidas Meta 82% Historico
o Férmula (N° acumulado de reclamacgdes concluidas / Total de reclamagdes)*100 Sup 90% Set.2022  74,2%
Periodicidade |jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DPC QUAR 2021 90,6%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 83,9%
% de Arelatorlt_:os de actividade mensais dos Adidos da Seguranga Social apresentados até ao dia 15 Meta 90% Historico
do més sequinte
o - o p . . N ) o
Formula (N d’e_relatorps de *actmdades mensais apresentados até ao dia 15 do més seguinte / N° de Sup 100% Set 2022 nd.
3.3.5 relatorios previstos)*100
Periodicidade | Jan-Dez Monitorizag&o Mensal Responsavel definir QUAR 2021 100,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 100,0%
y — — n = " n n
(/;lgi)Contrlbumtes Estratégicos com grau de satisfagdo maior ou igual a 4 na escala de 1 (min) e 5 Meta 85% Historico
o - . = . . °
Formula (N° de respostas do; Cpntnbulntes’E§trate9|cos com pontuagdo maior ou igual a 4 / N.° total de Sup 95% Set 2022 na.
3.3.6 respostas dos Contribuintes Estratégicos) * 100
Periodicidade |fev-42736 Monitorizagdo :Don:‘uafl Responsavel Claudia Martins QUAR 23 2021 93,6%
nAa Aata
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 3 pp 2020 -
SEGURANCA SOCIAL AGORA E SEMPRE 36



Plano de Acao do ISS, IP 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Valorizar as pessoas e reforcar o orgulho
organizacional

Prioridades Estratégicas

4.1 Desenvolver o potencial humano
4.2 Valorizar a cultura organizacional

4.3 Garantir um ambiente de trabalho feliz e saudavel
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Valorizar as pessoas e reforgar o orgulho organizacional OE 4

Desenvolver o potencial humano P E 4.1

% de trabalhadores com formacéao Meta 1% Historico
i Formula g:l]‘;eic;gnr:{?gg tr:g;r}gé\%zt;a;bg{l)hgig;gﬂ(éigtintos com formagéo) / (média mensal mével - no Sup 78% Set2022  50.0%
Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Mensal Responsavel DRH QUAR 13 2021 78,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 6pp 2020 48,0%
% das agoes previstas executadas Meta 80% Historico
nae Férmula (N° de agdes realizadas/ N.° de agdes previstas)*100 Sup 100% Set.2022  100,0%
h Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel Lurdes Lourengo QUAR 2021 80,0%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 5,00
Valorizar a cultura organizacional P E 4.2
indice de satisfagdo dos trabalhadores na dimensdo Cooperagdo e Comunicagio Meta 63 Historico
] Férmula Pontuacéo obtida no inquérito de satisfagéo dos trabalhadores Sup 69 Set.2022 n.a.
- Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel DRH QUAR 2021 66,8
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 67,1
indice de envolvimento dos trabalhadores Meta 60 Historico
e Férmula Pontuacdo média obtida no inquérito de satisfacéo dos trabalhadores Sup 66 Set.2022 n.a.
- Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel DRH QUAR 16 2021 64,7
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 64,8
Taxa de cumprimento do plano de modelagao Meta 100% Historico
nag Férmula (N° de processos modelados / n° de processos previstos a modelar)*100 Sup 110% Set.2022 n.d.
o Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Trimestral Responsavel GAQGR QUAR 2021 125,9%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 108,3%
Garantir um ambiente de trabalho feliz e saudavel P E 4.3
indice de satisfagio global dos trabalhadores Meta 65 Historico
N Férmula Pontuacéo obtida no inquérito de satisfagéo dos trabalhadores Sup 72 Set.2022 n.a.
- Periodicidade jan-dez Monitorizagao Anual Responsavel DRH QUAR 2021 68,4
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 68,9
if:g:i?a::le satisfagdo dos trabalhadores na dimenséao conciliagdo da vida profissional, pessoal e Meta 70 Histérico
e Formula Pontuacdo média obtida no questionario de avaliagéo da satisfagéo dos trabalhadores Sup 75 Set.2022 n.a.
- Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel DRH QUAR 14 2021 68,4
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 4 2020 719
indice de satisfagdo dos colaboradores com o posto de trabalho Meta 58 Historico
nag Férmula Pontuacéo obtida no inquérito de satisfagéo dos colaboradores Sup 60 Set.2022 n.a.
- Periodicidade jan-dez Monitorizag&o Anual Responsavel DAP QUAR 2021 57,06
Tipo Qualidade Unidade N.° Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 58,25
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43.4

% de edificios do ISS com identificagédo e avaliagdo de riscos Meta
Formula (N.° edificios com avaliagdo de riscos/N.° total de edificios)* 100 Sup
Periodicidade jan-dez Monitorizagdo ~ Trimestral Responsavel DRH QUAR

VTipo VQuaIidade VUnidade >% VPoIaridade (+) CDist X VToleréncia

Meta

(N° de trabalhadores avaliados pelo programa de Saude Ocupacional/ N° total de trabalhadores) ! sup

Taxa de trabalhadores avaliados pelo programa de Saide Ocupacional

Histérico
Set2022  17,1%
2021 90,5%
2020  682%

Histérico

Set2022  105.2%

435 .Formula 100
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DRH QUAR 15 2021 94,8%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist X Tolerancia 2020 63,4%
39
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Modernizar e humanizar os servicos

Prioridades Estratégicas

5.1 Potenciar o acesso digital do cidadao aos servigos
5.2 Assegurar a eficiéncia da gestao dos recursos
5.3 Aumentar a sustentabilidade ambiental
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Modernizar e humanizar os servigos OE 5

Potenciar o acesso digital do cidadao aos servigos P E 5.1

% de NISS ativos de PS sem data de 6bito com e-mail registado em IDQ Meta 20% Historico
c11 Formula gl:.;céesl:gsd;gvges g;g?iS? data de 6bito com e-mail registado em IDQ/ N.° de NISS ativos Sup 290, Set2022 | 24.4%
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel DCGC QUAR 1 2021 21,7%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 1pp 2020 18,0%
Taxa de atendimento nos canais nao presenciais Meta 90% Historico
A6 Formula (N.° de atendimentos n&o presenciais / N° de atendimentos totais)*100 Sup 96% Set.2022 = 95,4%
- Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DCGC QUAR 9 2021 96,4%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2pp 2020 95,9%
% de NISS com password de acesso a SSD Meta 60% Historico
e Formula (N.° de NISS ativos e registados na SSD / N.° de NISS ativos)* 100 Sup 65% Set.2022 = 61,6%
- Periodicidade jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel DCGC QUAR 10 2021 59,8%
Tipo Qualidade Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2pp 2020 55,8%
N° de atendimentos diarios efetuados através de atendimento remoto Meta 47 Historico
A0 Formula N° de atendimentos diarios efetuados através de atendimento remoto Sup 52 Set.2022 2057
- Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel Maria José Freire QUAR 2021 n.a.
Tipo Eficacia Unidade N.° Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 -
Assegurar a eficiéncia da gestédo dos recursos P E 5.2
Racio das Despesas Administragdao na Despesa Total Meta 1% Historico
A Formula (Despesas de Administracdo / Despesa Total)*100 Sup 0,9% Set.2022 0,8%
- Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel DGCF QUAR 2021 0,9%
Tipo Eficiéncia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 0,8%
Aumentar a sustentabilidade ambiental P E 5.3
N.° veiculos elétricos na frota automoével do ISS Meta 25 Historico
e Formula N.° veiculos elétricos na frota automével do ISS Sup 40 Set.2022 n.a.
o Periodicidade jan-dez Monitorizagao Pontual Responsavel DAP QUAR 2021 39
Tipo Eficiéncia Unidade N.° Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 39
Taxa de Execugao do Plano de Obras Anual Meta 65% Historico
A6 Formula (Valor cabimentado / Valor Orgamentado)*100 Sup 75% Set.2022 = 453%
- Periodicidade jan-dez Monitorizagao Mensal Responsavel UTAE QUAR 2021 37,8%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 37,8%
% de processos arquivados unicamente em suporte digital Meta 90% Historico
cas Formula Srno.:acli(cajgrggzs)si??(;ioe ajuste direto simplificado (ADS) arquivados unica/ em suporte digital / n.° Sup 95% Set2022  100.0%
Periodicidade jan-dez Monitorizagao Trimestral Responsavel DAP QUAR 2021 100,0%
Tipo Eficacia Unidade % Polaridade (+) CDist Tolerancia 2020 84,1%
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