QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015 Ultima actualizagdo: (2014/11/11)

Dire¢do-Geral da Seguranga Social

Missdo: Concegdo, coordenacdo e apoio nas areas do sistema da seguranga social, incluindo a proteg¢do contra os riscos profissionais,
bem como o estudo, a negociagdo técnica e coordenagdo da aplicacdo dos instrumentos internacionais relativos a legislagao do
mencionado sistema

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar a protegio social, reforgar a inclusdo e a coesdo social, combater a pobreza e reduzir as desigualdades sociais (OE MSESS 1/2014)
OE 2 Promover a execucdo do Programa de Emergéncia Social (PES) (OE MSESS 2/2014)

OE 3 Promover o efetivo respeito pelos direitos da crianca e do jovem assegurando-lhe adequadas condi¢des de bem-estar (OE MSESS 4/2014)

OE 4 Coordenar e aprofundar as relagdes do MSESS no ambito dos assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica

externa portuguesa (OE MSESS 6/2014)
OE 5 Melhorar quantitativa e qualitativamente a produgdo e a difusdo interna e externa de estudos, de informagao estatistica e de outra informagdo

cientifica e técnica, adequando o seu conteudo as necessidades existentes (OE MSESS 7/2014)

OE 6 Melhorar a eficiéncia e eficacia do Sistema de Seguranga Social ajustando-o aos recursos existentes e tornando-o mais préximo dos cidadaos e
das empresas (OE MSESS 8/2014)

OE 7 Racionalizar os servigos do MSESS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes, numa légica de consolida¢do or¢camental (OE

MSESS 9/2014)

Objectivos operacionais

EFICACIA (45%)

OoB1

Assegurar as respostas Ind 1

Ponderagao de 100%

Ano 2013 | Ano 2014
Resultado | Resultado

Ano 2015

Valor
Critico

Taxa

HESHIESES Realizacdo

Tolerancia

- . 100-[(Tempo médio (dias) de resposta as 33% 32% 2% 37%
técnicas e normativas
. solicitagdes / média dos prazos fixados) *
solicitadas pelo
100]
Governo
Peso 100%
OB 2 Ponderagdo de 100%
Assegurar as respostas |
a pedidos de
entidades Publicas e 100-[(Tempo médio (dias) de resposta as
Privadas (nacionais e solicitagdes / média dos prazos fixados) * 30% 32% 2% 37%
internacionais) no 100]
ambito das
competéncias e
atribuigdes da DGSS
Peso 100%
EFICIENCIA (35%)
OB3 Ponderagao de 100%
- d [(Totalidade de material gasto em
ante.lr. 0s ’Eas;“ ® Ind3 2015/ndmero de trabalhadores em 2015) /
et |zagiao' : (Totalidade de material gasto em n.a. 100% 1% 95%
. consu~m|ve|s € 2013/ndmero de trabalhadores em 2013)] x
impressdo (ano base
100
2013)
Peso 100%
QUALIDADE (20%)
OB 4 Ponderagao de 100%
(fiar.ant{rfo acess:) Ind 6 Ne de trabalhadores abrangidos pela
€ et“;? a. orrlnagao formag&o profissional/ n2 de trabalhadores 0,73 0,5 0,1 1
profissional aos a 31 de Dezembro 2015
trabalhadores da
DGSS
Peso 100%



Meios disponiveis

Dirigentes — Diregao Superior 20 40
Dirigentes — Diregdo Intermédia 16 224
Técnico Superior 12 552
Coordenadores Técnicos 9 18
Assistente Técnico 8 149
Assistente Operacional 5 20
Informatico 8 24
fotal = 1027
Orgamento (milhdesde€) ~ GEstimado  Realizado [TENENOS
Funcionamento 3.548.452,00 €
Investimento 94.500,00 €
Parémetros | eficicia | Eficiencia | Qualidade
Eficacia
Ponderagdo 45% Ponderagdo 35% Ponderagdo 20%
% % %
Avaliacdo Final do Servico
| Bom | satisfatério | insuficiente |
%
Recursos Financeiros
Eficiéncia
Recursos Humanos
Qualidade

Explicitagao de formulas utilizadas por indicadores

¢ Aplicagdo Informdtica de gestdo documental: Smartdocs ; e SID (Sistema de informagao para a avaliagdo de desempenho)

¢ Aplicagdo Informatica de gestdo documental: Smartdocs ; ® SID (Sistema de informagdo para a avaliagdo de desempenho)
* GERFIP
¢ Plano de Formagdo aprovado e a Base de dados da formagdo




