QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2016

Missdo: Concecdo, coordenacdo e apoio nas areas do sistema da seguranca social, incluindo a protecdo contra os riscos profissionais, bem como o estudo, a negociacdo técnica e
coordenacao da aplicacdo dos instrumentos internacionais relativos a legislacdo do mencionado sistema

Objetivos estratégicos (OE):

OE 01 Reforcar a inclusdo e a coesdo social implementando uma estratégia de combate a pobreza e a exclusdo social, melhorando a protecdo social e reduzindo as desigualdades (OE
MTSSS 1/2016-19)

OE 02 Promover o emprego sustentavel e de qualidade assente numa estratégia de aprendizagem ao longo da vida (OE MTSSS 2/2016-19)

OE 03 Combater a precaridade, impulsionando um crescimento sustentavel e inclusivo (OE MTSSS 3/2016-19)

OE 04 Garantir a sustentabilidade da Seguranga Social defendendo e fortalecendo o Estado Social (OE MTSSS 4/2016-19)

OE 05 Promover a inclusdo e o exercicio de cidadania das pessoas com deficiéncia ou incapacidade (OE MTSSS 5/2016-19)

OE 06 Incrementar e desenvolver a producdo e a difusdo interna e externa de estudos, de informagao estatistica, cientifica e técnica, adequando o seu contelido as necessidades existentes
do MTSSS (OE MTSSS 6/2016-19)

OE 07 Coordenar e aprofundar as relagdes do MTSSS no ambito dos assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa e tendo em vista
a prossecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 (OE MTSSS 7/2016-19)

OE 08 Modernizar e racionalizar os servicos do MTSSS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes e mais préximos dos cidad3aos e das empresas, numa gestdo mais
transparente, agil e eficaz no cumprimento dos seus objetivos (OE MTSSS 8/2016-19)

Objetivos Operacionais UL AU 2ULS Cglc:)rz T Taxa
] P Resultado | Resultado | Resultado | Meta | Tolerancia e Resultado A
critico realizagao
Eficacia
OB1 Ponderacao de 60%
Assegurar as respostas técnicas Indicador 100-[(Tempo médio (dias) de
X ) 1 resposta as solicitagdes / média dos o o o o o

(e; g\\?ermztlvas solicitadas pelo prazos fixados) * 100] 33% 27% 32% 2% 37%

Peso 100%
0B2 Ponderacao de 40%

Indicador

Assegurar as respostas a pedidos 2 100-[(Tempo médio (dias) de
de entidades Publicas e Privadas resposta as solicitagdes / média dos
(nacionais e internacionais) no prazos fixados) * 100] 30% 43% 32% 2% 37%
ambito das competéncias e
atribuigdes da DGSS Peso 100%

Mod. DGSS/08




Ano 2016
.- S 2013 2014 2015
Objetivos/Operacionals Resultado | Resultado | Resultado | Meta | Tolerancia Vgl_or Resultado T.axaN
critico realizacao
Eficiéncia
OB3 Ponderacao de 100%
[(Totalidade de material gasto em
I . 2016/numero de trabalhadores em
?oanr;tjm/sé%ajfeoismder;;gzoa((;zﬁode Indlgador 2016) / (Totalidade de material gasto | n.a 100% 1% 95%
base 2013) P em 2013/ndmero de trabalhadores e e 0 0 0
em 2013)] x 100
Peso 100%
Qualidade
OB4 Ponderacao de 100%
Indicador N© de trabalhadores abrangidos pela
Garantir o acesso efetivo a 4 formacao profissional/ n° de
formacao profissional aos trabalhadores a 31 de Dezembro 0,73 0,48 0,50 0,10 1
trabalhadores da DGSS 2016
Peso 100%
| Parametros | Ponderacio |  Resultado final |
Eficacia 45%
Eficiéncia 35%
Qualidade 20%

| Avaliacdo final do Servico

Bom

Satisfatorio

Insuficiente
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao Pontos planeados Pontos executados Desvio
20
Dirigentes — Direcdo Superior 40
Dirigentes — Diregdo Intermédia 16 224
Técnico Superior 12 552
Coordenadores Técnicos 9 18
Assistente Técnico 8 144
Assistente Operacional 5 20
Informatico 8 8
Total | == 1006
Orcamento Previsto Realizado Desvio

Funcionamento 3.546.462,00 €
Investimento 50.000,00 €

Fontes de Verificagao:
e Aplicagdo Informatica de gestdo documental: Smartdocs (Objetivo 1 e 2);

SID (Sistema de informacdo para a avaliacdo de desempenho) (Objetivo 1 e 2);

°
e  GERFIP (Objetivo 3)
e Plano de Formagdo aprovado e a Base de dados da formacao (Objetivo 4)
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