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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades da Direcdo-Geral da Seguranca Social, adiante designada por
DGSS, para o ano de 2017, foi elaborado tendo como premissa a estrutura dos Objetivos
Estratégicos e Eixos de Intervencédo, a observar pelos organismos do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), aprovada pelo Senhor Ministro do
Trabalho, Solidariedade e da Seguranca Social, em 4 de julho de 2016.

E um instrumento de gestdo, enquadrado no Sistema Integrado de Gest&o e Avaliacdo do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), consignado na Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, e elaborado de acordo com o cumprimento do estabelecido no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

Trata-se de um documento dinamico, sujeito a monitorizacao, verificacdo e revisédo, de
acordo eventuais alteracfes das circunstancias inicialmente previstas, em conformidade
com o quadro legal vigente. Deste modo sera elaborado um relatério intercalar, reportado
ao 1.° Semestre de 2017, tendo como objetivo a avaliacdo e acompanhamento da fase de
execucgao dos projetos e atividades, em conformidade com a calendarizagdo prevista, quer
ainda permitir corrigir eventuais desvios entre o planeado e o0 executado, tendo em
atencao as influéncias endégenas e exdgenas.

Este Plano reveste-se de grande relevancia, pois constitui um instrumento onde se reflete
uma parte da realidade desta Direcdo-Geral. Tratando-se de um documento de
planeamento, define em funcdo dos projetos/atividades, os objetivos, e a sua
programacao.

Ainda procede a identificacdo dos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos,
existentes, de modo a contribuirem para a eficacia, eficiéncia e qualidade, de todos os
projetos/atividades a realizar durante o ano civil, para o qual o documento foi concebido.

Neste sentido, a DGSS prespetivou o0 desenvolvimento da sua atividade e competéncia
especifica para o ano de 2017, assente na sua missédo e atribuicbes, tendo em atencéo as
areas que enguadram a sua estrutura organizacional, sendo elas a area dos regimes de
Seguranca Social, da negociacdo e coordenacdo da aplicagcdo dos instrumentos
internacionais, da acao social, transversal e apoio a gestao.
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO
2.1. Misséo, Visao, Valores e Atribuicdes

MISSAO

A Diregcdo-Geral da Seguranga Social (DGSS) é um servm

central que integra a Administracéo Direta do Estado, dotado A DGSS pretende ser na prossecugéo das
de autonomia administrativa sob a tutela do Ministro da suas varias atribuigbes, um organismo de
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social que tem como referéncia no sistema de Seguranga Social,
missdo a concegdo, coordenagdo e apoio nas areas do com base no patriménio de conhecimentos e
sistema da Seguranca Social, incluindo a protecéo contra os experiéncias nas areas técnico-normativas e
riscos profissionais, bem como o estudo, a negociacdo na existéncia de competéncias especificas
técnica e coordenagdo da aplicagdo dos instrumentos nas areas dos regimes da Seguranga Social,
internacionais relativos a legislagdo do mencionado sistema. negociagdo e coordenagdo da aplicagdo dos
(arigo 13° do Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de instrumentos internacionais, da acéo social, e
dezembro, que veio substituir o artigo 11° do Decreto-Lei n.° Qansversal.

126/2011, de 29 de dezembro, com a mesma redacdo, e

artigo 2.° do Decreto-Regulamentar n.° 36/2012, de 27 de

marco).

VALORES

Na prossecucao e concretizacéo da sua missdo a DGSS norteia-se pelos
seguintes principios organizativos e valores de atuagéo:

Principios organizativos Valores de atuacao
Legalidade Etica profissional e institucional
Flexibilidade organizativa Integridade

Procura de exceléncia Rigor e responsabilidade

Valorizac@o Recursos Humanos Transparéncia e imparcialidade

ATRIBUICOES

a) Preparar medidas orientadas para o refor¢o da eficacia e modernizagéo da acéo destinada a efetivar o direito a seguranca social;

b) Conceber e propor medidas, no ambito dos regimes da seguranca social e da acédo social, que contribuam para a melhoria das condi¢des de
vida dos cidadéos;

c) Elaborar projetos normativos e propor medidas de carater inovador que contribuam para promover uma maior efetivacdo do direito a
seguranca social;

d) Avaliar a eficacia da protecdo assegurada pelos regimes de seguranca social e modalidades da agéo social;

e) Elaborar estudos especializados no dominio da analise atuarial e econémico-financeira do sistema da seguranca social;

f) Propor iniciativas de modernizagéo do sistema de seguranca social, tendo em vista uma maior aproximagao ao cidadao;

g) Participar na elaboragéo de estudos visando a formulagao de medidas de politica no ambito do sistema de seguranga social;

h) Propor alteragdes aos quadros legais vigentes no ambito da seguranca social, quer em relagdo a eventualidades ja cobertas, quer para a
cobertura de novos riscos sociais;

i) Proceder ao estudo e a negociagdo técnica dos instrumentos internacionais sobre a coordenacdo de legislacdes de seguranga social, com
base nos principios da igualdade de tratamento, da determinacgéo da legislacao aplicavel e da conservagéao dos direitos;

j) Assegurar a coordenacdo normativa da aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranga social, designadamente através do apoio
técnico aos servicos e instituicdes nacionais competentes;

k) Garantir o apoio técnico em matéria de harmonizacéo e rela¢ées internacionais no ambito do sistema de seguranga social;

I) Assegurar a representacédo do sistema da seguranca social, a nivel internacional, em colaboragdo com outros servigos, sem prejuizo das
competéncias proprias do Ministério dos Negdécios Estrangeiros;

m) Propor normas integradoras do estatuto juridico das instituicdes particulares de solidariedade social, incluindo as associa¢cdes mutualistas,
assegurar o respetivo registo e propor normas aplicaveis a outras entidades com atividades de apoio social;

n) Conceber medidas integradas de reforgo da incluséo social dos individuos, familias e grupos mais vulneraveis;

0) Propor normas reguladoras do desenvolvimento da agdo social que concorram para a qualificagdo dos servicos e equipamentos sociais e
para a melhoria das condi¢des de acesso por parte dos individuos e familias;

p) Conceber os quadros legais das parcerias e das formas de cooperagéo entre o Estado e as instituicdes do setor social;
q) Propor normas no dominio do sistema complementar de seguranca social;
r) Definir e desenvolver os circuitos, procedimentos e os meios inerentes a aplicacdo das normas do sistema de seguranca social;

s) Desenvolver medidas no dominio da informag&o especializada no ambito do sistema de seguranca social;

t) Realizar estudos em matéria de riscos profissionais relacionados com as eventualidades protegidas.

Nota: N&o obstante as atribui¢des anteriormente mencionadas pudessem ter sido modificadas por for¢a do Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de
dezembro, artigo 13.°— n.° 2, e do Decreto-Lei n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro, artigo 22.°, entendeu esta Direcdo-Geral, manter as mesmas,
em sede deste PA-2017, uma vez que todos os objetivos/atividades tragados, tiveram como premissa as citadas atribuicdes.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Pela Lei Organica do XXI Governo (Decreto-Lei n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro) foi
aprovado o seu regime de organizagéo e funcionamento. O art.° 22.° define a missao e
as competéncias do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
remetendo para o Decreto-Lei 167-C/2015, onde est&do identificados 0s servigos,
organismos, e estruturas pertencente ao referido Ministério, homeadamente no seu
art.° 13.° a missao e atribuicdes da DGSS, como servigo central de Administracao Direta
do Estado.

O Decreto-Regulamentar n.° 36/2012, de 27 de marco, continua a definir a misséao e
atribuigbes da organizacao interna da DGSS.

Deste modo, a atual Estrutura Organica — Nuclear Flexivel da DGSS, € um modelo de
estrutura hierarquizada, nos termos do disposto no artigo 6.° do Decreto-Regulamentar
anteriormente referido, e estd a mesma construida de acordo com a Portaria n°
105/2013, de 13 de marco, que determinou a estrutura nuclear, bem como o numero
maximo de unidades flexiveis, e ainda de acordo com os subsequentes despachos.

Neste sentido, mantém-se em funcionamento, a estrutura organica nuclear e flexivel,
consubstanciada em cinco areas funcionais:

=Regimes da Seguranca Social

=Negociacdo e Coordenacao da Aplicacéo dos Instrumentos Internacionais
=Acé&o Social

=Transversal

= Apoio a Gestao
e integra:

= 6 Direcdes de Servico;
= 8 Divisoes;

= 2 Ndcleos Técnicos;

= 2 Seccoes.
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3.1. Organograma — Estrutura Organica — Nuclear e Flexivel

Esta Direcdo-Geral, de acordo com a Portaria n.° 105/2013, de 13 de marco, que
estabelece a sua estrutura Organica Nuclear, consagra as seguintes unidades organicas:

Direcao de Servicos da Definicdo de Regimes (DSEDR)

E um servico de concecdo, coordenacdo e apoio técnico e normativo no dominio dos
regimes de seguranca social e das associa¢cdes mutualistas.

Direcao de Servicos das Prestagdes (DSEP)

E um servico de concecdo, coordena¢do e apoio técnico e normativo nos dominios da
definicdo e regulamentacao das prestacdes que integram o ambito material dos regimes
de seguranga social.

Direcao de Servigcos de Negociagcdo e Coordenacéao da Aplicagdo dos Instrumentos
Internacionais (DSNEC)

E um servico de estudo, negociacdo técnica e coordenacdo normativa da aplicacdo de
instrumentos internacionais de seguranca social.

Direcao de Servicos da Agcéo Social e Assuntos Institucionais (DSASI)

E um servico de concecdo, coordenacdo e apoio técnico e normativo nos dominios do
desenvolvimento da acdo social e da regulagao juridica das instituicoes particulares de
solidariedade social e de outras instituicdes do setor social.

Direcao de Servicos de Instrumentos de Aplicacéo (DSIA)

E um servico de concecao, coordenagao e apoio técnico, no dominio dos procedimentos e
da informagdo necessarios a aplicagdo dos instrumentos internacionais de seguranca
social e do direito interno regulador do sistema de seguranga social, tendo em vista o
reforco da sua eficacia e modernizagao.

Direcédo de Servicos de Apoio a Gestédo (DSAG)

E um servigo de apoio a gestdo da DGSS nos dominios do planeamento interno e da
avaliacao, da gestao de pessoal, da gestédo dos recursos e do sistema de informacao.
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A Portaria n°® 105/2013, de 13 de marco, veio igualmente estabelecer o limite méximo de
8 unidades organicas flexiveis que integram a estrutura interna da Direcdo-Geral da
Seguranca Social.

Organograma

Estrutura Organica Nuclear
(Portaria n.° 105/2013, de 13 de marc¢o)
Estrutura Orgéanica Flexivel

(Despacho n.° 6025/2013, de 09 de maio) — DIO
(Despacho n.° 6145/2013, de 10 de maio) — DFP
(Despacho n.° 6147/2013, de 10 de maio) — DAJI
(Despacho n.° 6148/2013, de 10 de maio) — DPIPF
(Despacho n.° 6149/2013, de 10 de maio) — DAT
(Despacho n.° 6204/2013, de 13 de maio) — DRI
(Despacho n.° 6206/2013, de 13 de maio) — DAA
(Despacho n.° 6258/2013, de 14 de maio) — DASCN
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ORGANOGRAMA - Estrutura Orgéanica — Nuclear e Flexivel

DSEDR

Direcado de Servicos da
Definicdo de Regimes

DSEP

Direcéo de Servicos das
Prestacdes

DPIPF

Divisé@o das Prestagoes
Imediatas do Sistema
Previdencial e de Protegao
Familiar

DSNEC

Diregéo de Servicos de
Negociacéo e Coordenagéo
da Aplicagédo dos
Instrumentos Internacionais

DIRECAO -

DSASI

Direcéo de Servicos da
Acéo Social e Assuntos

DASCN

Diviséo da Acéo Social e
Concegao Normativa

Area dos Regimes D

da Seguranca
Social

Divis&o de Apoio Técnico

Institucionais DAJI SRC
Divisdo dos Assuntos Secgéo de
Juridicos e Institucionais Registo e
Cadastro
DSIA DIO
Direcé&o de Servigos de Diviséo de Instrumentos
Instrumentos de Aplicagéo Organizacionais
DAA
Divisdo de Andlise
Atuarial
DRI
Divisdo de Relagdes
Internacionais
NUDD
Ndcleo de
Documentagao e
Divulgacao
DFP
Divisdo Financeira e
Patrimonial
DSAG
Direcéo de Servicos de
Apoio a Gestédo DAT NTIC
Ndcleo de

Tecnologias de
Informagéo e
Comunicacéo

SAP
Seccéo de

Area da Negociago e
Coordenacao da Aplicacéo dos
Instrumentos internacionais

D Area da Agéo D

Social Transversal

Area

Administragao
de Pessoal

Area de Apoio a Gestéo
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2

Direcio-Geral da
Seguranca Social

3.2. Identificac&o dos Servicos/Titulares

AREA DOS REGIMES DA SEGURANCA SOCIAL

DSEDR Direcao de Servicos da Definicao de Regimes

DSEP Direcao de Servicos das Prestacoes

DPIPF Divisao das Prestacoes Imediatas do Sistema Previdencial e de

Protecao Familiar

M.2 Cristina Lobo Ferreira
Diretora de Servicos

Mario Gongalves

Diretor de Servigos

M.2 Dolores Projecto
Chefe de Divis&o

AREA DA NEGOCIACAO E COORDENACAO DA APLICACAO DOS INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS

DSNEC Direcao de Servicos de Negociacao e Coordenacao da Aplicacao dos

Instrumentos Internacionais

AREA DA ACAO SOCIAL

Elisabete Silveira
Diretora de Servicos

DSASI Direcio de Servicos da Acao Social e Assuntos Institucionais Ana M.# Luis
Diretora de Servigos
DASCN Divisdo da Acao Social e Concecao Normativa Carla M. Jorge
Chefe de Divisdo
DAJI  Divisdo dos Assuntos Juridicos e Institucionais Rui Santos
Chefe de Divisdo
SRC Seccio de Registo e Cadastro Paula Fernandes
Coordenadora Técnica
AREA TRANSVERSAL
DSIA Direcio de Servicos de Instrumentos de Aplicacao M.# Margarida Coelho
Diretora de Servicos
DIO Divisido de Instrumentos Organizacionais M.%de Lurdes Soares
Chefe de Divisdo
DAA Divisdo de Analise Atuarial Carlos Lopes
Chefe de Divisdo
DRI Divisao de Relagdes Internacionais M.2 da Conceic&o
Guedes
Chefe de Diviséo
NUDD Nucleo de Documentacio e Divulgacio M.# Margarida Coelho

AREA DE APOIO A GESTAO

Diretora de Servicos
(acumulacéo)

DSAG Direcao de Servicos de Apoio a Gestao

SAP Seccao de Administracao de Pessoal

DFP Divisao Financeira e Patrimonial

DAT Divisao de Apoio Técnico

NTIC Nucleo de Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Camila Mouteira
Diretora de Servicos
Eva Morgado
Coordenadora Técnica
M.2 Isabel Farrajota
Chefe de Divisao
Carla Carreiro

Chefe de Divisao

Anténio Soares
Coordenador
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4. RECURSOS

4.1. Humanos

% Grupo profissional

Em 1 de janeiro de 2017 a DGSS para a consecuc¢ao da sua missdo e prossecucao dos
objetivos estratégicos e operacionais, consubstanciados nos projetos e atividades a
desenvolver no ano de 2017, prevé que conste no seu mapa de pessoal
86 trabalhadores efetivos.

Do total dos trabalhadores, refere-se que, 70 (81,40%), encontrar-se-4o em regime de
Contrato em Funcbes Publicas por Tempo Indeterminado, e 16 (18,60%), em regime de
Comisséo de Servico, no ambito do LTFP, distribuidos da seguinte forma:

Gréaficon.21
Trabalhadores por grupo/cargo/carreira — 2017
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Dirigentes Técnico Assistente Assistente Técnico
Informatica Técnico Operacional Superior

Em 2017, prevé-se que o grupo/cargo/carreira profissional com maior representatividade,
correspondera a carreira Técnica Superior, representando 51,16%, do total dos recursos
humanos, seguindo-se a grupo/cargo/carreira de Assistente Técnico, com 24,42%, como
decorre da analise do grafico anterior.
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+ Estrutura etaria/género
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Graficon.2 2
Trabalhadores por escaldo etario/género — 2017
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Da andlise ao grafico anterior observa-se que:
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e a nivel da estrutura etaria, o maior nimero de trabalhadores, situar-se-4 no
escaldo etario entre os 50-54, sendo 15 do género feminino e 5 do género
masculino, e ainda no escaldo etario entre os 55-59, com 12 do género feminino
e 6 do género masculino;

e a nivel da distribuicdo por sexo,
63 (73,26%) trabalhadoras e ao sexo masculino 23 (26,74%) trabalhadores,

do total dos efetivos;

corresponderdo ao sexo

e ataxade feminizacado correspondera a 73,26%.

feminino
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< Nivel de escolaridade

Graficon.°3
Trabalhadores por nivel de escolaridade — 2017
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A nivel da estrutura habilitacional, prevé-se que 55 trabalhadores detenham o grau de
licenciatura, 2 trabalhadores o grau de mestrado, 2 trabalhador com o grau de
Doutoramento, seguindo-se o0 12.° ano de escolaridade, com 16 trabalhadores, sendo os
restantes trabalhadores distribuidos pelos, 9.° e 11.° ano de escolaridade.

Deste modo a DGSS, em termos de recursos humanos, serd em 2017 a semelhanca dos
anos anteriores, constituida na sua maioria por trabalhadores com formag&o superior,
devido ao facto desta organizacdo desenvolver uma missdo e atribuicbes de elevada
tecnicidade.
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A dotacdo orcamental da DGSS prevista para o ano de 2017 cifra-se em 3.649.228€.

Quadro - A
Orcamento — 2017

Funcionamento 3.539.228,00

Investimento 110.000,00

O valor orcamentado para encargos de pessoal € de 3.140.585,00€.

Quadro - B
Encargos com pessoal — 2017

Remuneragdes base 2.273.015,00
Suplementos remuneratorios 82.640,00
Prestacdes sociais 128.750,00
Outros encargos com pessoal 656.180,00
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4.3. Tecnolégicos

A nivel do sistema de informacao (TIC) a DGSS esté dotada com:

« Infra-estrutura integrada na rede informética da Seguranca Social (ll, I.P.);
» Acesso generalizado a servigos de correio eletronico e Internet/Intranet;
« Aplicagbes de suporte/gestao:

Acrobat InDesign Tecnologias

ADSE Recursos Humanos

BSOrg Recursos Humanos

DocBase Documental (Biblioteca)

Gatewit Financeira e Patrimonial

GerFIP Financeira e Patrimonial

Gest-IPSS Documental (Seg. Social)

GooPortal Financeira e Patrimonial

Homebanking IGCP Financeira e Patrimonial

Legix (via WEB) Documental (Legislacéo)

Pi Recursos Humanos

RCI Recursos Humanos

Seg. Social Recursos Humanos

SGR Financeira e Patrimonial

SIC Financeira e Patrimonial

SIGO Financeira e Patrimonial

SISS Documental (Seg. Social)

SmartDocs Documental

SRH Recursos Humanos
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4.4. Formacao profissional

bY

A Direcdo-Geral no respeitante a formacdo profissional durante o ano de 2017, a
semelhanca de anos anteriores, continuara a valorizar a qualificacao profissional dos seus
trabalhadores, incentivando a frequéncia de acdes de formacg&do. Deste modo através do
diagnoéstico/levantamento de necessidades de formacdo, por servicos/areas de
intervencao/trabalhadores/fungdes, elaborara o Plano de Formacao desta Direcao-Geral.

Para o ano de 2017, a DGSS prevé, apds a cativacdo, a dotacdo de 3.400,00€, para o
desenvolvimento das acdes de formacdo necessarias, distribuida da seguinte forma:

Quadron.t1
Encargos com formagéo — 2017
ONEEM BRI OITEEET ini(?glt?lgﬁcr)os) CRIVEEED dispoa?\tlzf?gu ros)
BO - Outras 3.000,00 450,00 2.550,00
AO-TIC 1.000,00 150,00 850,00
TOTAL 4.000,00 600,00 3.400,00
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS OPERACIONAIS

Os projetos e atividades elencados para o ano de 2017, assentam na missao e nas
atribuicdes conferidas a esta Direcao-Geral, nos objetivos estratégicos e nos eixos de
intervengcdo do MTSSS, para o triénio 2016-2019, aprovados pelo Ministro do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social.

Tendo-se constatado que existiam nesta DG projetos e atividades que ndo se
enquadravam nos referidos eixos de intervencdo, entendeu-se que se acrescentaria um
Novo eixo interno, no ambito do objetivo estratégico 4.

Quadro n®2
Objetivos Estratégicos e Eixos de Intervencdo MTSSS - 2016 — 2019

Objetivos Estratégicos do MTSSS

Reforcar a inclusdo e a coesdo social
implementando uma estratégia de combate a
pobreza e a exclusdo social, melhorando a
protecéo social e reduzindo as desigualdades (1)

Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social
defendendo e fortalecendo o Estado Social (4)

Eixos de intervencéo

1.1 — Renovar os apoios que garantem 0s minimos sociais aos
cidaddos em situacdo de maior fragilidade e vulnerabilidade,
designadamente o Complemento Solidario para Idosos e o
Rendimento Social de Insercao

1.6 — Estabilizar e desenvolver a cooperacdo com o setor
solidario em dominios como o combate a pobreza, a atuagao
de proximidade no apoio as familias e as comunidades e a
integracéo de grupos sujeitos a riscos de marginalizacdo

4.1 — Promover uma gestdo sustentavel e transparente da
Seguranga Social, mediante a avaliacdo rigorosa da evolugdo
do sistema, visando reforgar a sua sustentabilidade, equidade e
eficacia redistributiva

Novo eixo interno — Promover uma gestdo sustentavel e
transparente do sector solidario, mediante a avaliagé@o rigorosa
da legalidade dos estatutos e dos atos juridico-institucionais
sujeitos a registo respeitantes as instituicdes particulares de
solidariedade social e as instituicdes equiparadas
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Promover a inclusdo e o exercicio de cidadania
das pessoas com deficiéncia ou incapacidade

®)

Incrementar e desenvolver a producdo e difusdo
interna e externa de estudos, de informagédo
estatistica, cientifica e técnica, adequando o seu
contelido as necessidades existentes do MTSSS

(6)

Coordenar e aprofundar as relagdes do MTSSS no
ambito dos assuntos europeus e internacionais, no
guadro dos objetivos fixados pela politica externa
portuguesa e tendo em vista a prossecucdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 (7)

Modernizar e racionalizar os servicos do MTSSS,
tornando-os mais eficientes e ajustados aos
recursos existentes e mais préximos dos
cidaddos e das empresas, numa gestdo mais
transparente, agil e eficaz no cumprimento dos
seus objetivos (8)

5.3 — Estudar a implementacdo de um modelo de prestagdo Unica para a
deficiéncia/incapacidade

6.1 — Elaborar ou promover a realizagéo de estudos e andlises basicas a definicao,
acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas

6.2 — Desenvolver e melhorar a qualidade do sistema de informacéo estatistica do
MTSSS

6.3 — Melhorar a produgéo, tratamento e difusdo de informagéo cientifica e técnica

7.1 — Participar na definicdo das politicas e processos europeus e internacionais,
bem como assegurar a respetiva implementagao, acompanhamento e avaliagdo

7.2 — Reforgar a coeréncia das intervengées do MTSSS aos niveis europeu e
internacional, através da participagdo do MTSSS nas atividades desenvolvidas
pelas diversas Organizag@es Internacionais

7.4 — Desenvolver e reforcar a cooperagéo bilateral e multilateral com ministérios
homoélogos de outros paises

8.1 — Valorizar o exercicio de fungdes publicas através de um modelo de gestdo
estratégica integrada dos trabalhadores da Administracdo Publica, com uma
avaliacdo criteriosa de necessidades e prioridades, estimulando a motivagcao dos
trabalhadores, a humanizagdo das relagbes de trabalho, a promocdo de uma
cultura de resultados e o desenvolvimento de um sistema de formacéo inicial e
continua, geral e especializada, em funcdo das reais necessidades de
modernizacao e eficacia do servigo publico

8.2 — Melhorar a qualidade da despesa publica promovendo melhorias na eficiéncia
do estado ao nivel de utilizagdo e gestéo de recursos por parte da Administracao
Publica, tomando decisdes com base em critérios de custo e de eficacia,
identificando fatores de producao de despesa excessiva ou ineficaz, de acordo com
objetivos previamente fixados e sujeitos a uma avaliagdo intercalar que associe a
disponibilidade do orcamento ao grau de desempenho

8.3 — Desenvolver, fortalecer e simplificar os sistemas de gestdo da Administragédo
Publica, nomeadamente com a adocdo da Simplificacdo Administrativa e
valorizagao de funcdes publicas e incrementar a utilizagdo de meios eletrénicos no
apoio a decisdo e na relagcdo com os cidaddos, para que os servigos prestados
sejam cada vez melhores e mais eficientes, do ponto de vista de satisfacdo das
necessidades dos cidadaos, das familias e das empresas (SIMPLEX)
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6. SINTESE DOS PROJETOS E/OU ATIVIDADES 2017

O Plano de Atividades da DGSS para o ano de 2017, engloba um universo de
98 projetos/atividades, a desenvolver no ambito dos objetivos estratégicos anteriormente

referidos.

De forma a permitir uma visualizacdo global dos projetos/atividades que irdo ser
realizados pelas respetivas areas funcionais, elaborou-se o quadro infra e respetivo

grafico.

Quadro n.°3
Total de projetos e atividades por areas

AREAS

Negociagao e
Coordenacao da
Regimes Aplicacao dos Agao Social Transversal Apoio a Gestdo
Instrumentos
Institucionais

Gréaficon. 4
Total de projetos e atividades por areas

#Negociagdo e Coordenagio da
Aplicagdo dos Instrumentos
Internacionais

HAcao Social
@ Transversal

4v

@ Regimes

wApoio a Gestdo
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Seguidamente, em correlagdo com os objetivos estratégicos e eixos de intervencédo para
2016-2019, referidos no ponto anterior, procedeu-se a distribuicio do numero de
projetos/atividades, por areas funcionais.

Quadron.t4

Objetivos estratégicos/Eixos de intervencao/Numero de projetos/atividades por areas

Objetivos estratégicos Eixos de intervencao Numero de Areas
do MTSSS & projetos/atividades || Funcionais
1.1 — Renovar 0s apoios que garantem 0s
minimos sociais aos cidaddos em situagédo
de maior fragilidade e vulnerabilidade, 5 REGIMES
Reforcar a inclusdo e a coesdo designadamente o Complemento So_lldéno
social implementando uma | | para Idosos e o Rendimento Social de
estratégia de combate & pobreza e | | Insercdo
a exclusdo social, melhorando a
protecdo social e reduzindo as || 16— Estabilizar e desenvolver a cooperacéo
desigualdades (1) com o setor solidario em dominios como o
combate a pobreza, a atuacdo de 5 AGAO SOCIAL
proximidade no apoio as familias e as
comunidades e a integracdo de grupos
sujeitos a riscos de marginalizagao
4.1 — Promover uma gestao sustentavel e 8 REGIMES
transparente da Seguranca Social, mediante
a avaliacdo rigorosa da evolugdo do
sistema, visando reforcar a sustentabilidade,
equidade e eficcia redistributiva 1 TRANSVERSAL
Garantir a sustentabilidade da
Seguranca Social defendendo e o .
fortalecendo o Estado Social (4) Novo eixo interno — Promover uma geStaO
sustentavel e transparente do sector 2 REGIMES
solidario, mediante a avaliagdo rigorosa da
legalidade dos estatutos e dos atos juridico-
institucionais sujeitos a registo respeitantes
as instituicdes particulares de solidariedade ~
social e as instituicdes equiparadas @ AR ETE AL
Promover a inclusdo e o exercicio 53 — Estudar a implementacdo de um
de cidadania das pessoas com delo d % - 1 REGIMES
deficiéncia ou incapacidade modelo e prestacao  unica para  a
®) deficiéncia/incapacidade
L 1 ACAO SOCIAL
6.1 — Elaborar ou promover a realizacdo de
estudos e analises basicas a definicao,
acompanhamento e avaliagdo de politicas
publicas 5 TRANSVERSAL
Incrementar e desenvolver a
produgdo e difusdo interna e
externa de estudos, de informagao _
estatistica, cientifica e técnica, | | 6.2 — Desenvolver e melhorar a qualidade do 1 TRANSVERSAL
adequando o seu contetdo as sistema de informacéao estatistica do MTSSS
necessidades existentes do
MTSSS (6) ~
1 ACAO SOCIAL
6.3 — Melhorar a producéo, tratamento e
difusdo de informacéo cientifica e técnica
6 TRANSVERSAL
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Coordenar e aprofundar as
relag6es do MTSSS no ambito dos
assuntos europeus e
internacionais, no quadro dos
objetivos fixados pela politica
externa portuguesa e tendo em
vista a prossecucao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 (7)

Modernizar e racionalizar os
servicos do MTSSS, tornando-os
mais eficientes e ajustados aos
recursos existentes e mais proximos
dos cidaddos e das empresas,
numa gestao mais transparente, agil
e eficaz no cumprimento dos seus
objetivos (8)

7.1 - Participar na definicdo das politicas e
processos europeus e internacionais, bem
como assegurar a respetiva implementacgéo,
acompanhamento e avaliagdo

7.2 - Reforcar a coeréncia das interveng6es
do MTSSS aos niveis europeu e
internacional, através da participagdo do
MTSSS nas atividades desenvolvidas pelas
diversas Organizacdes Internacionais

7.4 - Desenvolver e reforcar a cooperagéo
bilateral e multilateral com ministérios
homélogos de outros paises

8.1 — Valorizar o exercicio de fungGes
publicas através de um modelo de gestéo
estratégica integrada dos trabalhadores da
Administracdo Publica, com uma avaliagcao
criteriosa de necessidades e prioridades,
estimulando a motivacao dos trabalhadores,
a humanizacdo das relagdes de trabalho, a
promocéo de uma cultura de resultados e o
desenvolvimento de um sistema de formagéo
inicial e continua, geral e especializada, em
funcdo das reais necessidades de
modernizacao e eficacia do servigo publico

8.2 — Melhorar a qualidade da despesa
publica promovendo melhorias na eficiéncia
do estado ao nivel de utilizagdo e gestédo de
recursos por parte da Administragao Publica,
tomando decisdes com base em critérios de
custo e de eficacia, identificando fatores de
producéo de despesa excessiva ou ineficaz,
de acordo com objetivos previamente fixados
e sujeitos a uma avaliacdo intercalar que
associe a disponibilidade do orgamento ao
grau de desempenho

8.3 — Desenvolver, fortalecer e simplificar os
sistemas de gestdo da Administracéo
Publica, nomeadamente com a adocdo da
Simplificacdo Administrativa e valoriza¢@o de
funcbes publicas e incrementar a utilizagéo
de meios eletrénicos no apoio a deciséo e na
relagdo com os cidaddos, para que 0s
servigos prestados sejam cada vez melhores
e mais eficientes, do ponto de vista de
satisfacdo das necessidades dos cidadaos,
das familias e das empresas (SIMPLEX)

REGIMES

INSTRUMENTOS
INTERNACIONAIS

TRANSVERSAL

INSTRUMENTOS
INTERNACIONAIS

TRANSVERSAL

INSTRUMENTOS
INTERNACIONAIS

TRANSVERSAL
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7. PROJETOS E/OU ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2017

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 - Reforcar a inclusdo e a coesdo social
implementando uma estratégia de combate & pobreza e a exclusdo social,
melhorando a protecéo social e reduzindo as desigualdades

E  EIXO DE INTERVENGCAO: 1.1 — Renovar 0s apoios que garantem os minimos sociais
aos cidadaos em situacdo de maior fragilidade e vulnerabilidade, designadamente o
Complemento Solidario para ldosos e o Rendimento Social de Insercéo

Atualizacdo dos coeficientes de revalorizagcdo das remuneragfes anuais que
servem de base ao céalculo das pensdes no ano de 2018

Unidade Organica Calendarizacao Responsavel
DSEP 1 de julho a 31 de dezembro D Clangsl vsis
e equipa
Objetivos Atualizagdo dos coeficientes de revalorizagéo das remuneragfes anuais
Indicador (es) Meta
Numero de projetos de diploma elaborados 1
Atividades Peso (%)
Elaboragdo do projeto de diploma 90
Apresentacao do projeto de diploma para aprovagédo superior DG 10
Taxa de execucdo/atividades 100%

Qutras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; MF
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social para o ano de 2018

Atualizacdo das pensdes e de outras prestacdes do sistema de seguranca

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSEP 1 de julho a 31 de dezembro Mario Gor_u;alves
e equipa
Obietivos Atualizagdo anual das pensbes e de outras prestacdes sociais atribuidas pelo sistema de
J seguranca social para o ano de 2018

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboragé&o do projeto de diploma

90

Apresentacdo do projeto de diploma para aprovagéo superior DG

10

Outras entidades envolvidas: Gabinete dos Membros do Governo
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idosos para o ano de 2018

Atualizacdo anual do valor de referéncia do complemento solidario para

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSEP 1 de julho a 31 de dezembro Mario Gor_u;alves
e equipa
Objetivos g(t)mi%hzagao anual do valor de referéncia do complemento solidario para idosos para o ano de

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboragé&o do projeto de diploma

90

Apresentacdo do projeto de diploma para aprovagéo superior DG

10

Outras entidades envolvidas: Gabinete dos Membros do Governo
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acidente de trabalho para o ano de 2018

Atualizacdo das pensdes por incapacidade permanente e por morte por

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSEP 1 de julho a 31 de dezembro Mario Gongalves
e equipa
Objetivos Atualizagdo das pensdes por incapacidade permanente e por morte por acidente de trabalho

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboracé&o do projeto de diploma

90

Apresentacdo do projeto de diploma para aprovagéo superior DG

10

Outras entidades envolvidas: Gabinete dos Membros do Governo
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Atualizacdo anual das prestacdes por encargos familiares para o ano de
2018
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
- Méario Gongalves
DSEP 1 de julho a 31 de dezembro el
Objetivos Atualizagdo anual das prestacdes por encargos familiares para o ano de 2018

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboragéo do projeto de diploma 90

Apresentacdo do projeto de diploma para aprovagéo superior DG 10

Outras entidades envolvidas: Gabinete dos Membros do Governo
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I EIXO DE INTERVENCAO: 1.6 — Estabilizar e desenvolver a cooperagdo com o setor
solidario em dominios como o combate a pobreza, a atuacdo de proximidade no
apoio as familias e as comunidades e a integracdo de grupos sujeitos a riscos de
marginalizagao

Apoio técnico e juridico aos Gabinetes do MTSSS e SESS

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
N Carla Jorge
DSASI/DASCN 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
L. Melhorar a qualidade de vida e reforcar a coesao social
Objetivos N )
Dar resposta as solicitacdes dos Gabinetes dos Membros do Governo
Indicador (es) Meta
Taxa de elaboracéo de pareceres T
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100 ’
Atividades Peso (%)

Elaboragdo, acompanhamento e avaliacdo dos protocolos de cooperagdo entre o o5
Estado e as entidades representativas das Instituicbes
Elaboragéo de projetos de diplomas 35
Elaboragdo de pareceres/informagdes &
Envio dos projetos de diploma/pareceres/informagées a Tutela 5

Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; ISS, I.P e Entidades representativas das
Instituicdes
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Atualizacdo dos subsidios as familias de acolhimento de criancas e jovens

prestados

para 2017
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
. Carla Jorge
DSASI/DASCN 1 de fevereiro a 31 de dezembro e
Objetivos Adequar os montantes dos subsidios a atribuir as familias de acolhimento pelos servigos

Numero de projetos de diploma elaborados

Pedidos de elementos 5
Elaboracéo de projeto de despacho 90
Apresentacao do projeto de diploma a Tutela 5

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; IGFSS, I.P.
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Atualizacdo dos subsidios as familias de acolhimento de pessoas idosas e
adultas com deficiéncia para 2017

prestados

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
. Carla Jorge
DSASI/DASCN 1 de fevereiro a 31 de dezembro e
Objetivos Adequar os montantes dos subsidios a atribuir as familias de acolhimento pelos servigos

Numero de projetos de diploma elaborados

Pedidos de elementos 5
Elaboracéo de projeto de despacho 90
Apresentacao do projeto de diploma a Tutela 5

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; IGFSS, I.P.
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Definicdo das condi¢cfes de organizacdo e funcionamento dos Centros de
dia

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

L Carla Jorge
DSASI/DASCN 1 de janeiro a 31 de dezembro S
L. Adequar a resposta a evolucao das necessidades
Objetivos
Regulamentar as respostas dirigidas a area do envelhecimento

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboragé&o de projeto de portaria

Audicao dos parceiros sociais 20

Envio do projeto de portaria a Tutela B

Outros organismos envolvidos: ISS, I.P.; CNIS; U.MIS.P.; U.MUT.P.
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Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Definicdo das condi¢cfes de organizacdo e funcionamento dos Centros de
convivio

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

L Carla Jorge
DSASI/DASCN 1 de janeiro a 31 de dezembro S
L. Adequar a resposta a evolucao das necessidades
Objetivos
Regulamentar as respostas dirigidas a area do envelhecimento

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboragé&o de projeto de portaria

Audicao dos parceiros sociais 20

Envio do projeto de portaria a Tutela B

Outros organismos envolvidos: ISS, I.P.; CNIS; U.MIS.P.; U.MUT.P.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 4 - Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social
defendendo e fortalecendo o Estado Social

E EIXO DE INTERVENCAO: 4.1 — Promover uma gestdo sustentavel e transparente da
Seguranc¢a Social, mediante a avaliacdo rigorosa da evolucdo do sistema, visando
reforcar a sua sustentabilidade, equidade e eficacia redistributiva

Elaboracdo de propostas normativas relativas aos regimes do sistema
previdencial e aos regimes complementares de Seguranca Social

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
S Cristina Lobo Ferreira
DSEDR 1 de janeiro a 31 de dezembro B——
Objetivos Proceder a permanente atualizagéo dos regimes de Seguranga Social
Indicador (es) Meta

Taxa de formulacéo de propostas normativas

(1%8 de propostas normativas elaboradas / n.° de propostas normativas solicitadas) x 100%
Atividades Peso (%)
Elaboragéo de estudos, pareceres e informacdes 30
Formulacéo de propostas normativas 60
Apresentacdo das propostas normativas a Tutela 10
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; Instituicdes do Sistema
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2

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Participacdo na elaboracdo de propostas normativas relativas aos regimes
do sistema previdencial e aos regimes complementares de Seguranca Social

Unidade Orgéanica

Calendarizacéo

Responsével

Cristina Lobo Ferreira

DSEDR 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Obietivo Contribuir para a elaboracdo de propostas normativas em respostas as solicitagdes dos
J = Membros do Governo

Taxa de formulacdo de pareceres
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100

100%

Levantamento e andlise de legislagdo 20
Elaboragéo de estudos, pareceres, informacoes 70
Apresentacdo dos pareceres a tutela 10

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; Instituicées do Sistema
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Seguranca Social

Elaboracdo de propostas normativas relativas a definicdo dos regimes de

Unidade Orgéanica

Calendarizacéo

Responsével

DSEDR 1 de janeiro a 31 de dezembro

Cristina Lobo Ferreira
e equipa

Obj etivos Elaboracéo de estudos e propostas em resposta as solicitagdes dos Membros do Governo

Taxa de formulacdo de propostas normativas

100

(n.° de propostas normativas elaboradas / n.° de propostas normativas solicitadas) x

100%

Elaboracéo de estudos, pareceres e informagdes 30
Formulagéo de propostas normativas 60
Apresentacdo das propostas normativas a Tutela 10

QOutras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; Instituices do Sistema
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2

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Elaboracdo de estudos, informacdes e pareceres sobre a definicdo dos
regimes de Seguranca Social, aos regimes do sistema previdencial e aos
regimes complementares de Seguranca Social

Unidade Orgénica

Calendarizacéo

Responséavel

DSEDR

1 de janeiro a 31 de dezembro

Cristina Lobo Ferreira
e equipa

Objetivos

Prestar informacéo sobre as questdes suscitadas pelos Membros do Governo e Instituicdes do

Sistema

necessarias) x 100

Taxa de elaboracéo de notas/pareceres
(n.° de pareceres e informagbes elaboradas / n.° de pareceres e informacdes

95%

Elaborac&o de notas/pareceres

45

Submisséo das propostas de resposta as questdes colocadas ao DG

55

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; Instituicées do Sistema
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>

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Alteracdo do regime de seguranca social dos Trabalhadores Independentes
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
L Cristina Lobo Ferreira
DSEDR 1 de janeiro a 31 de dezembro el
Objetivos Elaborar projeto de diploma que reformula o regime dos trabalhadores independentes

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboracéo de estudos, pareceres e informagdes

Elaborag&o do projeto de diploma 50

Apresentacdo do projeto de diploma a tutela 10

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; Instituicdes do Sistema
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2

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

de Seguranca Social

Adequacao do Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial

Unidade Orgénica

Calendarizacéo

Responséavel

DSEDR 18 de abril a 31 de dezembro

Cristina Lobo Ferreira
e equipa

Obj etivos Elaborar diploma que adequa e atualiza o Cédigo dos Regimes Contributivos

Numero de projetos de diploma elaborados

1

Elaborag&o do projeto de diploma

90

Apresentacdo do projeto de diploma a tutela

10

Outras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; Instituicées do Sistema
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Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Fixacao do fator de sustentabilidade a aplicar em 2018

Unidade Orgénica

Calendarizacéo

Responséavel

DSEP

1 de julho a 31 de dezembro

Méario Gongalves
e equipa

Objetivos

Elaborar diploma legal que estabelece o valor do fator de sustentabilidade a aplicar no célculo

das pensdes em 2018

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboragéo do projeto de diploma

Apresentacao do projeto de diploma para aprovagao superior DG

10

Outras entidades envolvidas: ISs, I.P.
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Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Fixacao da idade normal de acesso a penséo de velhice para 2018

Unidade Orgénica

Calendarizacéo

Responséavel

DSEP

1 de julho a 31 de dezembro

Méario Gongalves
e equipa

Objetivos

Elaborar diploma legal que estabelece a idade normal de acesso a pensdo de velhice para

2018

Numero de projetos de diploma elaborados

Elaboragéo do projeto de diploma

Apresentacao do projeto de diploma para aprovacgao superior do DG

10

Outras entidades envolvidas: ISs, I.P.
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Direggo-Geral da
Segurancga Sccial

Avaliacdo do comportamento da componente custo técnico na
desagregacao da taxa contributiva global

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DAA 1 de julho a 31 de dezembro Cellve Lz
e equipa
Objetivos Promover a adequagdo do método de desagregacéo da taxa contributiva global
Numero de dias despendidos na elaboragéo do relatério 60 dias

Elaboragéo de estudo de avaliacdo -
(1 de julho a 31 de outubro)

Elaboracéo e apresentagao de relatério o
(1 de novembro a 31 de dezembro)

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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E EIXO DE INTERVENCAO: Novo eixo interno — Promover uma gestdo sustentavel e
transparente do sector solidario, mediante a avaliacdo rigorosa da legalidade dos
estatutos e dos atos juridico-institucionais sujeitos a registo respeitantes as
instituicOes particulares de solidariedade social e as instituicdes equiparadas

Proceder a analise da legalidade dos estatutos e regulamentos de beneficios
das Associacdes Mutualistas e demais atos destas instituicbes sujeitos a

registo
Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
Ay Cristina Lobo Ferreira
DSEDR 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Objetivos Verificagdo de legalidade das propostas de Estatutos e Regulamentos de Beneficios das

Associa¢des Mutualistas

Indicador (es) Meta

Taxa de elaboracéo de pareceres/informag6es/propostas

(n.° de pareceres/informagdes/propostas elaborados / n.° de pareceres/informacgées/ 90%
propostas necessarios) x 100

Atividades Peso (%)
Proce_der a anélise prévig dos projetos de Estatutos e Regulamento de Beneficios e 70
demais atos sujeitos a registo
Elaborar pareceres, informag6es e propostas relativas aos atos sujeitos a registo 30
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Associagées Mutualistas
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G

Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Registos das Associacfes Mutualistas
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

N Cristina Lobo Ferreira
DSEDR 1 de janeiro a 31 de dezembro el
Objetivos Permitir o funcionamento regular das Associages Mutualistas

Taxa de elaboracéo de propostas de registo T
(n.° de propostas de registo elaboradas / n.° de propostas de registo necessarias) x 100 °
Elaboracéo de propostas de registo 10
Atos de registo 70
AutenticacOes e declaragBes comprovativas dos atos de registo 10
Envio dos atos sujeitos a registo para publicacéo oficial 10
Outras entidades envolvidas: Associagdes Mutualistas

Plano de Atividades 2017

a7




>

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Andlise juridica no ambito do registo das
entidades equiparadas

IPSS e reconhecimento das

equiparadas

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSASI/DAJI 1 de janeiro a 31 de dezembro Rui Santos
e equipa
Objetivos Assegurar a legalidade da constituicdo das instituicdes na qualidade de IPSS e entidades

Taxa de resposta no ambito da elaboracéo de pareceres
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100

100%

Pareceres sobre a legalidade dos atos sujeitos a registo

Povo

Propostas de reconhecimento de equiparagéo a IPSS, de Cooperativas e Casas do

10

Propostas de reconhecimento de Fundacdes de Solidariedade Social

30

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; DGS; IPSS
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Atos de registo das IPSS e reconhecimento das entidades equiparadas

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSASI/DAJI 1 de janeiro a 31 de dezembro PeLlml s
e equipa
Objetivos Melhorar a qualidade e eficacia da prestacdo de servico, através da manutencdo e gestdo do

registo nacional das IPSS, de IPSS de salde e entidades equiparadas

Indicador (es) Meta

Taxa de registo das IPSS que retinem os requisitos exigiveis

(n.° de registos efetuados / n.° de registos solicitados) x 100 100%
Atividades Peso (%)
Analise formal dos processos fisicos e informéaticos 20
Suprimento de _eventuais deficiéncias instrutérias e respetivo acompanhamento face 10
aos prazos legais
Gestédo e a_companh_amento permanente de processos pendentes de acordo com os 20
prazos legais (Portaria n.° 139/2007 e CPA)
Efetuar o registo ou reconhecimento fisico e informético das IPSS 25
Publicitacéo no Portal da Justica e insercéo na Intranet e Internet B
Envio semestral de registos para publicacéo 5
Assegurar as respostas a pedidos de entidades publicas e privadas 5
Gestao dos arquivos 10
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: CDSS: ISS, I.P.; IPSS e outras entidades publicas e privadas
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Elaboracdo de estudos e circulares, informacdes e pareceres sobre a
aplicacdo do regime juridico das IPSS’s e de outras entidades privadas que
desenvolvem atividades do ambito da acao social

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
Ay Rui Santos
DSASI/DAJI 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa

Prestar informacéo as entidades e pessoas interessadas
Contribuir para a resolucéo de dividas e lacunas na interpretacdo da lei

Objetivos _ - _ _ )
Assegurar a artlcula(;ao com 0s servigos intervenientes na apllca(;ao de regimes conexos com o

Estatuto das IPSS

Indicador (es) Meta
Taxa de elaboracéo de informagdes/pareceres T
0
(n.° de informagbes/pareceres elaborados / n.° de pedidos) x 100
Atividades Peso (%)
Elaborar informacdes e pareceres solicitados pelos Gabinetes dos membros do 40
Governo
Elaborar propostas sobre o reconhecimento, alteracdo de estatutos ou a extingdo das 30
Fundagbes
Elaborar informacdes para a SG/PCM sobre o reconhecimento das Fundacbes e 20
declarag6es de utilidade publica
Realizar estudos e elaborar pareceres solicitados por outras entidades ou de iniciativa 10
dos servigos
Taxa de execucdao/atividades 100%

Qutras entidades envolvidas: IGIMTSSS; ISS, I.P; IPSS; Tribunais e outras entidades
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Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Andlise as Fundacdes referenciadas no relatério do Censos das Fundacdes

Unidade Orgénica Calendarizacédo Responsével
N Rui Santos
DSASI/DAJI 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa

Objetivos referenciadas incumpridoras pela entidade do Censos

Analisar, qualificar e caracterizar juridicamente as Fundagdes reconhecidas como IPSS

Taxa de andlise das informag8es no ambito das Fundagdes
(n.° de informacdes analisadas / n.° de pedidos) x 100

100%

Andlise e prestacdo de informacgdo detalhada sobre o registo, atividades e estatutos
das Fundagdes

100

Outras entidades envolvidas: IPSS; SG/PCM; AT; IGFSS, I.P.
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2

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Andlise e Parecer as Fundacdes solicitadas pela
Presidéncia do Conselho de Ministros

Secretaria-Geral da

pela SG/PCM

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSASI/DAJI 1 de janeiro a 31 de dezembro Rui Santos
e equipa
Objetivos Analisar, qualificar e dar pareceres obre reconhecimento e alteracdes estatutarias solicitados

Taxa de andlise das informagGes e emissao de pareceres no ambito das Fundagdes
(n.° de informagdes analisadas / n.° de pedidos) x 100

100%

IPSS

Andlise e prestacdo de parecer juridico vinculativo sobre os estatutos das Fundagdes

100

Outras entidades envolvidas: SG/PCM; CDSS
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Andlise e Parecer as instituicbes de utilidade publica do ambito social
solicitadas pela Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
DSASI/DAJI 1 de janeiro a 31 de dezembro Rui Santos
e equipa
Objetivos Analisar, qualificar e dar pareceres sobre Instituicbes de utilidade publica de ambito social

solicitados pela SG/PCM

Indicador (es) Meta

Taxa de andlise das informagfes e emisséo de pareceres para Instituicdes de utilidade

publica de ambito social (n.° de informagdes analisadas / n.° de pedidos) x 100 e
Atividades Peso (%)
Anéll_ise~ e pres_t_agéo dg parecer jur_l’dico ;obre 0s estatutos das Instituicbes para 100
avaliacéo da utilidade publica de ambito social
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: SG/PCM; CDSS
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 5 — Promover a inclusdo e o exercicio de cidadania das

pessoas com deficiéncia ou incapacidade

F  EIXO DE INTERVENCAO: 5.3 Estudar a implementacdo de um modelo de prestagéo

Unica para a deficiéncia/incapacidade

Regulamentacdo da eventualidade de deficiéncia no ambito do subsistema

de protecéo familiar

Unidade Orgénica Calendarizacéo
DSEP 1 de janeiro a 31 de dezembro
Objetivos Criacdo de uma prestagédo Unica de deficiéncia

Indicador (es)

NUmero de projetos de diploma elaborados
Atividades
Elaboragéo do projeto de diploma
Apresentacdo do projeto de diploma a Tutela
Taxa de execucdo/atividades

Qutras entidades envolvidas: Gabinetes dos Membros do Governo; INR; GEP/MTSSS

Responsével

Mario Gongalves
e equipa

Meta

Peso (%)

90
10
100%

1SS, 1P I, 1LP.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 6 — Incrementar e desenvolver a producédo e difusdo
interna e externa de estudos, de informacdo estatistica, cientifica e técnica,
adequando o seu conteudo as necessidades existentes do MTSSS

I EIXO DE INTERVENCAO: 6.1 — Elaborar ou promover a realizacdo de estudos e
andlises basicas a definicdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas

Participacdo na realizacdo de estudos e projetos na area da incluséo social
para suporte de definicdo, implementacéo e avaliacao de politicas

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel

a) M.2 Amélia Branco
b) Paula Ferreira
c) Paula Ferreira
d) Suzana Ferreira
. e) M.2 Amélia Branco
DSASI/DASCN 1 de janeiro a 31 de dezembro I
f) M.2 Amélia Branco
g) Sofia Ferreira
h) Paula Ferreira
1) M.2 Luisa Matias

j) Suzana Ferreira
Garantir a elaboragdo de documentos técnicos em articulagdo com outros setores

Objetivos interdepartamentais e interinstitucionais
Colaborar em estudos e projetos de intervencéo em diversas areas

Indicador (es) Meta

Taxa de participagdo em reunides

(n.° de participacao nas reunides / n.° de participacdes solicitadas) x 100 100%
Atividades Peso (%)
Participacao em reunidées 100
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: a) PNAI; b) CNPV; c) CAAASICCP; d) CAAASECCP; e) GlI; f) SRCTCICDT;
g) SRCTCICDT; h) PNV; i) CNC da RNCCI; J) Equipa de Apoio & CNC da RNCCI
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Apoio técnico-atuarial no ambito do sistema de Seguranca Social

Unidade Orgénica Calendarizacéo
DAA 1 de janeiro a 31 de dezembro
Objetivos Garantir 0 apoio técnico atuarial & tomada de decis&o

Indicador (es)
Taxa de elaboracao de indicadores atuariais com relevancia nos estudos de seguranca
social

(n° de indicadores elaborados / n° de solicitacdes) x 100

Taxa de elaboracéo de estudos atuariais e econémico-financeiros
(n.° de estudos realizados / n.° de estudos solicitados) x 100

Atividades

Andlise de elementos estatisticos e elaboragdo de indicadores com relevancia nos
estudos de seguranca social

Elaboragdo de estudos atuariais e economico-financeiros para a definicdo e
implementacédo de medidas de politica de seguranca social

Colaboragdo com outras unidades organicas da DGSS na concegdo e revisédo de
diplomas

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel

Responsavel

Carlos Lopes
e equipa

Meta

100%

100%

Peso (%)

30
45
25

100%
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Atualizacdo dos montantes das prestacfes
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
N Carlos Lopes
DAA 1 de janeiro a 31 de dezembro B
Objetivos Disponibilizar meios técnicos para o calculo e atualizagdo dos montantes das prestacdes

Taxa de elaboracéo de tabelas de coeficientes T
(]

(n.° de tabelas elaboradas / n.° de tabelas solicitadas) x 100

Taxa de determinagdo de montantes atualizados das prestacGes G
0

(n.° de montantes das prestagées atualizados / n.° de solicitagées x 100)

Elaboracéo de tabelas de coeficientes

Determinagdo dos montantes atualizados das prestacdes 40

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Apoio técnico-atuarial no ambito das Associacdes Mutualistas
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
N Carlos Lopes
DAA 1 de janeiro a 31 de dezembro e
Obj etivos Avaliar o grau de equilibrio técnico financeiro das associa¢cdes mutualistas

Taxa de andlise técnico-atuarial das propostas de estatutos e regulamentos de
beneficios

100%
(n.° de analises realizadas / n.° de analises solicitadas) x 100

Taxa de andlise dos relatérios e contas e dos balangos técnicos
(n.° de analises realizadas / n.° de andlises solicitadas) x 100

Analise técnico-atuarial das propostas de estatutos e regulamentos de beneficios

100%

Andlise dos relatérios e contas e dos balangos técnicos 35

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Apoio técnico-atuarial no ambito dos fundos especiais de Seguranca Social
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
N Carlos Lopes
DAA 1 de janeiro a 31 de dezembro e
Objetivos Avaliaggo atuarial da situag&o de fundos especiais

Taxa de elaboracéo estudos técnicos de avaliacao

(n.° de estudos técnicos de avaliagdo elaborados / n.° de estudos técnicos de avaliagao 100%
solicitados) x 100

Taxa de emisséo de pareceres técnicos

100%
(n° de pareceres técnicos emitidos / n° de pareceres técnicos solicitados) x 100

Elaboragéo de estudos técnicos de avaliagcéo

Emissédo de pareceres técnicos 30

Colaboracdo com outras unidades organicas da DGSS na elaboracéo de propostas de 25
revisdo dos regulamentos

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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Fator de Sustentabilidade e Idade normal de acesso a Pensédo de Velhice

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

1 de novembro a 31 de dezembro

DAA (de acordo com a publicag&o do indicador demografico Carlos Lopes
“Esperanga Média de Vida aos 65 anos”, publicado pelo e equipa
INE)
Objetivos Determinar o fator de sustentabilidade e a idade normal de acesso a penséo de velhice
Indicador (es) Meta
Numero de dias despendidos na determinagdo dos parametros (fator de 10 dias
sustentabilidade e idade normal de acesso a penséao de velhice)
Atividades Peso (%)
Determinagao do fator de sustentabilidade a aplicar em 2018 55
Determinagéo da idade normal de acesso a penséo de velhice a vigorar em 2019 40
Envio de documento da determinag&o dos parametros do fator de sustentabilidade e da 5
idade normal de acesso a penséo de velhice para a DSEP
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: N&o aplicavel
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F  EIXO DE INTERVENCAO: 6.2 — Desenvolver e melhorar a qualidade do sistema de
informacéo estatistica do MTSSS

Atualizacao do folheto informativo “Seguranga Social em Numeros” - 2017

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

Carlos Lopes

DAA 1 de maio a 30 de setembro S

Atualizacdo de dados e de indicadores estatisticos - Folheto informativo “Seguranga Social em

Objetivos Ndmeros - 2017”

Indicador (es) Meta

Numero de dias despendidos na atualizagéo do folheto informativo “Seguranga Social

em ndmeros - 2017” 153 dias
Atividades Peso (%)
Recolha, andlise e tratamento dos dados estatisticos 40

(1 de maio a 30 de junho)

Atualizagdo dos indicadores, quadros estatisticos e elaboragdo dos contelidos a
constar no folheto informativo 35

(1 a 31 de julho)

Envio a DSIA para a respetiva construgdo grafica 20
Rececao e validacéo do draft do folheto informativo B
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: I, I.P.
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F EIXO DE INTERVENCAO: 6.3 — Melhorar a producdo, tratamento e difusdo de
informacéo cientifica e técnica

Redefinicdo dos conceitos de enquadramento das respostas sociais —
nomenclaturas/conceitos

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSASI/DASCN 1 de janeiro a 31 de dezembro Cgf('; iopf ge
Objetivos Modernizar e adequar as respostas sociais face as necessidades da populacédo
Indicador (es) Meta
Numero de projetos de documentos elaborados 1
Atividades Peso (%)
Levantamento e andlise da legislacdo de enquadramento das respostas sociais 25
Elaboragéo de projeto de documento 70
Envio do projeto de documento a Tutela 5
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outros organismos envolvidos: N&o aplicavel
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Conceber e disponibilizar no Portal da Seguranca Social, a informacéo e
documentos necessarios a divulgacdo e aplicagdo da legislagdo sobre
seguranca social, no ambito do direito interno e da coordenacéo
internacional de legislacdes sobre seguranca social

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel

A .

DSIA 1 de janeiro a 31 de dezembro b Margarld_a Coelho
e equipa

Assegurar a divulgacéo no Portal da Seguranca Social de informag&o/documentacéo atualizada

Objetivos sobre direitos e deveres dos cidad&os perante o sistema de Seguranca Social, no ambito do
direito interno e da coordenacéo internacional de legislag6es sobre seguranca social

Indicador (es) Meta

Taxa de elaboragdo de contetidos informativos / inser¢cdo de documentos, de acordo
com a arquitetura do Portal da Seguranca Social

100%
(n.° de contelidos informativos e documentos inseridos / n.° de contetidos informativos
e documentos a inserir) x 100
Atividades Peso (%)

Estudo e andlise da legislagdo 35
Elaborar contetidos informativos de acordo com a arquitetura da informagéo do Portal e

> . ) s 40
com as regras definidas no Manual de estilos, disponibilizado pelo II, I.P.
Validar os contetdos informativos em articulagdo com as areas normativas da DGSS B
Inserir documentos de acordo com a arquitetura da informagé&o do Portal 10
Editar/validar os conteudos inseridos na ferramenta de gestéo do Portal 10

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: I, I.P.
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Conceber e disponibilizar no Portal do Cidadao a informacado no ambito do
direito interno sobre Seguranca Social

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

M.2 Margarida Coelho

DSIA 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa

Assegurar a divulgacéo no Portal do Cidadédo de informacao atualizada sobre direitos e deveres

Objetivos dos cidadaos perante o sistema de Seguranca Social
Indicador (es) Meta
Taxa de elaboragdo de contetidos informativos de acordo com a arquitectura do Portal
do Cidadéo
; . . ; . . . 100%
(n.° de contetdos informativos elaborados / n.° de contetidos informativos necessarios)
x 100
Atividades Peso (%)
Elaborar contetdos informativos de acordo com a arquitetura da informagéao do Portal
do Cidadao com as regras definidas pela Agencia para a Modernizagdo Administrativa 80
(AMA)
Disponibilizar os contetdos informativos na ferramenta de gestéo do Portal do Cidadao 20
e envio para a AMA para validagao
Validar contetidos com a AMA
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: AMA
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Assegurar o tratamento e divulgacéo de informacéo/documentos na Intranet

Unidade Orgénica Calendarizacao

DSIA 1 de janeiro a 31 de dezembro

Responsavel

M.2 Margarida Coelho

e equipa

Disponibilizar na Intranet informacao/documentos elaborados pelas unidades orgénicas da
Objetivos Direcdo-Geral da Seguranca Social ou provenientes de entidades externas de interesse global

para os trabalhadores

Indicador (es)

Taxa de insercao de conteudos informativos / documentos na Intranet

(n.° de contetdos informativos / documentos inseridos / n.° de contetidos informativos /
documentos a inserir) x 100

Atividades

Identificar local de insergado/atualizagdo dos conteldos informativos / documentos

Preparar e inserir os contetdos informativos / documentos na ferramenta de gestédo da
Intranet

Validar paginas na ferramenta de gestdo da Intranet
Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel

Meta

100%

Peso (%)

5
85
10

100%
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Elaborar informacéo sobre o Sistema de Seguranca Social Portugués para

divulgacéo externa
Unidade Orgénica Calendarizacéo

DSIA 1 de janeiro a 31 de dezembro

Responsével

M.2 Alice Vieira

Assegurar a atualizacdo do documento sobre o Sistema de Seguranca Social Portugués,
Objetivos fundamentalmente, para apoio as reunibes de negociagdo com vista a celebracdo de

instrumentos bilaterais de seguranca social

Indicador (es)

Taxa de alteracdes realizadas ao texto do documento sobre o Sistema de Seguranca
Social Portugués

(n.° de alteragdes realizadas / n.° de altera¢des necessarias) x 100
Atividades
Estudo e analise da legislagao

Elaborar texto de acordo com a estrutura do documento

Disponibilizar o documento diretamente & DSNEC e a outras unidades organicas
interessadas e aos paises envolvidos nas negociagées com Portugal

Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: DGS

Meta

100%

Peso (%)

35

60

100%
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Assegurar o tratamento e divulgacdo documental em matéria de regimes de
Seguranca Social e de A¢éo Social

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
NUDD 1 de janeiro a 31 de dezembro Vitor Silva
8 —oF Assegurar o tratamento e a divulgacdo documental na vertente técnico-normativa, no ambito
Objetivos 9 gac

dos regimes da Segurancga Social e da Agéo Social

Indicador (es) Meta

Taxa de atualizacé@o da Base de dados Bibliografica (DocBase)

(n.° de documentos tratados / n.° de documentos entrados) x 100 100%
Taxa de elaboragéo dos suportes informativos apés consulta de legislagdo no DRE — e
(n.° de suportes informativos elaborados / n.° de suportes informativos necessarios) x 100
Atividades Peso (%)

Selecionar, pesquisar, tratar e divulgar informacgao de interesse para 0s servigos 40
EIapora_r suportes informativ_os para inulgagéo do levantamento de toda a legislagao existente 30
no dmbito da seguranca social, com links ao DRE
Enviar os suportes informativos para a DSIA a fim de serem divulgados na Intranet 5
Atendimento de utilizadores internos e externos 25

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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Assegurar o tratamento e divulgacdo documental em matéria de legislacéo
relativa a coordenacéao internacional de legislacdes sobre Seguranca Social

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
NUDD 1 de janeiro a 31 de dezembro Vitor Silva
8 —oF Assegurar o tratamento e a divulgacdo documental na vertente técnico-normativa, no ambito da
Objetivos 9 gee

Indicador (es)

Taxa de elaboragdo dos suportes informativos apoés consulta de legislagdo no JOUE
(n.° de suportes informativos elaborados / n.° de suportes informativos necessarios) x
100

Atividades

Selecionar, pesquisar, tratar e divulgar informacao de interesse para 0s servicos no
ambito da legislacéo sobre coordenacao internacional

Elaborar suportes informativos para divulgacdo do levantamento da legislagdo, com
links ao JOUE

Enviar os suportes informativos para a DSIA a fim de serem divulgados na Intranet
Atendimento de utilizadores internos
Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel

coordenacao internacional de legisla¢des sobre Seguranca Social

Meta

85%

Peso (%)

55

30

10

100%
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 7 — Coordenar e aprofundar as relacdes do MTSSS no
ambito dos assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos fixados
pela politica externa portuguesa e tendo em vista a prossecuc¢do dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

E EIXO DE INTERVENCAO: 7.1 — Participar na definicdo das politicas e processos
europeus e internacionais, bem como assegurar a respetiva implementacéao,
acompanhamento e avaliacéo

Participacdo na elaboracdo de projetos normativos europeus e
internacionais no dominio da prote¢éo social

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responséavel
Ay Cristina Lobo Ferreira
DSEDR 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Objetivos Contribuir para a elaboragao de projetos normativos em resposta a solicitagdes de organismos

internacionais

Indicador (es) Meta

Taxa de formulacéo de pareceres R
0
(n.° de pareceres elaborados / n.° de pareceres solicitados) x 100

Atividades Peso (%)
Elaboragéo de pareceres e informacdes 90
Apresentacao dos pareceres a avaliagdo superior do DG 10
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS
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Comissédo Administrativa para a Coordenacao dos Sistemas de Seguranca

Social = CACSSS

Unidade Orgénica

DSNEC

Objetivos

Calendarizacéo Responsével

1 de janeiro a 31 de dezembro Elisabete Silveira

Assegurar a interpretacdo e aplicacao uniformes dos Regulamentos da Unido Europeia sobre
coordenacao de legislagbes de Seguranca Social

Indicador (es) Meta

Taxa de elaboragéo de orientagdes técnico-normativas

(n.° de circulares de informagao técnica elaboradas / n.° de circulares de informagéo técnica 100%

necessarias) x 100

Recolha de contributos sobre a aplicacdo dos Regulamentos UE pelas instituicbes nacionais
competentes e avaliacdo das implicagdes para Portugal

Atividades Peso (%)

20

Participar nas reunibes e acdes desenvolvidas pela Comissdo Administrativa para a
Coordenagcdo dos Sistemas de Seguranca Social (CACSSS), sobre as questbes de 40
interpretacé@o/aplicacdo dos Regulamentos da UE

Elaboragdo de orienta¢des técnico-normativas para as entidades competentes 20
Elaboragéo de relatério por cada reunido e respetivo envio para os organismos envolvidos 20
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; IGFSS, IP.; Representantes do MF (DGAEP); MS (ACSS e DGS) e
Regiées Autonomas (RAA+RAM)
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Coordenacao da Equipa para implementacdo em Portugal do Projeto EESSI
(Electronic Exchange of Social Security Information)

Unidade Orgéanica

Calendarizacao Responsavel

1 de janeiro a 31 de dezembro

DSNEC (Projeto plurianual) Elisabete Silveira
Obietivos Assegurar as acdes e a criagdo das condigBes técnicas necessarias a troca eletrénica de dados
J entre instituicdes dos Estados Membros da Unido Europeia
Indicador (es) Meta
Numero de relatérios de ponto de situagéo elaborados 2
Atividades Peso (%)

Articulagao interinstitucional para identificagdo e definicdo de competéncias, circuitos (routing) 70
e procedimentos
Elaboragdo de relatérios sobre o ponto de situagdo com vista a apoiar as reunides da Equipa 30
de Coordenagao Global do projeto

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.LP.; I, .P.; IGFSS, I.P.; Representantes do MF; MS e Regifes Auténomas

(RAA+RAM)
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Comité Consultivo para a Coordenacdo dos Sistemas de Seguranca
Social - CCCSSS

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel

DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro José Cid Proenca
Elisabete Silveira

Audicé@o de parceiros sociais, representantes de trabalhadores, empregadores e de sindicatos

Objetivos de todos os Estados Membros da Unido Europeia
Indicador (es) Meta
Numero de relatérios de ponto de situagéo elaborados 1
Atividades Peso (%)
Recolha de contributos sobre a aplicagdo dos Regulamentos UE 20

Participar em reunides e ag6es desenvolvidas pelo Comité Consultivo para a Coordenacéo dos
Sistemas de Seguranga Social (CCCSSS), sobre questes de interpretacdo e avaliagdo das 30
implicag6es para Portugal

Elaboragédo de relatério por cada reuniéo e respetivo envio para organismos envolvidos 50
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; IGFSS, I.P.; MS e Regides Auténomas (RAA+RAM)
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Grupo das Questdes Sociais do Conselho da Unido Europeia (UE)
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSNEC 1 de jan a 31 de dezembro Elisabete Silveira
Objetivos gasglezgouorzrrefliati;\)/irt;cg)gggc; nr;a~negoci§géo da proposta de rev?sﬁo do Regulamento (CE)
cdo dos Sistemas de Seguranga Social

Taxa de propostas apresentadas T
(]

(n.° de propostas apresentadas / n.° de propostas necessarias) x 100

Andlise de propostas e avaliacdo para Portugal 90

Negociacao e apresentacé@o de propostas 10

Portugal junto da Uniao Europeia)

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS; ISS, I.P.; MS e MNE (REPER — Representagdo Permanente de
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Realizacdo das acbes previstas no Memorando Luso-Espanhol de
Cooperacdo e Assisténcia Técnica em matéria de Politica Social e
Seguranca Social no que se refere as questdes relativas a aplicacdo dos
Regulamentos da UE sobre a coordenacdo de seguranca social entre os
dois paises

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro Elisabete Silveira
Objetivos Contribuir para a boa aplicagéo dos Regulamentos entre Portugal e Espanha
Indicador (es) Meta
Numero de participagdes em reunides técnicas de trabalho 2
Atividades Peso (%)
Preparagdo das atividades acordadas entre os dois paises no &mbito do Memorando 40
Participar em 2 reunides técnicas de trabalho e outras a¢des previstas no Memorando 40
Elabor_agéo de relatério por cada reunido e respetivo envio para os organismos 20
envolvidos
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; Representantes de Espanha: Secretaria de Estado da Seguranga Social
(SESS) e INS
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2

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Comissédo Administrativa para a Coordenacdo dos Sistemas de Seguranca
Social - Grupo Ad-Hoc sobre Prestacdes Familiares (UE)

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSNEC 1 de jan a 31 de dezembro Elisabete Silveira
Assegurar a representagdo portuguesa no Grupo ad-hoc, constituido no ambito da Comisséo
Objetivos Administrativa para a Coordenacdo dos Sistemas de Seguranca Social, sobre Prestacdes

Familiares

Taxa de propostas apresentadas R
(]

(n.° de propostas apresentadas / n.° de propostas necessarias) x 100

Analise de propostas e avaliagdo para Portugal 90

Negociacéo e apresentacé@o de propostas 10

Outras entidades envolvidas: ISs, I.P.
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Representacdo nacional no Sistema Muatuo de informacéo sobre Protecao
Social - MISSOC

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
DRI 1 de janeiro a 31 de outubro M2 Conceicdo Guedes
Obietivos Assegurar a contribuicdo nacional, em matéria de seguranga social, para as bases de dados e
ity publicagdes MISSOC, e participacdo nas reunides da rede
Indicador (es) Meta
Total de dias despendidos na  atualizagdo dos quadros comparativos 53 dias
(n° de dias despendidos na 12 atualiza¢édo + n° de dias disponibilizados na 2.2 atualiza¢do)
Atividades Peso (%)

Atualizagdo semestral dos quadros comparativos a luz da legislacdo nacional publicada no
periodo de referéncia 65

(1 a 30 de janeiro e 1 a 25 de julho)

Atualizagdo do guia sobre “Os seus direitos a Seguranga Social”

20
(1 de janeiro a 31 de julho)
Preparacéo e participagcao nas reuniées 5
(15 de maio a 15 de junho e 15 de outubro a 15 de novembro)
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: DGS
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Participacdo nas acdes de representacdo nacional no Comité da Protecéo

Social
Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
DRI 1 de janeiro a 31 de dezembro M? Conceigdo Guedes
Obietivos Assegurar a contribuicdo nacional, no dominio da seguranca social/pensées e matérias
J conexas, no Comité de Protegdo Social
Indicador (es) Meta
Taxa de resposta no ambito da elaboragéo de informagdes/pareceres/relatérios i
0
(n° de respostas / n° de pedidos) x 100
Atividades Peso (%)
Apresentacdo de contributos em matéria de seguranga social/pensdes para o Relatério
Social Nacional e outros relatérios/documentos nacionais, bem como analise e parecer 20%
sobre documentos varios decorrentes das atividades do Comité de monitorizagédo das
condi¢@es sociais na UE e de desenvolvimento das politicas de protegdo nos EM.
Participacéo em reunides de coordenacéo nacional e colaboragéo na preparacao das 10%
reunides mensais do Comité 0
Elaboragéo de pareceres/informacdes/relatérios 50%
Taxa de execucdao/atividades 100%

Qutras entidades envolvidas: ISS, I.P.; GEP/MTSSS; DGS

Plano de Atividades 2017 79



Andlise de propostas de iniciativas legislativas/nao legislativas no dominio
da Seguranca Social ou de instrumentos normativos de Seguranca Social

Unidade Orgénica

DRI

Objetivos

Calendarizacao Responsavel

N M.2 Conceicao Guedes
1 de janeiro a 31 de dezembro e
e equipa
Analisar e dar parecer quer sobre propostas de iniciativas legislativas/néo legislativas em
matéria de Seguranca Social, ou matérias conexas quer sobre a conformidade da legislacdo
nacional com instrumentos normativos de segurancga social com vista a respetiva ratificagao

Indicador (es) Meta

Taxa de resposta no ambito da elaboracao de pareceres/notas informativas

. 100%

(n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100
Atividades Peso (%)
Andlise das propostas de iniciativas legislativas/ndo legislativas ou dos instrumentos 30
normativos em matéria de seguranca social
Articulagdo com unidades organicas da DGSS se necessario e recolha dos elementos 10
informativos relevantes
Elaboracéo de pareceres/notas informativas 60
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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Elaboracdo de

relatérios periédicos de aplicacdo de instrumentos

internacionais de Seguranca Social

Unidade Orgénica

DRI

Objetivos

Calendarizacao Responsavel

M.2 Conceicao Guedes

1 de janeiro a 31 de dezembro ;
e equipa

Elaborar relatérios/contributos no ambito dos compromissos internacionais assumidos por
Portugal, dando a conhecer a evolucéo da legislagao nacional de Seguranga Social

Indicador (es) Meta

Taxa de resposta no ambito da elaboragéo de relatérios/contributos

) 100%

(n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100
Atividades Peso (%)

Recolha, selecéo e analise da legislagao nacional de seguranca social publicada no periodo de 25
referéncia
Definicdo da metodologia de elaboracdo de acordo com os respetivos formularios de aplicagao
e resposta as questdes suscitadas pelos Comités de Peritos de controlo da aplicacdo dos 15
respetivos instrumentos
Elaboragéo de relatdrios/contributos 60

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: DGS
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E EIXO DE INTERVENCAO: 7.2 — Reforgar a coeréncia das intervencdes do MTSSS aos
niveis europeu e internacional, através da participacdo do MTSSS nas atividades
desenvolvidas pelas diversas Organiza¢cdes Internacionais

Participacdo nas acOes e procedimentos necessarios a aplicacdo da
Convencao Ibero-Americana de Seguranca Social, no ambito da
Organizacao Ibero-Americana (OISS)

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
. Elisabete Silveira
DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Objetivos Contribuir para a boa aplicagdo da Convengéo e do Acordo de Aplicagdo
Indicador (es) Meta
Numero de participagdes em reunides técnicas (comités) 1
Atividades Peso (%)
Monitorizacdo da correta aplicacéo da Convengéo Multilateral de Seguranga Social por 20
parte dos organismos competentes
Participacéo em reunides/comités técnicos para aplicagdo da convengéo e do acordo 50
Elaboragdo de orientagbes técnico-normativas e de informagdo geral para o 30
publico/para as entidades competentes
Concluséo de dois formularios para aplicagdo da Convencéo e do respetivo acordo
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MF (DGAEP); MS (ACSS); MNE (DGACCP)
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Participacdo nas acdes a desenvolver em matéria de relacionamento e

cooperacao internacional no ambito da Seguranca Social

Unidade Orgéanica Calendarizacéao Responsavel
a o
DRI 1 de janeiro a 31 de dezembro B EiEl e Guedes
e equipa
Objetivos Assegurar o contributo em matéria de Seguranca Social, no relacionamento com entidades e

organizagdes internacionais

Indicador (es)
Taxa de resposta no ambito da elaboracdo de informag6es/notas informativas/

PowerPoint
(n.° de respostas / n.° de pedidos) x 100

Atividades

Andlise de pedidos de informacéo oriundos de entidades internacionais sobre varios
aspetos do Sistema de Seguranca Social

Participacdo em reunides internas/externas quer para definicdo da metodologia a
seguir na prestacdo de informacdo quer para recegao de delegag6es ou participagéo
em grupos de trabalho

Elaboragdo de informagé&o/nota informativa/PowerPoint
Taxa de execucdo/atividades

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS; ISS, I.P.

Meta

100%

Peso (%)

20

15

65

100%
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Participacdo nas acfes a desenvolver pelo Comité Governamental da Carta
Social Europeia e do Codigo Europeu de Seguranca Social

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel

DRI 1 de janeiro a 31 de dezembro M.2 Conceigdo Guedes

Assegurar o contributo nacional no gque respeita a aplicacdo dos instrumentos normativos de
Objetivos seguranca social do Conselho da Europa, designadamente do Codigo Europeu de Seguranga
Social, e a participagéo nas reuniées do respetivo Comité

Indicador (es) Meta
Numero de dias despendidos na elaboracéo do relatério de aplicagcéo do Codigo 30 dias
Atividades Peso (%)

Analise de documentos e resposta as questdes suscitadas pelos Comités de Peritos

L . 40
(1 janeiro a 31 de julho)
Participacéo na reunido do Comité 20
(18 e 19 de maio)
Recolha de legislacéo e elaboragdo do relatério de aplicagcdo do Codigo s
(30 de junho a 31 de julho)
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: DGS
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Promover formagcdo em matéria de direitos humanos

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
clDie . 1 de janeiro a 31 de dezembro M.2 Virginia Bras Gomes
(Assessoria)

Melhorar o conhecimento de técnicos dos servigos publicos sobre os tratados internacionais de
direitos humanos, em particular dos Direitos Econdmicos, Sociais e culturais (DESC)

Numero de reuniées no ambito da Comissdo Nacional de Direitos Humanos

Representar o MTSSS na Comisséo Nacional de Direitos Humanos (10 reunides) 20

Objetivos

Desenvolver a teméatica dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (DESC)

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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EIXO DE INTERVENCAO: 7.4 — Desenvolver e reforcar a cooperacdo bilateral e
multilateral com ministérios homélogos de outros paises

Inicio de um processo negocial conducente a celebracdo de uma Convencao
sobre Seguranca Social e/ou respetivo Acordo Administrativo entre a
Republica Portuguesa e Israel

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel

Elisabete Silveira

DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa

Assegurar a celebracdo de instrumentos bilaterais que garantam a protecéo social continua e

Objetlvos adequada dos nacionais que exer¢gam a atividade em ambos os territérios
Indicador (es) Meta
Numero de Projetos de Convencdo sobre Seguranca Social (Portugal/lsrael) 1
elaborados
Atividades Peso (%)

Elaboragédo de um Projeto de Convengédo sobre Seguranga Social e/ou integracéo de 40
contributos no mesmo

Articulagdo interinstitucional com os diversos organismos integrando 0s respetivos 30

contributos substantivos e formais

Conducéo/participacéo em reunides internacionais 30
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MNE (DGACCP)
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Conclusdo do processo negocial conducente a celebracdo de uma
Convencao sobre Seguranca Social entre Portugal e a Argélia e de um
Acordo Administrativo entre as autoridades competentes dos dois paises

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro Eiselze Sl

e equipa
Obietivos Assegurar a celebracdo de instrumentos bilaterais que garantam a protecéo social continua e
J adequada dos nacionais que exergam a atividade no territério da Argélia
Indicador (es) Meta
Numero de projetos de Acordo Administrativo Seguranga Social (Portugal/Argélia) 1
elaborados
Atividades Peso (%)
Conclusdo dos projetos de Convencdo sobre Seguranga Social e do Acordo 40
Administrativo para aplicagdo da mesma
Articulagdo interinstitucional com os diversos organismos integrando os respetivos 30
contributos substantivos e formais
Conducéo/participacéo em reunides internacionais 30
Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MNE (DGACCP)
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>

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Realizacdo de uma nova Comissdo Mista sobre Seguranca Social entre a
Republica Portuguesa e Marrocos

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

Elisabete Silveira

DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro Ay

Objetivos Contribuir para a boa aplicagéo da Convencéo e do Acordo Administrativo

Numero de participagdes em reunides técnicas (Comissdo Mista)

Recolha de contributos (substantivos e formais) de outros organismos relativos a 30
aplicacéo da convencéo

Resolucgédo de questbes de aplicagéo da Convencéo e do Acordo Administrativo 30

Conducéao/participacéo em reunides internacionais 40

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MS (ACSS); MNE (DGACCP)
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>

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Realizacdo de uma Comissdo Mista sobre Seguranca Social entre a
Republica Portuguesa e Andorra

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

Elisabete Silveira

DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro Ay

Objetivos Contribuir para a boa aplicagéo da Convengéo e do Acordo Administrativo

Numero de participagdes em reunides técnicas (Comissdo Mista)

Recolha de contributos (substantivos e formais) de outros organismos relativos a 30
aplicacéo da convencéo

Resolugédo de questdes de aplicagéo da Convencéo e do Acordo Administrativo 30

Conducéao/participacéo em reunides internacionais 40

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MS (ACSS); MNE (DGACCP)
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2

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Preparacdo e acompanhamento do processo de aprovacdo e entrada em
vigor da Convencdao sobre Seguranca Social entre a Republica Portuguesa e

Canadéa
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
L Elisabete Silveira
DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro P

Obietivos Contribuir para a revisdo da Convencéo e do Acordo Administrativo que garantam a protecao
J social continua e adequada dos nacionais de ambos os paises

Numero de pareceres técnicos elaborados

Elaboracéo de parecer para SESS sobre o processo de aprovagéo 50
Acompanhamento do processo enviado para Parecer do MF 20
Instrucéo do processo para o MNE , tendo em vista a sua aprovagéo 30

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; CNP; MF; MNE (DGACCP)
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Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Preparacdo e acompanhamento do processo de assinatura do Acordo
Administrativo entre as autoridades competentes da Republica Portuguesa
e Cabo Verde, para aplicacdo da Convencao de 10 de abril de 2001, na
redacao dada pelo Acordo de Reviséao, assinado a 2 de dezembro de 2012

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
. Elisabete Silveira
DSNEC 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa

Contribuir para conclusé@o do Acordo Administrativo para aplicagcdo da Convengéo entre os dois
paises

Instrucéo do processo de assinatura do Acordo Administrativo

Instrucéo do processo para 0 MTSSS

Objetivos

Preparacéo e acompanhamento do processo de assinatura 50

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P.; MTSSS; MF; MS
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OBJETIVO ESTRATEGICO: 8 — Modernizar e racionalizar os servicos do MTSSS,
tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes e mais préximos
dos cidaddos e das empresas, numa gestdo mais transparente, agil e eficaz no
cumprimento dos seus objetivos

I EIXO DE INTERVENGCAO: 8.1 — Valorizar o exercicio de funcdes publicas através de
um modelo de gestdo estratégica integrada dos trabalhadores das Administracfes
Pablicas, com uma avaliacao criteriosa de necessidades e prioridades, estimulando a
motivacdo dos trabalhadores, a humanizacdo das relacdes de trabalho, a promocéao
de uma cultura de resultados e o desenvolvimento de um sistema de formacao inicial
e continua, geral e especializada, em funcdo das reais necessidades de
modernizacao e eficacia do servigo publico

Relatério de Auto Avaliacdo de 2016

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responséavel
DSAG 1 de janeiro a 15 de abiril Camila Mouteira
Objetivos Evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o QUAR/DGSS
Indicador (es) Meta
Numero de dias despendidos na elaboracéo do relatério de Auto Avaliagdo 104 dias
Atividades Peso (%)

Andlise critica dos resultados do QUAR/DGSS

Avaliagao do sistema de controlo interno g

Envio do RAA/DGSS para 0 GEP/MTSSS 5

Envio a DSIA para divulgacéo/publicagdo do RAA/DGSS na INTRANET e INTERNET 5
Taxa de execucdao/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS
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G

Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Elaboracdo do QUAR da DGSS de 2018
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

DSAG 16 de novembro Camila Mouteira
Objetivos Cumprir o disposto na legislagéo do SIADAP 1
Data do envio do documento ao GEP/MTSSS D CHEEABER D pElD
GEP/MTSSS
Identificacdo dos vetores estratégicos e objetivos das Unidades Orgéanicas e 20
elaboracéo de proposta do QUAR
Enviar para 0 GEP/MTSSS para validagédo
Receber do GEP/MTSSS confirmacéo da validacéo 10
Enviar para o DG para remessa ao MTSSS para aprovacéo
Publicitacdo do QUAR da DGSS, com envio a DSIA para divulgacdo na INTRANET e
INTERNET
Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS
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Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Apoio ao Conselho de Coordenacéao da Avaliacdo da DGSS
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

DSAG 1 de janeiro a 31 de dezembro Camila Mouteira
Obj etivos Apoio técnico ao Diretor-Geral como Presidente do CCA na sua tomada de decisédo
Taxa de elaboracéo das atas
. 100%
(n.° atas elaboradas / n.° de reunides) x 100
Elaborar pontos de situagdo, notas, informag6es mapas, de acordo com a solicitagao
do CCA, nomeadamente requisitos funcionais de avaliacdo, nimero de avaliados no 60
periodo de avaliagéo e esclarecimento no ambito da legislagao em vigor
Elaborar atas 40
Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Mapa de pessoal da DGSS - 2018
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

DSAG Data de entrega da proposta de Orcamento Camila Mouteira
Obietivos Previsédo do nimero de postos de trabalho da DGSS necessarios para a prossecucéo das suas
J atividades, distribuidos pelas diferentes Unidades Organicas
Data do envio do documento a DFP Prazo estabelecido
Compatibilizar necessidades expressas pelas Unidades Organicas com a questédo 05
orcamental e orienta¢é@o da Direcéo
Envio do Mapa de pessoal para a DFP, para posterior acompanhamento da proposta 5
de Orcamento — 2018
Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Deslocacbes ao estrangeiro — 2017
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

Ay Camila Mouteira
DSAG 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Objetivos g?sgg_urar os procedimentos necessarios por forma a satisfazer os pedidos das Unidades
ganicas
Taxa de realizacdo dos pedidos no ambito das deslocagdes ao estrangeiro T
(n.° de pedidos satisfeitos / n.° de pedidos solicitados) x 100 0
Rececéo e tratamento dos pedidos das Unidades Organicas 60
Criagao de processo a enviar a DFP para efeitos de cabimento e pagamento 40
Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Plano de deslocacdes ao estrangeiro — 2018
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

DSAG Data de entrega da proposta de Orgamento Catille Mputeira
e equipa
- Propor a realizagdo de viagens para reunides e seminarios de interesse para a Dire¢cdo-Geral
Objetivos ao estrangeiro
Data do envio do documento a DFP Prazo estabelecido
Rececéo e sistematizacéo da informacéo recebida das Unidades Organicas
Envio do Plano de Deslocagbes para a DFP, para posterior acompanhamento da 5
proposta de Orgcamento — 2018
Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Gestao/Administracdo do parque automovel

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

Camila Mouteira

DSAG 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa

Disponibilizar transporte aos trabalhadores da Diregdo-Geral, que se desloquem em servigo
Gerir 0 parque automdvel afeto a DGSS

Taxa de realizagdo dos pedidos de transporte
(n.° de pedidos satisfeitos / n.° de pedidos solicitados) x 100

Objetivos

100%

Rececéo e resolucdo dos pedidos de transporte

Organizar processos para reparagao das viaturas 10
Tratar expediente e contactos resultantes de acidentes rodoviarios 10
Responder a solicitagdes da ANCP 40

Outras entidades envolvidas: ANCP; Empresas de (AOV — Aluguer Operacional de Veiculos); Oficinas
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G

Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Tratamento de expediente
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

. Camila Mouteira
DSAG 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Objetivos Garantir o processamento correto da correspondéncia
Taxa de tratamento da correspondéncia via email (DGSS@seg-social.pt) T
(n.° de email’s registados / n.° de email’s rececionados) x 100 0
Rececdo e registo do expediente geral da DG 60
Encaminhamento da correspondéncia para as Unidades Organicas 40
Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Manutencédo e seguranca das instalacfes
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
Ay Camila Mouteira
DSAG 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
A Assegurar o bom funcionamento dos servicos no que concerne a manutencao e seguranca das
Objetivos instalagbes
Taxa de realizacao dos pedidos referentes a manutengéo e seguranca das instalacdes T
0
(n.° de pedidos satisfeitos / n.° de pedidos solicitados) x 100
Levantamento das necessidades
Rececdo dos pedidos de reparagdo, substituicdo ou mudanca de mobiliario e 30
equipamento
Realizar mudancas de mobiliario e equipamento de acordo com o espaco e bom 20
funcionamento dos servigos
Diligenciar os mecanismos necessarios para se proceder a reparacdo ou substituicdo 50
dos equipamentos em situacéo de mau funcionamento ou avaria
QOutras entidades envolvidas: Empresas de prestagdes de servigos
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Plano de Atividades da DGSS de 2018

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
Carla Carreiro
DSAG/DAT 15 de setembro a 30 de novembro Sérgio Monteiro

L. Dotar a DGSS de instrumentos de planeamento adequados ao seu bom funcionamento
Objetivos

Dar cumprimento a um dispositivo legal

Numero de dias despendidos na elaboragdo do Plano de Atividades 2018 76 dias
Solicitar contributos as unidades organicas para integrar no PA/DGSS 2018 10

Proceder ao tratamento e sistematizacdo dos contributos enviados pelas Unidades

Organicas e elaboragéo do documento final e
Envio para aprovagédo superior do DG 5
Envio do documento para aprovagdo da tutela e para a DSIA para divulgacdo na 5

INTERNET e INTRANET

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel

Plano de Atividades 2017 102



G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Contributos da DGSS para o Plano de Atividades do MTSSS de 2017
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/DAT De acordo com a solicitagdo do GEP/MTSSS Carla Carreiro
R mcoF Dar cumprimento ao solicitado pelo GEP/MTSSS, para posterior elaboracdo do Plano de
Objetivos Atividades do MTSSS de 2017

Data do envio do documento ao GEP/MTSSS

Prazo estabelecido

Tratamento e sistematizagdo da informagéo disponibilizada pelas varias UO para o

Plano de Atividades da DGSS - 2017, e preenchimento da respetiva matriz enviada 95
pelo GEP/MTSSS

Enviar contributos da DGSS para o GEP/MTSSS B

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Relatorio de Atividades da DGSS de 2016
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/DAT 1 de janeiro a 31 de margo CalaCallely
Sérgio Monteiro
Objetivos Avaliar a execucéo dos projetos/atividades da DGSS de 2016
Numero de dias despendidos na elaboragdo do Relatério de Atividades 2016 89 dias
Solicitar as unidades organicas o ponto de execugéo dos projetos/atividades
Proceder ao tratamento e sistematizacdo dos contributos enviados pelas Unidades 80
Orgénicas e elaborag¢éo do documento final
Envio para aprovacgéo superior do DG B
Envio do documento para aprovacao da tutela, para a SG/MTSSS e para a DSIA para 5
divulgacao na INTERNET e INTRANET
Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Contributos para o Relatério de Atividades do MTSSS de 2017

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/DAT De acordo com a solicitagdo do GEP/MTSSS Carla Carreiro
Objetivos Avaliar a execucéo das atividades da DGSS que integraram o PA/MTSSS de 2017

Data do envio do documento ao GEP/MTSSS

Prazo estabelecido

Solicitar as unidades organicas o ponto de execucéo dos projetos/atividades 10
Proceder ao tratamento e sistematizacdo dos contributos enviados pelas Unidades 85
Organicas e elaboragéo do documento final

Envio do documento para o GEP/MTSSS 5

Outras entidades envolvidas: GEP/MTSSS
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Monitorizacdo do Plano de Atividades da DGSS — 1.° Semestre de 2017
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/DAT 1 de julho a 15 de setembro CalaCallely
Sérgio Monteiro
Objetivos Dotar a DGSS de instrumentos de planeamento adequados ao seu bom funcionamento
Numero de dias despendidos na elaboragdo da Monitorizacdo do Plano de Atividades 76 dias
2017 — 1.° semestre
Solicitar as unidades organicas o ponto de execugéo dos projetos/atividades
Proceder ao tratamento e sistematizacdo dos contributos enviados pelas Unidades 80
Organicas e elaboragéo do documento final
Envio para aprovagédo superior do DG 5
Envio do documento para a DSIA para divulgacéo na INTRANET 5
Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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Balan¢o Social de 2016

Unidade Orgénica Calendarizacéo
DSAG/DAT 1 de janeiro a 30 de margo
Objetivos Planear e gerir as areas sociais dos recursos humanos

Indicador (es)

Numero de dias despendidos na elaboracédo dos 2 Balancos Sociais
Atividades

Analisar e sistematizar a informacéo recolhida da aplicagdo informatica BSORG

Proceder ao tratamento da informacao disponibilizada para elaboracdo do Balango
Social de acordo com o normativo legal e a matriz/formulario da DGAEP de 2016

Elaboragdo do Balango Social Comparativo dos ultimos 3 anos

Envio para aprovagdo superior do DG — Balan¢o Social de 2016 e Balan¢o Social
comparativo dos ultimos 3 anos

Envio dos documentos aos organismos consagrados na lei e o Balanco Social
comparativo para integrar o Relatério de Auto-avaliagdo da DGSS

Envio da matriz/formulario a DGAEP

Envio do ficheiro a SG/MTSSS
Atividade sujeita a pedido por parte da SG/MTSSS

Envio a DSIA para divulgacao/publicagdo dos documentos na INTRANET e INTERNET

Taxa de execucdao/atividades

Qutras entidades envolvidas: DGAEP; SG/MTSSS

Responsével

Carla Carreiro

Meta

52 dias

Peso (%)

5
25

50

12

100%
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Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Plano de formacédo da DGSS de 2017
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/DAT 1 de marco a 31 de maio v Cauele
M2 Piedade Ribeiro
Objetivos Melhorar as competéncias dos trabalhadores da DGSS
Numero de dias despendidos na elaboragéo do Plano de formagao 91 dias
Diagnéstico/levantamento das necessidades de formagao dos trabalhadores das varias 10
Unidades Orgénicas
Elaborac&o do plano de formac&o tendo em conta as diversas entidades formadoras e 80
0 orcamento para a formacao profissional
Envio para aprovagédo superior do DG 5
Envio a DSIA para divulgacao/publicitagdo do documento na INTRANET B
Outras entidades envolvidas: INA; SG/MTSSS e outras entidades formativas
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Relatério da formacédo da DGSS de 2016
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
N Carla Carreiro
DSAG/DAT De acordo com a solicitagdo da SG/MTSSS M Piedade Ribeiro
Objetivos Avaliagéo da formagéo realizada
Data do envio do documento a SG/MTSSS Prazo estabelecido
Elaborar o relatério de formacéo de acordo com o modelo definido pelo INA e enviado 20
pela SG/MTSSS
Envio para aprovagao superior (DAT) 5
Remessa do documento @ SG/MTSSS no prazo solicitado 5
Outras entidades envolvidas: INA; SG/MTSSS
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Balanco de assiduidade

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/SAP 1 de janeiro a 31 de dezembro Paula Vaz
Objetivos Atualizagéo permanente da aplicagéo Plonline

Taxa de regularizacdo do registo de assiduidade no ambito das justificacbes de
auséncia (suporte de papel) 100%
(n.° de registos regularizados / n.° de documentos entrados) x 100

Regularizacdo das situagbes na base de dados Plonline face aos documentos 70
apresentados e aos dados introduzidos

Apuramento/andlise/corre¢do mensal da assiduidade e submisséo a visto do DG 20

Arquivo dos documentos

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Plano anual de férias de 2017

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/SAP 1 de janeiro a 15 de abril Paula Vaz
L. Garantir a elaboracéo do plano anual de férias (trabalhador/unidade organica)
Objetivos ) o
Dar cumprimento a um dispositivo legal

Numero de dias despendidos na elaboragéo do Plano anual de férias

106 dias

Elaborar mapa de férias por unidade organica

Validar mapa de férias por unidade organica/trabalhador

20

Apbs aprovacgao pelas Unidades Organicas, registar o Plano na aplicacéo PI

10

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Vencimentos e outros abonos
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
S Fernanda Tomas
DSAG/SAP 1 de janeiro a 31 de dezembro Graca Santos
Objetivos Processar vencimentos e outros abonos dos trabalhadores

Taxa de processamento de vencimentos
(n.° de vencimentos processados / n.° de trabalhadores) x 100
(o valor é calculado através da média semestral/anual)

100%

Apuramento e langamento na aplicacéo de eventuais alteracdes

Processamento no SRH 20
Conferéncia e indicagéo da previsédo PLC 20
Criacéo de ficheiros 10
Comunicagéo a DFP para execugao do processo 5

Outras entidades envolvidas: DGO; ADSE; ISS, I.P.; COFRE; CGA; AT; Sindicatos e Solicitadores
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Pedidos de reembolso e/ou comparticipacdo (ADSE e/ou SS)
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
DSAG/SAP 1 de janeiro a 31 de dezembro Paula Vaz
L. Registar e reencaminhar os pedidos de reembolso e/ou comparticipagéo
Objetivos . : x
Divulgar informacao
Taxa de registo e reencaminhamento dos pedidos de reembolso e/ou comparticipagao
(n.° de pedidos de reembolso e/ou comparticipagdo enviados / n.° de pedidos de 100%
reembolso e/ou comparticipagéo entrados) x 100
Registar documentos entregues pelos trabalhadores, nas aplicagdes informaticas das 75
respetivas entidades
Envio dos documentos em suporte papel as entidades competentes 25
Outras entidades envolvidas: ADSE; SSAP
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Diregao-Geral da
guranca Social

E  EIXO DE INTERVENCAO: 8.2 — Melhorar a qualidade da despesa publica promovendo
melhorias na eficiéncia do Estado ao nivel de utilizacdo e gestdo de recursos por
parte das Administracdes, tomando decisdes com base em critérios de custo e de
eficacia, identificando fatores de producdo de despesa excessiva ou ineficaz, de
acordo com objetivos previamente fixados e sujeitos a uma avaliacdo intercalar que
associe a disponibilidade do orgcamento ao grau de desempenho

Elaborac&o da proposta de Orcamento de Funcionamento e de Investimento

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel
DSAG/DFP 1 de junho a 30 de setembro M Is:b:(;;;;rajota
Objetivos Esg%?;minegoggssﬁedg _orgamento, tendo em conta o financiamento necessario ao bom
cao-Geral
Indicador (es) Meta
Data de envio do documento a DGO Prazo estabelecido pela DGO
Atividades Peso (%)

Solicitar e preparar a informagdo necessaria, quer interna (documentacéo diversa,
plano de viagens ao estrangeiro, despesas com pessoal, mapa de pessoal, listagem de

material informéatico necessario) quer externa quanto a previsédo de despesas para o o
ano seguinte, com vista a elaboracéo da proposta de orgamento
Compilar, ordenar e elaborar de acordo com a informacao recebida, a proposta de 75
orgamento tendo em conta as orientagdes do GEP/MTSSS e da DGO
Envio para aprovacao superior do DG 5
Carregamento do Projeto de Orcamento no SOE B
Envio do Projeto de Orgamento e outros elementos informativos através dos Servigos 5
Online da DGO

Taxa de execucdao/atividades 100%

Qutras entidades envolvidas: Coordenador do PO/GEP/MTSSS; DGO
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Elaboracdo da conta geréncia
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
- n M.2 Isabel Farrajota
DSAG/DFP 1 de fevereiro a 30 de abril e
Objetivos Elaborag&o da conta geréncia

Numero de dias despendidos na elaboragéo da conta geréncia 90 dias
Pedido de dados ao IGCP, 52 Delegagéo da DGO e IGFSS
Recolha de informagéo junto da SAP e DAT sobre Relagdo de Pessoal e Relatério de 20
Atividades
Preparacéo do apuramento e regulariza¢éo das Contas no GERFIP 20
Andlise e validagdo dos mapas legais de Prestagdo de Contas disponibilizados no

30
GERFIP
Elaboracéo dos mapas relativos a Contratagdo Administrativa 10
Organizacao da documentagao interna que acompanha a Conta Geréncia 5
Envio para aprovacgéo superior do DG B
Envio eletrénico da Conta de Geréncia ao TC, no prazo estabelecido 5
Outras entidades envolvidas: IGTCP; DGO; TC
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Controlo Orcamental

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
DSAG/DFP 1 de janeiro a 31 de dezembro Ll Isib;;;zrarajota
Objetivos g_c;?t(;g?rcgsq compromissos e execucdo dos orcamentos de funcionamento e investimento
promissos e Pagamentos em Atraso)
Indicador (es) Meta
Numero total de Mapas informativos enviados no ano dentro dos prazos fixados 100 mapas
Atividades Peso (%)

Registo permanente no sistema contabilistico GeRFIP, das modificacdes nas dotacGes
orcamentais, dos compromissos e do processamento das despesas e receitas, de 50
acordo com os principios e regras definidos na Lei

Elaboragdo de Balancetes de Execugao Orgamental 5

Elaboragéo de Mapas de Previsdo Mensal de Execucdo Orcamental 20

Reporte de Fundos disponiveis, de Unidades de Tesouraria e de Deslocacdes em

territério nacional e estrangeiro (RCM 51/2006) nos servigos online da DGO o

Prestacdo de informagcdo sobre Encargos Plurianuais, necessidades relativas a
despesas com o Pessoal, atualizacdo da execucdo fisica do Investimento e 15
Pagamentos em atraso, no SIGO

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: SG/MTSSS; GEP/MTSSS; DGO
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Aquisicao de bens e servigos

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
Aavef M.2 Isabel Farrajota
DSAG/DFP 1 de janeiro a 31 de dezembro e
Objetivos Proceder a aquisicéo dos bens e servigos necessarios ao bom funcionamento da DGSS

Taxa de realizacdo de processos de aquisicao de bens e servigos

(n.° de processos aquisitivos realizados / n.° de processos aquisitivos necessarios) x 90%
100

5

Planeamento das necessidades e resposta a solicitacdes

Preparacéo e realizacéo de procedimentos aplicaveis as diversas aquisicdes 25
Contratualizar a aquisicao de bens e servicos aos fornecedores 25
Confirmar e validar os bens e servicos recebidos salvo o Economato 5
Comunicagédo no Portal dos Contratos Publicos e/ou SVRI 20
Elaboracéo do Plano Anual de Compras publicas para a ANCP (PNCP) 20

Outras entidades envolvidas: UMC/MTSSS; ESPAP
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Gestéo dos contratos
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
S M.2 Isabel Farrajota
DSAG/DFP 1 de janeiro a 31 de dezembro e
Objetivos Proceder a gestéo dos contratos necessarios ao bom funcionamento da DGSS

Taxa de atualizacdo da gestéo dos contratos necessarios
(n.° de atualizagdes realizadas / n.° de atualiza¢des necessarias) x 100

90%

Preparacéo atempada dos procedimentos necessarios para celebracéo, renovagéo ou

denuncia dos contratos 2y
Contratualizar a aquisi¢cao de bens e servicos com os fornecedores 50
Comunicagéo ou pedido de parecer de acordo com a legislacdo em vigor 30

Outras entidades envolvidas: UMC/MTSSS; ESPAP
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Inventario de bens
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
N M.2 Isabel Farrajota
DSAG/DFP 1 de janeiro a 31 de dezembro e
Objetivos Assegurar a atualizag&o do inventario de bens
Taxa de atualizagdo do inventario de bens o
0
(n.° de atualizagdes realizadas / n.° de atualizages necessarias) x 100
Registo dos bens na ficha de inventéario 10
Colocacéo de etiqueta de identificagdo dos bens 5
Atualizagdo do inventario: aquisigdes, abate, alteracdes de local e valor dos bens 85
Outras entidades envolvidas: ESPAP
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Revisdo dos Procedimentos da DFP
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel
S M.2 Isabel Farrajota
DSAG/DFP 1 de janeiro a 31 de dezembro e
Objetivos Proceder a reviséo dos processos financeiro e patrimonial da DFP

Taxa de atualizacao dos processos da DFP
(n.° de processos revistos / n.° de processos existentes) X 100

Verificar a legislacdo e procedimentos contabilisticos constantes dos processos
financeiros e patrimoniais e recolher as informacdes necessarias para proceder a 40
respetiva atualizacdo

Introducdo das alteragBes necessarias aos processos da DFP de acordo com as

normas em vigor 40
Validar internamente ao nivel da DFP, a proposta de atualiza¢éo dos processos 15
Entregar os processos revistos na DSAG para integragdo no Manual de Procedimentos B

Outras entidades envolvidas: Nao aplicavel
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B EIXO DE INTERVENCAO: 8.3 — Desenvolver, fortalecer e simplificar os sistemas de
gestdo da Administracdo Publica, nomeadamente, com a adopcao da Simplificacdo
Administrativa e valorizacdo de funcdes publicas e incrementar a utilizacdo de meios
eletrénicos no apoio a decisdo e na relacdo com os cidadaos, para que 0S servi¢os
prestados sejam cada vez melhores e mais eficientes, do ponto de vista de satisfacéo
das necessidades dos cidadaos, das familias e das empesas (SIMPLEX)

Elaborar e propor a aprovacdo dos suportes de informacdo necessarios a
aplicacdo das medidas legislativas implementadas, no ambito do direito
interno de legislacdo sobre Seguranca Social

Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével

M.2 de Lurdes Soares

DSIA/DIO 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa

Elaborar os instrumentos de aplicacdo indispensaveis a gestdo dos regimes juridicos, no

Ob]etlvos ambito do direito interno de legislacéo sobre Seguranga Social
Indicador (es) Meta
Taxa de elaboragéo dos suportes de informagéo, com base na andlise das normas ca
0
(n.° de suportes de informacé&o elaborados / n.° de altera¢des necessarias) x 100
Atividades Peso (%)
Estudo e andlise do contetido das normas tendo em vista a elaboragao dos formularios 5
de aplicacédo
Elaboragdo do contetido e estrutura dos projetos de suportes de informacgao (modelos 60
de input e output), com base na analise das normas
Articulagdo com as areas substantivas, e outros organismos de seguranc¢a social, tendo 10
em vista a proposta final dos suportes de informagao
Elaboragdo dos pareceres e dos instrumentos de divulgacdo dos suportes de 25
informacéo (Despachos / Portarias e CIT’s)
Taxa de execucdo/atividades 100%

QOutras entidades envolvidas: ISS, I.P.; I, I.P.; IGFSS,I.P.; IGFCSS, I.P.
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Reformular e propor a aprovacdo de novas versdes de formuléarios
decorrentes dos pedidos efetuados pelas instituicdes utilizadoras (ISS, I.P. e

1, 1.P.)
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
N M.2 de Lurdes Soares
DSIA/DIO 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Obietivos Assegurar e disponibilizar a reformulagéo dos suportes de informagéo em conformidade com a
J legislagdo em vigor e/ou com as exigéncias das respetivas aplicagdes informaticas
Indicador (es) Meta
Taxa de elaboragéo de novas versdes de suportes de informagao R
0
(n.° de novos suportes de informacao elaborados / n.° de alteracdes solicitadas) x 100
Atividades Peso (%)
Andlise da estrutura dos formularios e respetiva adequacéo as alteragées decorrentes
de medidas legislativas e/ou dos pedidos efetuados pelas instituicdes utilizadoras, 30
racionalizando o seu conteldo do ponto de vista da linguagem e da sistematizagdo das
mensagens
Elaboragéo de novas versdes de suportes de informacéo e envio para validagao 35
Articulagdo com as areas substantivas, ISS, I.P.; Il, I.P.; IGFSS, I.P. e IGFCSS, I.P., 10
tendo em vista a proposta final dos suportes de informagao e envio para validacéo
Elaboragdo dos pareceres e dos instrumentos de divulgacdo dos suportes de
; . . , 25
informacé&o (Despachos / Portarias e CIT’s)
Taxa de execucdao/atividades 100%

Qutras entidades envolvidas: ISS, I.P; II, I.P.; IGFSS, I.P., IGFCSS, I.P.; ANAFRE
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Elaborar e propor a aprovacao dos suportes de informacédo necessarios a
aplicacdo das normas sobre Seguranca Social, no ambito dos instrumentos
internacionais

Unidade Orgénica Calendarizacéao Responsavel

M.2 de Lurdes Soares

DSIA/DIO 1 de janeiro a 31 de dezembro S iA

Elaborar a proposta de aprovacédo dos suportes de informacdo necessarios a aplicacdo das

Objetivos normas sobre seguranca social no @mbito dos instrumentos internacionais
Indicador (es) Meta
Taxa de elaboracéo dos formularios necessarios para aplicacéo das normas T
(1]
(n.° de formularios elaborados / n.° de alteragdes impostas por normas legais) x 100
Atividades Peso (%)

Andlise dos diplomas (Convencdo e Acordo Administrativo) tendo em vista a
elaboracéo dos suportes de informagdo necessarios para aplicagdo das normas legais 80
instituidas
Elaboragdo dos formularios necessarios para a aplicagdo das normas e envio a 20
Comisséo Mista
Participacao em reunides, designadamente em sede de Comisséo Mista tendo em vista
a validacdo da proposta final dos suportes de informagdo, em articulagdo com a area
substantiva e os demais organismos envolvidos (nacionais e estrangeiros)

Taxa de execucdo/atividades 100%

Outras entidades envolvidas: ISS, I.P. ; II, I.P.; MNE e entidades estrangeiras envolvidas
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G

Direggo-Geral da

Seguranca Sccial
Prestacédo de apoio técnico aos utilizadores da DGSS
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsavel

. Antonio Soares
DSAG/NTIC 1 de janeiro a 31 de dezembro e equipa
Objetivos Dar suporte as atividades e projetos técnicos da DGSS

Taxa de resolucdo de problemas relativos a Software, Hardware e periféricos G
(n.° de pedidos resolvidos / n.° de pedidos entrados) x 100 0
Resolver problemas relativos a Software (Windows, Office, aplicagcdes especificas e 35
corporativas)
Resolver problemas relativos a Hardware (PC’s) 35
Resolver problemas com os periféricos (monitores, impressoras, digitalizadores, 30
certificadoras, multifungées, entre outros)
Outras entidades envolvidas: 11, I.p.
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>

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

Gestdo e administracdo de Hardware: PC’s, periféricos, servidores e
equipamentos de rede da DGSS

Unidade Orgénica

Calendarizacéo

Responsével

DSAG/NTIC 1 de janeiro a 31 de dezembro

Antonio Soares
e equipa

Objetivos Dar suporte as atividades e projetos técnicos da DGSS

Taxa de correcdo de anomalias de Hardware

zagOes necessarias) x 100

(n.° de detegGes/correcdes/atualizagbes realizadas/n.° de detecdes/corregdes/atuali-

100%

justifique

Avaliar a performance dos equipamentos informaticos 40
Proceder a detegéo, corregdo e/ou encaminhamento de eventuais anomalias 40
Proceder a atualizagdo dos equipamentos (controladores e updates) quando se 20

Outras entidades envolvidas: 1, I.P.
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>

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial

atividades da DGSS

Gestédo e Administracdo de Software: aplicacdes informaticas de suporte as

Unidade Orgénica

Calendarizacéo

Responsével

DSAG/NTIC 1 de janeiro a 31 de dezembro

Antonio Soares
e equipa

Objetivos Dar suporte as atividades e projetos técnicos da DGSS

Taxa de corregdo de anomalias de Software

zagOes necessarias) x 100

(n.° de detecdes/corregcbes/atualizagdes realizadas/n.° de detecdes/corre¢des/atuali-

100%

Avaliar a performance das aplicacdes existentes 40
Proceder a detegado, corregéo e/ou encaminhamento de eventuais anomalias 40
Proceder a atualizagdo das aplicagGes (updates e upgrades) quando se justifique 20

Outras entidades envolvidas: 1, I.P.
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G

Direggo-Geral da
Seguranca Sccial
Andalise das necessidades e avaliacdo das propostas / contratos de
assisténcia de Hardware / Software
Unidade Orgénica Calendarizacéo Responsével
. Anténio Soares
DSAG/NTIC 1 de janeiro a 31 de dezembro e
Obietivos Satisfazer as necessidades no ambito do Hardware / Software das varias Unidades Organicas
J (UO) e consequentemente analise de propostas/contratos de assisténcia
Taxa de realizacdo de estudos e anélises de propostas a celebrar G
(n.° de estudos e andlises realizadas / n.° de estudos e andlises solicitadas) x 100 0
Rececéo do pedido da necessidade das UO
Estudo e andlise de propostas a celebrar 50
Remeter a proposta do NTIC a UO para verificagéo das necessidades 5
Validar as propostas de Hardware / Software e remeter a DFP 20
Validar os contratos de assisténcia de Hardware / Software e remeter a DFP 20
Outras entidades envolvidas: I, I.P.; outras Entidades/Empresas
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8. SIGLAS DOS ORGANISMOS

A

ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude
ADSE — Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado
AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
ANAFRE — Associa¢ao nacional de Freguesias

ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas

AT — Autoridade Tributaria

C

CAAAASECCP — Comissao de Analise, Avaliacdo e Acompanhamento do Apoio Social
a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas

CAAAASICCP — Comissédo de Analise, Avaliacdo e Acompanhamento do Apoio Social
a ldosos Carenciados das Comunidades Portuguesas

CDSS - Centro Distrital do Instituto da Seguranga Social, I.P.
CGA — Caixa Geral de Aposentacdes

CNC - Comissao Nacional de Cooperacao

CNIS - Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade
CNP — Centro Nacional de Pensobes

CNPV — Conselho Nacional para a Promocéao do Voluntariado

COFRE - Cofre de Previdéncia dos Funcionérios e Agentes do Estado
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D

DGACCP — Direcédo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
DGAEP — Direcao-Geral da Administracédo e Emprego Publico

DGO - Direcao-Geral do Orcamento

DGS — Direcao-Geral da Saude

E

ESPAP — Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica

G

GEP/MTSSS - Gabinete de Estratégia e Planeamento, do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social

GeRFIP — Gestao de Recursos Financeiros e Logisticos da Administracédo Publica

Gl — Grupo Interinstitucional para a Estratégia dos Sem-abrigo

I

IGF — Inspecao-Geral das Financas

IGFCSS, I.P. — Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, I.P.
IGFSS, I.P. — Instituto de Gestéo Financeira da Seguranga Social, I.P.

IG/IMTSSS - Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

IGTCP - Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Pablico

I, I.P. — Instituto de Informética, I.P.

INA — Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas
INR — Instituto Nacional de Reabilitacdo

INS — Instituto Nacional da Seguranca Social

IPSS — Instituicéo Particular de Solidariedade Social

ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social, I.P.
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M

MF — Ministério das Financas

MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros
MS — Ministério da Saude

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

P
PNAI — Plano Nacional de Acao para a Inclusao

PNV — Plano Nacional de Voluntariado

R

RAA — Regido Auténoma dos Acores

RAM — Regido Autbnoma da Madeira

REPER — Representacdo Permanente Portuguesa junto da Unido Europeia
RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

S

SG/MTSSS - Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social

SG/PCM - Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

SRCTCICDT - Subcomissdo da Reinsercdo da Comissdo Técnica do Conselho
Interministerial do Combate a Droga e a Toxicodependéncia

SSAP - Servi¢os Sociais da Administracao Publica
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T

TC — Tribunal de Contas

U

UMC/MTSSS — Unidade Ministerial de Compras do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social

U.MIS.P. — Unido das Misericordias Portuguesas

U.MUT.P. — Unido das Mutualidades Portuguesas
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