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ISSA ... QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2019

Missdo

Assegurar, na Regido Auténoma dos Agores, a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes nos dominios das
contribuigBes e prestagdes sociais, visando garantir o acesso a todos os cidaddos. Promover a coesdo sécio-familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a
protegdo dos grupos mais vulnerdveis contribuindo para a prevencao e luta contra a pobreza e exclusdo social nos Agores.

Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Operacionais Supera Atinge Nio atinge Obs.

Ob. 1 -Reforgar as agdes de prevengio e evasio contributiva.

Ob. 2 - Assegurar a produtividade e eficiéncia nas pre des de |

Ob. 3 - Implementar o Contact Center no ISSA

Ob. 4- Redefinir o modelo de interveng&o social

Ob. 5 -Operacionalizar as alteragdes obrigatérias de posicionamento remuneratério, progressées e mudangas
de nivel ou escaldo.

Ob. 6 - Assegurar cobranca de divida a Seguranga Social

Ob. 7 - Assegurar a lidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do di geral

Ob. 8- Selecit e eliminar d i nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n2 42/2015,
de 10 de abril e proceder ao expurgo até 1 200 kg.

Ob. 9 - Reduzir o n.2 de processos por ficheiro em arquivo do NPE

0b.10-A a eficiéncia na fiscalizagéo a i sociais

Ob. 11- Assegurar a atualizagdo e monitorizagdo mensal do quadro de indicadores estatisticos do ISSA, IPRA

Ob.12-P aarticul inter-depar

0b.13 - Formalizar e implementar procedimentos no DGFOC

Objetivos Operacionais
Obje os Operaciona de acla %

Ob. 1 -Reforcar as agdes de prevencio e evasio contributiva. 25%

dicad 2018 Meta Peso lizad Classificagdo | Desvio

Atinge - [72%;96%]; Nao
80% atinge <72% 35%
Supera >96%

Ind.1. Assegurar, a 30 de novembro de 2019, a conclusdo de 80% dos
processos de contribuintes iniciados antes de 1 de janeiro de 2019

Atinge: [72% a 96%);
80% ndo atinge: <72%; 30%
supera:>96%

Ind.2. Assegurar o aumento do nimero de contribuintes estratégicos
acompanhados por equipa especializada de contas correntes.

Ind.3. Garantir que sdo efetuados os enquadramentos nos regimes de
seguranca social competentes, de trabalhadores por conta de outrem,
membros dos 6rgdos estatutdrios, servico doméstico e demais
enquadramentos do regime geral do sistema previdencial, em 5 dias.

Atinge: [72% a 96%];
80% ndo atinge: <72%; 35%
supera:>96%
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Ob. 2 - Assegurar a produtividade e eficiéncia nas pre des de

Social da ilha Terceira

Objetivos Operacionais de Eficiéncia

Ob. 5 -Operacionalizar as alteragdes obrigatérias de posicionamento

Supera <01/11

35%
enquadramento
dicadores 2018 Meta peragd Peso Classificagdo | Desvio
i 1799/ NS
Ind.4. Assegurar a concluséo de 80% de processos de fiscalizagdo a Atinge _[72 %;96%]; Nao
L . . 80% atinge <72% 20%
beneficidrios pedidos por BO até 31 de outubro de 2019
Supera >96%
inge: [369 %]
Ind.5. Assegurar o tempo médio de deferimento até 110 dias a 40% dos AtTge, _[36 63 48%);
. ~ B . o 40% ndo atinge: <36%; 20%
requerimentos de pensdo de invalidez e complementos por dependéncia.
supera:>48%
Ind.6. Garantir a verificagdo do direito a penséo de sobrevivéncia dos .
L . . N - Atinge: [01/12 a 31/12];
pensionistas de sobrevivéncia maiores de 18 anos, na qualidade Data de conclusdo 31- -
o . ~ L n3o atinge: >31/12; 20%
descendentes com deficiéncia, cruzando a informagéo de um ficheiro de 12-2019 <01/12
pensionistas do CNP com PF, PSI, IDQ e GR, até dezembro de 2019 supera:
Ind.7. Assegurar o tempo médio entre a data de entrada do requerimento Atinge [6 a 9 dias]
subsidio de desemprego e a data de registo na base de dados, aferido 8 dias N&o atinge > 9 dias 20%
mensalmente. Supera < 6 dias
Ind.8. Certificar que o tempo médio de tratamento dos Requerimentos de . Aflnge. [9a12 dla_S];
~ " . 11 dias N&o atinge > 12 dias; 20%
RSl sdo 11 dias a contar da data de entrada do requerimento. .
Supera < 9 dias.
Ob. 3 - Implementar o Contact Center no ISSA 15%
dicadores 2018 Meta peragd Peso Classificagdo | Desvio
Atinge [01/10 a 31/10];
Ind.9. Assegurar a disponibilizagdo do Contact Center aos cidaddos out/19 N3o atinge >31/10; 100%
Supera < 01/10
Ob. 4- Redefinir o modelo de intervengéo social 25%
dicadores 2018 Meta peragd Peso Classificagdo | Desvio
5,
Ind.10. Garantir a elaboragéo do diagnéstico e planos de intervengdo 75% dés Atinge [68% a 90%];
familiares, no @mbito do PIC para o sucesso educativo no concelho de co‘mpromlssos N3o atinge < 68; 30%
= assinados com as
Povoagdo . Supera >90%
familias
. =« o . N 75% dos .
Ind.11. Garantir a elaborag&o do diagndstico e planos de intervengdo COMBromissos Atinge [68% a 90%];
familiares, no @mbito do PIC para o sucesso educativo no concelho de R P Nao atinge < 68; 30%
assinados com as
Nordeste . Supera >90%
familias
Ind.12. Garantir a implementagdo do Polo de Desenvolvimento e Coesdo 30 de novembro Atlilnégoea[gr::éilji%lli'l]; 0%

expurgo até 1 200 kg.

3 = " 30%
remuneratério, progressdes e mudancas de nivel ou escaldo.
dicadores 2018 Meta peragd Peso Classificagdo | Desvio
Més seguinte ao Atinge: [15 a 30 do més
Ind.13. Assegurar o levantamento das alteragdes obrigatdrias de termo do. pr?CSSSO I segum.te]; N
. - ~ . de avaliagdo de ndo atinge: > dia 30 do més
posicionamento remuneratorio, progressdes e mudangas de nivel ou . 50%
escaldo desempenho do seguinte
! trabalhador para 90 supera:< dia 15 do més
% dos trabalhadores seguinte
Ind.14. Garantir a concretizagdo das alterages obrigatdrias de Atlnge:SLISUianfS]f:lo mes
posicionamento remuneratdrio, progressdes e mudangas de nivel ou Més seguinte ao - 8 o A
« ndo atinge: > dia 30 do més
escaldo despacho de 3 50%
autorizagdo seguinte
supera:< dia 15 do més
seguinte
Ob. 6 - Assegurar cobranga de divida a Seguranga Social 10%
dicadores 2018 Meta peragd Peso Classificagdo | Desvio
Atinge: [1349 a 1799]
Ind.15. A ,a30deN bro, 1499 tenh d 1.499 .
nrestadosns;gurar que, a le Novembro, processos tenham acordo acordzro:ee:tsazncsioc:arr Nio atinge< 1349 100%
P P Supera > 1799
Ob. 7 - Assegurar a qualidade, eficacia e eficiéncia na gestdo do 15%
di geral
dicad 2018 Meta £l Peso Classificagdo | Desvio
Ind.16. Garantir a resposta atempada de reclamagdes escritas da N Atlnge N (3a7]
. . 6 dias N&o atinge >7 100%
responsabilidade do atendimento
Supera <5
Ob. 8- Sel e eliminar d i nos arq
centrais, ao abrigo da Portaria n2 42/2015, de 10 de abril e proceder ao 10%
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dicad 2018 Meta £l Peso i Classificagdo | Desvio
Ind.17 - Proceder a triagem e eliminagdo de documentos existentes nos At~|nge.— 15/11a15/12
servicos da SA de Ponta Delgada 15/dez Ndo atinge - > 15/12 40%
< ada. Supera < 15/11
Ind.18 - Proceder a triagem e eliminagdo de documentos existentes nos Atjnge.— 15/11a15/12
servicos da SA de Angra do Heroismo. 15/dez Ndo atinge - > 15/12 40%
< 8 . Supera < 15/11
Ind.19 - Proceder a triagem e eliminagdo de documentos existentes nos Atjnge.— 15/11a15/12
servicos da SA da Horta 15/dez N&o atinge - > 15/12 20%
< ) Supera < 15/11
Ob. 9 - Reduzir o n.2 de processos por ficheiro em arquivo do NPE 10%
dicad 2018 Meta ] Peso li
Ind. 20-Proceder ao tratamento dos 29 ficheiros em arquivo do NPE até 31 Atmée : [_01/10 a 31/10]
de Outubro 31/out N3o atinge > 31/10 100%
Supera < 01/10
0b.10-A a eficiéncia na fiscalizagdo a sociais 15%
dicad 2018 Meta £l Peso i Classificagdo | Desvio
inge - [54% .
Ind.21- Assegurar a conclusdo de 60% dos processos de fiscalizagdo a At”lge _[SLM’ a 72%];
N o N 60% Nao atinge < 54%; 50%
equipamentos sociais iniciados antes de Janeiro de 2019
Supera >72%
Ind. 22 - Certificar que tempo médio de conclusdo dos Processos de CO — N Atlynge [584 803 d{as];
Equipamentos Sociais ndo ultrapassa os 730 dias 730 dias Néo atinge > 803 dias; 50%
auip P Supera < 584 dias.
Ob. 11- Assegurar a atualizagdo e monitorizagdo mensal do quadro de 10%
indicadores estatisticos do ISSA, IPRA
dicadores 2018 Meta peragd Peso li; Classificagdo | Desvio
Ind.23 -Garantir que, apds o fim do més seguinte a que se reportam os Atinge — [4 a 6 dias uteis]
dados, o tempo médio de elaboragéo das sinteses mensais de estatistica do 5 dias uteis Nao atinge > 6 dias uteis 100%
ISSA, IPRA ndo ultrapasse a meta definida Supera < 4 dias uteis
s de Qualidade 30%
0Ob.12-P aar inter-depar I 50%
dicadores 2018 Meta peragd Peso li; Classificagdo | Desvio
Ind.24 - Realizar agdes de formag&o e reciclagem relativas ao novo regime .
. N N Atinge [Sa 6];
contributivos dos trabalhadores independentes no sentido de melhorar a . . .
. . . N . 5 formages N3o atinge < 5 formagdes; 100%
capacidade de atendimento e articulagdo da Divisdo de Enquadramento Supera > 6 formacdes
com os Nucleos de Atendimento e servigos da RIAC. uper rmagoes.
0b.13 - Formalizar e implementar procedimentos no DGFOC 50%
dicadores 2018 Meta peragd Peso li; Classificagdo | Desvio
inge - [72%:96%|:
Ind. 25-Documentar os procedimento definidos na DGFOC no ambito da Atnge .[724'9641'
~ . 80% N3o atinge <72% 50%
DOC (% Instrugdes propostas/ total de procedimentos do DOC)
Supera >96%
inge - -96%]-
Ind. 26 - Documentar os procedimento definidos na DGFOC no ambito da 20% A:\;gtg)eat'WgZ%ii‘jL S0%
N ~ . b inge 6 6
DGF (% Instrugdes propostas/ total de procedimentos da DGF) Supera >96%
Meios disponiveis
O ANO Po acao do do De o
Dirigentes - Diregdo superior 3 20 60 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 18 16 288 0
Técnicos Superiores 114/ 12 1368 0
Assistentes Técnicos 334 8 2672 0
Assistentes Operacionais 27 5 135 0
Pessoal de Inspecdo 24] 17 288 0
Técnico de Informatica 16 9 144 0
Docente 3] 12 36 0
Ajudante de Creche 9 5 45 0
Enfermeira 1 12 12 0
TOTAL 549 5048 0

RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€)

Realizado

Desvio

Funcionamento Or¢amento da Seguranca Social 14.485.750 €
:. i Or da Regido dos Agores | 1.454.970 €
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualid
Ponderagéo 35% 35% 30%
Pontuagao

Resultado do servico

Proposta de mengdo de desempenho

Justificag@o:
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Grafico 1 - Peso de cada pardmetro no resultado final

Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagcdo
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Indicador 1 Email e SGC
Indicador 2 Email e SGC
Indicador 3 Email e SGC
Indicador 4 Email e SGC
Indicador 5 Email e SGC
Indicador 6 Email e SGC
Indicador 7 Email e SGC
Indicador 8 Email e SGC
Indicador 9 Email e SGC
Indicador 10 Email e SGC
Indicador 11 Email e SGC
Indicador 12 Email e SGC
Indicador 13 Email e SGC
Indicador 14 Email e SGC
Indicador 15 Email e SGC
Indicador 16 Email e SGC
Indicador 17 Email e SGC
Indicador 18 Email e SGC
Indicador 19 Email e SGC
Indicador 20 Email e SGC
Indicador 21 Email e SGC
Indicador 22 Email e SGC
Indicador 23 Email, SGC e SESS-Web
Indicador 24 Email e SGC
Indicador 25 Email e SGC
Indicador 26 Email e SGC
Notas Explicativas
Indicador 1 % de processos concluidos (N.2 processos concluidos/total de processos iniciados antes de Janeiro-19)
Indicador 2 Numero de contribuintes
Indicador 3 NUmero de dias necessarios para o enquadramento nos regimes de Seguranca Social
Indicador 4 % de processos de fiscalizagdo concluidos (N.2 processos fiscalizados/total de processos )
Indicador 5 Tempo médio de deferimento
Indicador 6 Data de conclusdo
Indicador 7 Tempo médio de tratamento
Indicador 8 Tempo médio de tratamento
Indicador 9 Data de conclusdo
Indicador 10 % de compromissos assinados (N.2 de processos com diagnéstico e planos de intervengdo/Total dos compromissos
assinados)
Indicador 11 % de compromissos assinados (N.2 de processos com diagnéstico e planos de intervengdo/Total dos compromissos
assinados)
Indicador 12 Data de implementagdo
Indicador 13 Data de conclusdo
Indicador 14 Data de conclusdo
Indicador 15 N.2 de processos com acordo prestacional
Indicador 16 Data de conclusdo
Indicador 17 Data de conclusdo
Indicador 18 Data de conclusdo
Indicador 19 Data de conclusdo
Indicador 20 Data de conclusdo
Indicador 21 % de processos concluidos (N.2 processos concluidos/total de processos iniciados antes de Janeiro-19;
Indicador 22 Tempo Médio
Indicador 23 Data de conclusdo
Indicador 24 N.2 de formagdes
Indicador 25 % de procedimentos documentados
Indicador 26 % de procedimentos documentados




