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ISSA ... QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 2021 - EXECUGAO

Missdo
Assegurar, na Regido Auténoma dos Agores, a gestdo dos regimes de seguranca social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes nos dominios das

contribui¢des e prestagdes sociais, visando garantir o acesso a todos os cidaddos. Promover a coesdo sécio-familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a prote¢do dos
grupos mais vulneraveis contribuindo para a prevencdo e luta contra a pobreza e exclusdo social nos Agores.

Cumprimento dos objetivos operacionais

Objetivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.
Ob.1 Reforgar as a¢des de prevengdo e evasdo contributiva. 3,6
0Ob.2 apl ivi e eficiéncia nas p des de di 5
0Ob.3 Sii ificar o de izagdo das provas de i do CRP de ioni: de outros si de 5
protegdo social
Ob.4 a lidade, eficécia e eficiéncia na gestdo do di geral 5
Ob.5 Assegurar a atualizagdo e monitorizagdo mensal do quadro de indicadores estatisticos do ISSA, IPRA 3
0Oh.6 iar a eficiéncia interna da ativi do ISSA 4
0Ob.7 i e eliminar i nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n2 42/2015, de 10 de 5
abril e proceder ao expurgo até 1 200 kg.
0Ob.8 Assegurar a Prestacdo da Conta da Seguranga Social 5
Ob.9 de divida a Social 3
Ob. 10 Garantir as agdes de integragdo e acompanhamento social a familias e grupos sociais vulneraveis 3
0b.11 Melhorar a qualidade das informagdes no ambito dos complementos/apoios regionais COVID 19 da 3
responsabilidade da Divisdo de Enquadramento
Ob. 12 Formalizar e implementar procedimentos de gest&o e controlo 5

Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Efica

Ob.1 Reforgar as acdes de prevencdo e evasdo contributiva. 30%
res 2020 Meta 3 Peso i Classificagdo Desvio
Atinge [9% e 12%]; N&do atinge<
Ind. 1- Garantir que 10 % dos processos a contribuintes iniciados em 2021 650 9%; 20% 11.3% 3 Atingid
sejam no ambito de COVID 19 Supera > 12% o 2 ingido
Ind. 2- Certificar que a redugdo dos erros das remuneragdes do ano Atinge: [63% a 84%)]
corrente atinga os 70% 89,5% 70% N&o atinge: <63% 30% 77,8% 3 Atingido
Supera: >84%
Ind. 3- Melhorar o tempo médio de conclusdo dos Processos Atinge: [40 a 55 dias];
Contraordenagdes, respeitantes a Equipamentos Sociais, pendentes de 47 dias 50 dias (seguidos) N&o atinge: > 55 dias 30% 11 dias 5 Superado
instrugdo por parte do ISSA. Supera: < 40 dias
Ob.2 ivi iénci o1
a e nas pre de 20%
enquadramento
res 2020 Meta 3 Peso i Classificagdo Desvio

Atinge - [72%;96%];
99% 80% N3o atinge <72% 100% 97,5% 5 Superado
Supera >96%

Ind. 4- Assegurar a conclusdo de 80 % de processos de fiscalizagdo a
beneficidrios, registados até 31 de outubro de 2021

0b.3 Simplificar o de izagdo das provas de rendimento do 30%
CRP de ioni: de outros si de p ¢do social °
Indicadores 2020 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

Atinge: [63% a 84%)
70% N&o atinge: <63% 100% 100% 5 Superado
Supera: >84%

Ind. 5- Assegurar que, por parte dos pensionistas de outros sistemas de
protegdo social, haja a dispensa de entrega da prova de rendimentos
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Objetivos Operacionais de Eficiéncia 35% 4
Ob.4 L a eficiciae na gestdo do 20%
atendimento geral
Indicadores 2020 Meta Superagio Peso Classificaga Desvio
Ind. 6- Garantir que as reclamagdes escritas da responsabilidade do N At~|nge.- [426]; .
N . . . . 5 dias N3o atinge > 6; 100% 2,3 dias 5 Superado
atendimento sejam respondidas no prazo médio de 5 dias.
Supera<4
Ob.5 Assegurar a atualizagdo e monitorizagdo mensal do quadro de 15%
indicadores estatisticos do ISSA, IPRA °
Indicadores 2020 Meta Superagio Peso Classificaga Desvio
Ind. 7- Assegurar que a divulgagdo de sinteses estatisticas, com uma selegdo .
PR N L Atinge — [74% a 98%]
dos principais indicadores de presta¢des nacionais e complementos o .
- . . . ) R N 82% N3o atinge <74% 100% 77% 3 Atingido
regionais, decorra até ao 5.2 dia Gtil apds o fim do més seguinte a que se
Supera > 98%
reportam os dados.
Ob.6 iar a ia interna da do ISSA 15%
Indicadores 2020 Meta Superagio Peso Classificagd Desvio
< .
Ind. 8- Assegurar a implementagdo de um sistema de controlo do tempo R Su.pera 01 Maio N
N - 29/mai Atinge [01/05 a 29/05] 50% Fevereiro 5 Superado
gasto em desenvolvimento por tarefa, de forma a rentabilizar recursos. N . i
Ndo atinge > 29 Maio
Ati 9 e 12 dias]; Na
Ind. 9- Assegurar, junto dos colaboradores, a disponibilizagdo de 10 dias Uteis ap6s a entrada atiln"gee>£2fiias~ as]; Nao
instrumentos de resposta, ao nivel Desemprego/Doenga, no ambito do em vigor da alteragdo su zra «© dias’ 50% 9,5 dias 3 Superado
covip 19. legislativa P
0b.7 e eliminar di nos arquivos centrais,
ao abrigo da Portaria n2 42/2015, de 10 de abril e proceder ao expurgo até 20%
1200 kg.
dicad 2020 Meta Superagdo Peso Realizado Classificaga Desvio
Si > 1 440K;
Ind. 10- Garantir que os documentos, sem qualquer valor patrimonial, 1.897.188 A:i‘;erea[l 080K ﬁl 440kg]
existentes nos servigos da SA de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta, o 1200kg o & . & 8 100% 1808,560 Kg 5 Superado
o < L N . o Kg N&o atinge <1 080Kg
e que atinjam os prazos de conservagdo administrativa, sejam eliminados.
Ob.8 Assegurar a Prestagdo da Conta da Seguranca Social 10%
dicad 2020 Meta Superagdo Peso Realizado Classificaga Desvio
Supera <82 dias
Ind. 11- Assegurar o cumprimento do prazo de entrega da Conta da Atinge [82 a 112] .
110 102 100% 79 di 5 S d
Seguranga Social de 2020 (dias Uteis) N&o atinge > 112 dias 1as uperaco
0b.9 de divida a Social 10%
dicad 2020 Meta Superagdo Peso Realizado Classificaga Desvio
- . Supera >2.232
Ind. 12- Assegurar que a 30 de novembro s&o igualados o nimero de
g, .q : . 8 1860 Atinge [1.674 a 2.232] 100% 1914 3 Atingido
planos prestacionais deferidos em periodo homologo de 2020 o .
N3o atinge < 1.674
Ob. 10 Garantir as a¢des de integracdo e acompanhamento social a 10%
familias e grupos sociais vulneraveis .
dicad 2020 Meta Superagdo Peso Realizado Classificaga Desvio
Supera > 72%
Ind. 13- Garantir a elaboragéo do diagndstico e planos de intervengéo 60% d i Atinge — [54% a 72%
f e ¢ 8 P neao 77,8% % dos compromissos |Atinge — [54% a 725%] 35% 70% 3 Atingido
familiares no ambito do PIC para o sucesso educativo na freguesia da Maia assinados com as familias |N&o atinge <54%
- Supera >16
Ind. 14- Reforgar o acompanhamento a familias da freguesia de Rabo de ™~ 13 fa!'mhas acompanhadas Atinge [12 a 16] -
. P . ~ 47 familias | para ingressar no mercado | . . 35% 13 3 Atingido
Peixe que demonstrem competéncias para a insergdo laboral. N&o atinge < 12
de trabalho
~ . s ~ « Supera >5
Ind. 15- Efetuar Agdes locais de ser /informagdo da . N N
N R - N . Realizar 4 agGes de Atinge [4 a 5] .
aplicada as familias de acolhimento a Idosos, por forma a incrementar o sensilizaciofinformacio  |N3o atinge < 4 30% 4 3 Atingido
numero de familias de acolhimento de Idosos na RAA ¢ ¢ 8
Objetivos Operacionais de Qualidade
0b.11 Melhorar a qualidade das informagdes no ambito dos
/apoi ionais COVID 19 da i da Divisdo 50%
de Enquadramento
Indicadores 2020 Meta Superagio Peso Classificaga Desvio
Ind. 16- Garantir que, no ambito da Divisdo de Enquadramento, as Atinge: 72 % a 96 %
questdes colocadas, relativamente aos complementos/apoios regionais 80% N&o atinge: <72 % 100% 76,14% 3 Atingido
COVID 19, fiqguem resolvidas ao 12 contato Supera: >96 %
Ob. 12 Formalizar e implementar procedimentos de gest3o e controlo 50%
Indicadores 2020 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 17- Garantir que as tesourarias com Terminal de Pagamento Supera >36%
Automatico tenham ligagdo do equipamento a Gestdo de Tesouraria 26% 30% Atinge [27% a 36%] 100% 37% 5 Superado

(interface).

NZo atinge < 27%
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Meios disponiveis

RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20 3 3 60 => 0,00%
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 20 20 320 => 0,00%
Técnicos Superiores 12 164 176 2112 A 7,32%
Técnicos 8 382 369 2952 W -3,40%
Assistentes Operacionais 5 38 31 155 W -18,42%
Pessoal de 3 17 26 27 324 A 3.85%
Técnico de Informatica 9 17 16 144 W -5,88%
Docente 12 3 3 36 = 0,00%
Ajudante de Creche 5 10 10 50 = 0,00%
Enfermeira 17 0 0 0 #DIV/0!
TOTAL 0 663 655 6153 W -1,21%
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
| i (o] da Social 16.108.100 € 16.000.000 € W -0,67%
: i [o] da Regido dos Acores | 958.000 € 400.000 € |* -58,25%
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Quali
Ponderagdo 35% 35% 30%
Pontuagdo 3,50 4,15 4,00

Resultado do servico
3,88

|Proposta de mengdo de desempenho

| Justificag@o:

| Grafico 1 - Peso de cada parametro no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
=0bj1
mobj2
Eficicia m0bj3
mObj4
= Eficiéncia
=0bj5
= Qualidade wobi6
mO0bj7
=0bj8
Listagem das fontes de verificacdo
Indicador 1 Email, SGC
Objetivo 1 Indicador 2 Email, SGC, Aplicagdes respetivas de Back-Office
Indicador 3 Email, SGC
Objetivo 2 Indicador 4 Email, SGC, Aplicagdes respetivas de Back-Office
Objetivo 3 Indicador 5 Email, SGC, Aplicagdes respetivas de Back-Office
Objetivo 4 Indicadoré SGC
Objetivo 5 Indicador 7 Email
Objetivo 6 Indi\:ador 8 Email, SGC
Indicador 9 Email SGC
Objetivo 7 Indicador 10 Email, SGC
Objetivo 8 Indicador 11 SGC
Objetivo 9 Indicador 12 Email, SGC
Indicador 13 Email, SGC
Objetivo 10 Indicador 14 Email, SGC
Indicador 15 Email, SGC
Objetivo 11 Indicador 16 Aplicagdo propira
Objetivo 12 Indicador 17 Software préprio
Notas Explicativas
Indicador 1 Numero total de processos instaurados
Objetivo 1 Indicador 2 (N.2 erros das remuneragdes corrigidos no més / N.2 de erros das remuneragdes entradas no més) *100
Indicador 3 [Somatdrio n.2 de dias da entrada a conclusdo/ Somatério n.2 de processos]
Objetivo 2 Indicador 4 Total de procesos concluidos face ao niimero total de prcessos instaurados
Objetivo 3 Indicador 5 Numero de pensionistas com dispensa de entrega de prova de rendimentos face ao total de pensionistas
Objetivo 4 Indicador6 Total de reclamagds respondidas no prazo de 5 dias face ao total de reclamagdes respondidas
Objetivo 5 Indicador 7 Data da divulgagdo da informagdo estatistica
Objetivo 6 Indicadors Data da implementagdo - - - — -
Indicador 9 Tempo de envio do documento informativo apés a entrada em vigor da alteragdo legislativa respetiva
Objetivo 7 Indicador 10 Volume de documentac&o disponivel
Objetivo 8 Indicador 11 Data de entrega
Objetivo 9 Indicador 12 Data escolhida para haver possibilidade de avaliar os resultados do QUAR deste ano.
Indicador 13 Total de compromissos assinados
Objetivo 10 Indicador 14 Total de familias integradas em mercardo de trabalho face ao total de familias acompanhadas
Indicador 15 Numero de agGes de sensibilizagdo
Objetivo 11 Indicador 16 Total de quest8es colocadas e resolvidas ao 12 contato face ao total de questBes colocadas no dmbito da respetiva divisdo
Objetivo 12 Indicador 17 Numero total de tesourarias com ligacdo face ao total de tesourarias
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