®
: INSTITUTO _

o DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAOD

(PUblico)

REUNIAO N°: 1

Assunto: Abertura de Procedimento Concursal para a contratacdo excecional de trabalhadores para a
constituicdo de relagdes juridicas de emprego a termo resolutivo incerto, no ambito do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia — 4 (quatro) Técnicos de Informética para o
desempenho de func¢des na Area de Suporte ao Utilizador do Departamento de Apoio ao
Utilizador.

Data Reunido: 22 de marc¢o de 2022
Inicio: 12h00
Fim: 13h00

Local Reunido: MS Teams

Presencas:

Presidente: Sérgio Augusto Bernardes Duarte, Diretor do Departamento de Apoio ao Utilizador;

1° Vogal Efetivo: Alexandre José de Oliveira Murgeiro, Coordenador da Area de Suporte ao Utilizador do
Departamento de Apoio ao Utilizador;

2° Vogal Efetivo: Maria Jodo Vicente, Coordenadora da Area de Gestdo de Pessoas do Departamento de

Organizagdo e Gestéo de Pessoas.

Por deliberagdo de 09 de margo de 2023, do Conselho Diretivo do Instituto de Informética, I.P. (ll, IP), foi
autorizada a abertura de procedimento concursal comum para o preenchimento de 4 (quatro) postos de
trabalho, na categoria e carreira de técnicos de informatica, na modalidade de contrato de trabalho a termo
resolutivo incerto, para a Area de Suporte ao Utilizador do Departamento de Apoio ao Utilizador (DAU/ASU),
tendo o Conselho Diretivo designando, conforme disposto nos artigos 7° e 8° da Portaria 233/2022, de 9 de

setembro a seguinte composigéo do juri:

Presidente: Sérgio Augusto Bernardes Duarte, Diretor do Departamento de Apoio ao Utilizador;

1° Vogal Efetivo: Alexandre José de Oliveira Murgeiro, Coordenador da Area de Suporte ao Utilizador do
Departamento de Apoio ao Utilizador;

2° Vogal Efetivo: Maria Jodo Vicente, Coordenadora da Area de Gestdo de Pessoas do Departamento de
Organizacgdo e Gestéo de Pessoas;

1° Vogal Suplente: Fernando Abilio Gongalves Pereira, Coordenador da Area de Produtividade e Inovacgéo

do Departamento de Apoio ao Utilizador;
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2° Vogal Suplente: Marta Serrano Rodrigues, Técnica de Desenvolvimento de Recursos Humanos da Area

de Gestédo de Pessoas do Departamento de Organizacao e Gestao de Pessoas.

Ordem de trabalhos:

- Identificagdo dos métodos de selecdo a utilizar;
2 - Definicao dos critérios e ponderagdes dos métodos de selecéo e avaliagao final;
3 - Situacdes de igualdade de valoracao final;
4 - Elaborar o aviso de abertura do procedimento concursal a publicitar: em extrato, na 2.2 série do

Diario da Republica e na pagina eletronica do Il, IP, e integralmente, na Bolsa de Emprego Publico (BEP).

- Identificacdo dos métodos de selecdo a utilizar

Os métodos de selecao que o juri delibera escolher para aplicar aos candidatos sdo Avaliagdo Curricular
(AC) e a Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) - escolha fundamentada ao abrigo da conjugacéo
dos n.os 4 e 6 do artigo 36.° da LTFP, e de acordo com o disposto no artigo 5.° da Portaria 161-A/2019 na
alinea c) do n.° 1 e n.° 4 do artigo 17.°, do n.° 2 e n.° 3 do artigo 18.° e do artigo 20.° da Portaria n.°
233/2022, sendo aplicados pela ordem enunciada.

Os candidatos serdo excluidos do procedimento concursal se tiverem uma valoracdo inferior a 9,5 valores
num dos métodos de sele¢do. Os candidatos serdo igualmente excluidos se faltarem a EAC para que

tiverem sido convocados.

2 - Definicdo dos critérios e ponderacdes dos métodos de selecdo e avaliacao final

2.1 - Método de Selecdo — Avaliacéo Curricular (AC)

A Avaliac@o Curricular (AC) visa analisar de forma objetiva e sistemética a qualificacdo dos candidatos,

ponderando os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho.

O juri deliberou que os referidos elementos sao:
a) A habilitagdo académica;
b) A experiéncia profissional (com incidéncia / efeito relevante sobre fungfes e atividades inerentes ao

posto de trabalho a ocupar e o grau de complexidade);
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c) A formacéo profissional (a relevante para as areas de formacao e aperfeicoamento profissional
relacionadas com as exigéncias e competéncias necessarias as funcdes e atividades por referéncia

ao posto de trabalho a ocupar).

O jari também deliberou que a AC somente se suportara nos documentos comprovativos constantes das
candidaturas.

A avaliagao curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as centésimas, e a sua
classificagcdo sera obtida através da média aritmética ponderada das classificagfes dos elementos a avaliar,

traduzindo-se na seguinte férmula:

AC = (30%*HA) + (40%*EP) + (30%*FP)

Em que:

(AC) = Avaliacdo Curricular

(HA) = Habilitagdes Académicas — Ponderacéo de 30%
(EP) = Experiéncia Profissional — Ponderacéo de 40%

(FP) = Formacéo Profissional — Ponderacéo de 30%

a) Habilitagdes Académicas (HA)
O jari deliberou valorar crescentemente as Habilitagbes Académicas (HA), aos graus académicos
licenciatura, mestrado e doutoramento, por entender que a qualificacdo académica acrescida traduzir-se-a

em funcdes e atividades asseguradas com maior proficiéncia.

A valoracao da HA nao pode exceder a valoragdo maxima de 20 valores e é efetuada do seguinte modo:

Habilitacdes Académicas Pontuacéao
Habilitacdes Académicas _ _
(HA) Detentor de habilitacdo exigida 16
Detentor de habilitacdo superior a exigida 20

b) Experiéncia Profissional (EP)
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O juri deliberou valorizar somente a experiéncia profissional com incidéncia / efeito relevante sobre as
funcbes e atividades inerentes ao posto de trabalho a ocupar e o grau de complexidade das mesmas, assim

como a sua duragdo no tempo e natureza.

Pontuacéo

Experiéncia Profissional

EP Especifica a) EP Complementar b)
Experiéncia Profissional | Sem incidéncia 0 0
(EP) Até 1 ano 16 10
De 1 a3 anos 18 12
Mais de 3 anos 20 14

a) Em fungBes idénticas as descritas no aviso de abertura, em concreto,
experiéncia na utilizacdo das ferramentas de Service Management, Contact
Center e Office; administracdo e manutencéo de redes TCP/IP; Switching e
Routing e administracdo e manutencdo de sistemas Windows e produtos
Open Source.

b) Noutras fun¢des ndo coincidentes com as descritas no aviso, mas com

incidéncia / efeito relevante complementar no posto de trabalho.

c) Formacéo Profissional (FP)

O jari deliberou valorizar somente a formacao profissional com evidéncia documental e com incidéncia / efeito
relevante para as areas de formacao e aperfeicoamento profissional relacionadas com as funcdes e atividades
por referéncia ao posto de trabalho a ocupar, em concreto, formacdo em ITIL, ferramentas de Service
Management, Contact Center e Office; Redes TCP/IP, Switching e Routing; Sistemas Windows e produtos

Open Source.

O jari deliberou considerar que a FP compreende coloquios, congressos, workshops, jornadas e outros
eventos equiparados e cursos de formagéo profissional de pequena, média e longa duracao, frequentados nos
tltimos 10 anos até a data de abertura do presente concurso, ndo abrangendo os cursos conferentes de graus

académicos.

No caso dos documentos comprovativos da FP realizada ndo indicarem a sua duragdo em numero de horas

frequentadas, atribuem-se 6 horas por dia, 30 horas por semana, e 120 horas por més.
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A valoracdao da FP é cumulativa, correspondendo ao somatério da FP valorada, ndo podendo exceder a

valoracdo maxima de 20 valores e é efetuada do seguinte modo:

N.° de horas de FP Pontuacéo

N&o comprovada ou sem incidéncia nas areas 0

o designadas.

Formagéao Profissional _ _ :

FP) Até 7 horas nas areas designadas. 10
Superior a 7 e inferior a 30 horas nas areas 1

designadas.
30 ou mais horas nas areas designadas. 20

2.2 - Método de Selegéo — Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC)

A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC), a ser aplicada com uma ponderacao de 30% por for¢a da
conjugacéo do n.° 4 do artigo 17.° e do n.° 3 do artigo 18.° da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, visa obter
informag¢des sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias

consideradas essenciais para o exercicio da funcéo.

As competéncias a avaliar na EAC sédo as extraidas do portefélio de competéncias do Instituto de Informatica,
aprovado pelo Conselho Diretivo a 30 de dezembro de 2021, sendo efetivamente avaliadas aquelas que

constarem do perfil de competéncias aprovado para o posto de trabalho em concurso, nomeadamente:

+ Orientagdo para o servico publico; (OSP)

» Conhecimentos especializados e experiéncia; (CEE)

* Responsabilidade e compromisso com os servicos; (RCS)
« Comunicacéo; (C)

* Relacionamento interpessoal; (RI)

» Adaptacgdo e melhoria continua; (AMC)

* Inovacéo e qualidade. (IQ)
Por cada EAC seré elaborada uma ficha individual contendo o resumo dos temas abordados, nomeadamente:
as competéncias em avaliacdo, respetivos comportamentos associados e a classificacdo obtida em cada

competéncia, devidamente fundamentada.
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A Classificacdo Final no método de selecdo Entrevista de Avaliacdo de Competéncias é

expressa numa

escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoracdo até as centésimas e resulta da média aritmética

simples dos valores obtidos pelo candidato em cada uma das oito competéncias em andlise, de acordo com a

seguinte férmula:

EAC = (OSP+CEE+RCS+C+RI+AMC+IQ) + 7

O resultado de cada competéncia avaliada é assinalado na respetiva Grelha de Avaliacdo, em func¢éo do seu

nivel de presenga no candidato:

Grelha de Avaliacao

20 valores

Os comportamentos demonstrados revelam a

competéncia totalmente presente.

16 valores

Os comportamentos demonstrados revelam a

presenca da competéncia a um nivel elevado.

12 valores

Os comportamentos demonstrados revelam a

presenca da competéncia a um bom nivel.

10 valores

Os comportamentos demonstrados revelam a
presenca da competéncia a um nivel

suficiente.

8 valores

Os comportamentos demonstrados revelam a

presenca da competéncia a um nivel reduzido.

0 valores

Os comportamentos demonstrados revelam

que o candidato ndo possui a competéncia.

2.3 - Classificacéo Final

A valoracdo final é obtida numa escala de 0 valores a 20

aproximacdo as centésimas:
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VF=(0,70*AC)+(0,30*EAC)

(EAC) =

(VF) = Valoracgéo Final;

(AC) = Avaliacéo Curricular (Ponderacéo de 70%);
Entrevista de Avaliacao de Competéncias
(Ponderacéo de 30%);

(*) = Multiplicacéo

Em que:

3 - Situacdes de igualdade de valoracéao final

Em situacdes de igualdade de classificagdo final, a ordenacao final dos candidatos seréa efetuada nos termos
do artigo 24.° da Portaria 233/2022, de 9 de setembro.

4 - Aviso de abertura do procedimento concursal

O jari deliberou aprovar o aviso de abertura nas versfes extrato e integral, que se encontram em anexo a

presente ata, dela fazendo parte integrante, a submeter a aprovagdo superior, visando a sua subsequente

publicitacéo

E, nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata que, depois

de lida e aprovada, vai ser assinada.

O Presidente

SERG'O A.ss'inado deforma
AUGUSTO  ieudo *°

BERNARDES S22 2
DUARTE

17:30:16 Z

Eng.° Sérgio Augusto Bernardes

Duarte

1.° Vogal Efetivo

ALEXANDR oo e

forma digital por

E JOSE DE ALEXANDRE JOSE
DE OLIVEIRA

OLIVEIRA  murcERO
MURGEIRO 'fgagg; 20230322

Dr. Alexandre José de Oliveira

Murgeiro
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2.° Vogal Efetivo

Assinado por : MARIA JOAO GONGALVES VICENTE

Num. de Identificacao: BI103188835
Data: 2023.03.23 19:03:22+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
e 00
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