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Mapa de Pessos] 2022
1) Coordenar a imph 40 do modelo de pk o estraldgico & apar i, bem como g ia & 3 melh
continus do sastsma de gesiac sntegrada no &mbito de desenvolvlmerﬁn @ das polificas de melhoria continua do i LP.; Assegurar &
coord 30 do processo de p } Jico de a5 de # cio do MSESS; Definir, implementar e confrolar o sistema

¥

de GesiBo e Avaﬁa:;aa de desempanm Organizacional do i, LF.; Assegurar o apme 50 plansamento ¢ gestdo de projetos, acompanhar e
cortrolar a sua execugdo; Plansar, mplemenlar. monitorizar, avaliar, rever e contribuir pare melhorar continuamente o sisiema de gestio
integrado do I, LP. e 2 respel ia aos seguintes niveis: | Sistema de gesifio da qualidade, i, Sistema de gestdo de servigos de
tecnologlas de informacdo; . Sistema de gestio da conlinuidade do regicio; v, Sistema da seguranga de informaglo; v. Gestdo do
Rigco; vi. Sistemas de gestio da responsabilidade social; vil. Ouiras componentes & sisteras que venham a ser integrades no &mbilo da
esiratégia do i, LP.; Coordenar as aulo-avaiiagbes, assessment @ auditorias a0 sistema de gestao integrado e aos sistemas de informagio
operacionals, [Deliberago n® 15/C042013 de acorde com ¢ arl.® 1° Estatutos do [LIP, publicados pela Portaria n.° 13812013, de 2 de Abil]

2} Secratariar ¢ apoiar as atividades do Conselhn Dirative; Garantir & preparagio das reunides do Conselha Diretivo e lavrar as respativas
atas; Assegurst 2 regularidade das deliberages e a sua adequada comunicagho; Cenificar os atos e deberagbes; Coordenar a equips de
secretariado @ & equipa do moloristas; Prestar apole ao Conseha Direfive, Departementos & as Areas, nomsadaments sbiavés da
eonceglic, coordenacio e execuclc de campanhas & supories de comunicagio irdemna e institicional; Propor, implementar e garentir 8
execucho da esiralégia de comunicagdo e da politica de comumicago da organizacio, designadamenta alravés da elaboragéo 2
exgcuglio de um plano de icacio anual; imp I e praficas que garantam & ir iverm 4 comunicagio intema e a
participacdo dos colaboredorss; Produzir, editar e divulgar conteddos de texto, imagem & mulliméddia, de caracter institucionsl 2
operacional, bam como, genr os meios de cormxncac;an da organiza;ﬁo, inchuindo canais digitals, suportes internos @ inslalagdes fiskcas;
Conceber ¢ as de onal que promovam a coesdo, 8 cullura organizacional, a missao e os
valores da organizaclo; Assegurar a gestao da imagem oo iva, designad t da definiclo de graficas e contiolo
de ulifizagio de simbolos da instituighic; Garantir o desenvolvimento crialivo, 8 conceglio grifica e a produgo de supores & pecas de
comunicagio e imagem; Organizar evenlos & acBes de relagBes piblicas e gerir @ monilorizar g presenga do instilute nos média @ pas
redes socisis; Propor e garantir a pmssacugén da estralégia de susterabilidade da organizagio, designadamente através da elaboragio s
execucae de um plans anual da sustendabilidade e ds slizagio de prolelos ¢ Inlciativas de cardcoler social, ambients! ¢ de aikiéndls
meméﬁna,ﬁoamhdapdlmﬁemsmmmkme lack ao limento com as paries inleressadss da
organizacio, alravés de implementacio de Instr iclatives que a comunicacic ¢ a pamcmgao Assegurar [
dinamizar, em articulagde com o Departamento de Orgamzagao e Gestdo de ?8550&5 a gestdo do conhech na o

da imphmanﬂgao de mamdotogias & instrumentos de comunicagio que incentivern a partithe a valorizagdo do conmmimenta existente;
O e iné em lagdo com oulras dreas do inaliiuto, que promovam & inovagio organizacional, ao nivel das
atividades, processos e recursos da organizacdo, fendo em vista a eficdcia e eficiénda organizacionais, a qualidade do trabatho
desenvolvido e o bem-estar dos colaboradores; Apoiar o Depariamento de Gestiio de Clientes na definigio da estratégia de comunicagio
e conce¢do e suportes de comunicagao, garantindo, ao longo do cleln de vida das aplicagbes, qus o3 chentes este informados e que as
apficacbes corespondem s suas expeclativas, deste modo supommde a nmagem do Instituto da informatica, L. P., junto dos dlientes;
Promover, acompanhar @ avaliar, no dominio das resp ¢8o das relagdes contratualz de aquisiclo de bens ou
servigns, bem como a qualidade exigivel e os planos de alividads, (Deﬁbefa&;éo n.% 4/CDI2019 de 01/05/2019, de acordo com o arl®t dos
Estatulos do IL,iP, publicado pola Portaria n® 138/2013 de 2 de abril)

3) Definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estralégia tecnolégica, o leste e acreditaglio de solugbes
apiicacionais & 2 visfo tecnoldgica do planeamenio estralégico de sisiemas de infomnagia, da gesio da qualidade, da seguranga de
informacic € da gestio de riscos; Assegurar a definigio, rewsaaeynpiememat;aoﬂoplsm Sico de i deinfo S0 nasua
vertente fecnoldgica, garantindo o seu alinhamento com a misss tivos e amuilelura de Definir 3 arquitetura de sistemas de
informagfio, garantindo o seu alinhamento com as boas praticas e as tendéncias da tecnnlogia, de acordo com as NOMMAS em vigor;
Assegurar a modelizacio das bases de dados; Assog a icdo da orientacdo tecnoidgica, estudando @ propondo a evolugfio das
infraestruturas fisicas & |Ggicas e de modelos tecnoldgicos, Assegurar a cocMenac,éo bcmca da gestéo dos sistemas de segmnw de
informagfio ¢ de gestio de riscos; Executar a screditacdo de sistemas o g do os lesles adeqg
Proceder & avaliagio p e do d penho téoni dassohqoesesasiemasapﬁcmonaxsempmduqéwbe{medumﬁzara
uiizagso das melodologias & ferramentas de trabalho deo ecnologias de informagdo. [art® 4.°, Eslatulos do [LIP, publicados pels Poraria
n.2136/2013, de 2 de Abxif]

4} Ci ber, planear, dar e ¢ os proj de produclio e recolha de dados com vista ac seu fratamento como informacio
estatistica, & 3 sua ulilizacdo como indicadores de gestio: Conceber, desenvolver e gerir sisiemas de tratamento de dados; Desenvolver,

lizar & gerir sish ep ys de detecso &« o de qualidade de dados; Conceber, desenvolver e gerr sistemas de exiragho
de dados para tratamento estalistics; Disponibilizer & atuslizar 53 bases de dados de suporte a0 de i gBo estatislica;

g o ‘_‘ dos requisitos legals de acesso, disponibiizaclo, § @ d cito de informagao; Conceber,
d: fver e gorr inteligentes de indlcad deﬁsmdesumﬂaaommteé&audeeéavaséo Desenvolver melodologias e
omﬂdadospamapo’mé Horizacio dos sit de gestdic de qualidade, seguranca de informacio, audiloria e confrolo intemo ©
gestio de riscas; Desenvolver matodologias para apoio & implementaco & conirolo do sistema de gestio e avaliagio de d "0,
Gerir 05 protocolos de cruzamento de informagdo com oulros organismos da Admirdstragao Pubica, nos dominios da extraciic de dados,
para a conslrugéio de indicadores de gestao de rie & decisdo; Apoiar o Depart fo de Gesifio de Clienles na identificacio das
necessidedes dos clientes em termos da sistemas de informagdo e solughes apﬁmonals, Apoiar o Depariamento de Gestie de Clientes
no d ho e ¢do das solugbes que comespondem as expectativas dos clientes, oplimizando a relagdo custo versus beneficio;
Apoiar ¢ Dspanamento de Gestio de Clentes napfegeracﬁo de toda a comunicagio, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagdes,
que os clientes estio inforrados ¢ que as aph dem &s suas exp aﬁvas deste modo suporando s imagem do i, LP,,
junto dos clientes; Promover, acompanhar e avslcar, no dominfo das respech ugio das relagbes conbaluais de
aquisicio de bens cu servigos, bem como a gualidade exigivel e 03 plancs de atiwiads [art" 6.9, Estatutos do ILIP, publicados pela
Portasia n.9138/2013, de 2 de Abri]}
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§) Gerlr as infraastruturas de tecnologias de informaciio e comunicaco e assagurar & adminisiragdo de sistemas; Conceber, desenvolver
e implementar o plano de infrassivluras da tecnoleglas de informagdo e de comunicagbes de acordo com a2 aruiletura definida;
Assegurer @ operacionalidade, explorago s monitorizaco das infraestruturas nas suas ponentes de hardware @ G © outros
sistemas no Smbito da sua atuaco, otimlzando s gesféo do cantro de processamento de dados; Assegurar 8 administragdo e exploragio
dos sistemas aplicacionais em produgao, a operago e supervisio de sistemas, as bases de dadas & o3 sistemnas centrais o distribuidos,
garantindo 8 sua adeguagdo permanenie as necess:da{les -1 nivers de servico acordades; Admini a infr tura dos porlais de
internet, intranet e aplicagGes web dos servigos e orga fi na o atribuigbes estabelecidas; Apoiar o Depariamento de
Gestdo de Clientes na identificagdo das necessidades dos clientes em termos de sistemas de mfonnag;aa e solugbes aplicacionais; Apoiar
o Departamento de Geslic de Clientes no desenhs ¢ o cho das solugbes que com li des clientes,
optimizando a relagao custo versus beneficio; Apoiar o Departamento de Gesto de Cllemes com vista & uma ccmunma@éa integrada an
longo do cicle de vida das aplicactes, aproximande as expeciativas do clisnle & soluga i, fortal ! des!a ferma a inagem
@ valores de i, 1B, junto dos seus cb P har e avaliar, ne inio das A peté a Fo das
relagbes contralusis de squisicio de bens ou samqos bem came a gualidade exigivel o 08 ptanes de idade. {art.? 7.5 E tatutos do
11,1P, publicados psela Portaria n.2138/2013, de 2 de Absi).

Compete ainda, coordenar todas as matérias referentes & Seguranca da Informago; Elsborar ¢ propor e implementar o Plano Estratégice
de Seguranga de Informagcéo; Elaborar # propor 0 modelo de govemsgiio da Ssguranga de Informagdo; Assegurar a articulacdo com a
AQA, no émbilo do Sistema de Gesto da Seguranca de iformiagao; Garantir & seguranga dos dados, através da gefinigiio e gesido de

politicas de acessos aas diversos sistemas de informagio e respelivos controlos; Asseg o relach b no ambite da
Seguranga de Inforn ; Emitir pare s terdoos no Gmbilo da Seguranca de Informacho; Garaniir a articulaclio com a h
juridica, no érxﬂmo das quest juumm fi a matérias de Seguranca da iInformagio e protecdo de dados pessoais; Garantir a
gao como E do de Protecdo de Dados, no dmbifo das suas compeléncias proprias e no quadro da aplicagdo do RGPD =
demais iegisiagiio apficavel, a pedidos de dados pessoais soficitados por entidades pablicas; Gerir e garantir o cometo funcionamento do
Centro de Confrolo de Opera;;ées {CCQ), com a fungfo de Monitorizar tados os Si o Servigos Criticos do MTS$SS, com os objetivos

oparacionals identificadas am anexo; Implementar e gerir 0 Ceniro de Operagbes de Seguranga, denaminado SO, com o objetive de
monitorizar, detetar, analisar e reportar todos os clberincidentes, assim como coordenar 3 sua resposta & resokiglo pars foda a

infraesinutura de suporte aos diversos sistemas de informagae do MTSSS, com os objeth peracionais {Deliberagao n.® 08/CDR2020, da
03112/2020, aguarda publicagio DR}
8} Desenvolver, gerir @ manter o5 servigos de apoio so ulifizador final interno su externc; Assegurar a op innalidade, exph &

menitorizagio dos sistemas compelentes a nivel central, regional e local; Canceber, implementar & manter ioda o apoio necessario aos
posles de irabathos dos ulllizadores finals, em parliculsr a estegdo padrio, a telefonia & oulras ferramentas de apoky 20 ulilizador final;
Cunceber, implamentar e manter as ferramentas de produtividade & colaboralivas consideradas necessérias Ge acordo com a arquitetura &
utifzacdo definidas: Assegurar a coordenacdo do apoio local aos ulilizadores, na mbite do apoio aplicad & de infraesth Apoiar
o Departamento de Gestdo de Clientes na identificaciio das nacessidades dos clientes em termos de sistemnas de informagao e seiugbes
aplicacionais; Apoiar a Depardamenio de Gestdo de Chentes no desenho & orgementacia das solugies qua pandem &s exy

dos clentes, oplimizande 3 relaglo custo versus benefico; Apoiar ¢ Departamento de Gestlo de Clentes na preparagie de toﬁa -
comunicagao, garantindo, ao longo do civlo de vida das apiicagbes, que os clentes estdo informados e que as aplicagbes correspandem
as suas expeclafivas, deste moda suporiando a imagem do i, LP., junto dos clientes: Promover, acompanhar e avaliar, no dominic das
respectivas competéncias, a execugdo das relagbes contraluais de aquisicio de bens ou servies, bem como s qualidade exigivel e os
planos de atividade. [art.® 8.°, Estatutos do I IP, publicados pela Portaria n.9138/2013. de 2 de Abii]

7} Apoiar a o da arquitetura, o b 'ﬂaa' p Ga0 das aphcacbes, assim com, gerir o seu cicly de vida; Fazer o
levantamenio e anabsa de requw(es aplic is & o d ivi de aplicagBes de acordo com o calenddris, especiicacles
técnicas, resullades e wstos aﬂordados com o clienta; Assegurar a gestio do ciclo de vids das solugbes aplicacionals, de scordo cam o

lenddrio, especificag : liados e custos acordados com o clente; Desenvolver & manter stuslizados os planos dos

§ de d v fugbes aplicaciohais; Gerr os protocnios de inferconexfio de dados com os vérios organismos da
A&nwstrat;éo Piiblica, no émbﬁo dos drremn:es sisternas aplicacionais; Apoiar o Departamenio de Gesido de Chentes ne identificacso
das necessidades dos clientes em lermos de sistemas de wformacio ¢ solgbes aplicacionais; Apoiar o Deparlamento de Gestio de

Clientes no desenho ¢ orsamentiacio das sohuchbes qua pondem &s expectativas dos cli oplimizande a relagdo cusio versus
beneficio; Apoiar o Deparlamento de Gestie de Clientes na proparagdo de toda 5 nicacao, garssdindo, ac longo do cicke de vida das
apicagies, que os chentes estlo informados & que as aplicag dem s suas P deste modo suportando a imagem
do H, LP. junto dos clienles; Promover, acompanhar e avallar, no inio das respect wetnelas, a execugdo das relagdes

coniratuais de aguisicho de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e us planos de atividade. [art® 5.° Eslatutos do iIP,
publicados paia Portatia n.*138/2013, de 2 de Abril}

8) Assumir ¢ papsl de principal & Promm a imagem junte do cliente, compe as suEs r dades & um
correio p!aneamantu mtemo para ¢ cumpimento de pravos, cusios e recsitas das solugbes que garamam os adequados niveis de
] idas; Gerir o relach {o com o cliente, comunicando o8 seus | , objelivos & necessidades
intemamente, Mamer uma comummt;ae requiar & pianeads com of chentes, garantindo o desenvoivimento da eswatégls de!imda.
Cmgmmeenderosobpbmcapa&ﬂmapoﬁmtmw de forma & oferecer as solugd G 3
orgamentar 8 apresentar, com 0 apoiu dos restantes depar o8 produtos que o X u—---ésneeessmadesdoscﬁentss,mm
o catdlogo de produtos alualizado; 1} Gerir os nivels de servigo; Manter uma relagBo com os clil que permitam p de
fongo prazo, e procurar novos mercados, clientes & solupdes especificas adequadas: Coordenar a gesiao de protocalos, com entidades
publicas e privadas, no ambito do relaciona to no dominio das tecnologias de informacio ¢ comunicacio; Promover a definigda &
monitorizagio dos acordos de niveis de pfestagao de servigos;, Promover, acompanhar ¢ avafiar, no dominio das respectivas
compevémas. do das refagd tuais de aguisicBo de bens ou serviges, bem como a qualidade exigivel e os plancs de
. [ael? 85, E tos do 1P, publu:adns pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]
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8) Assegurar e apoiar o funcionamento intero do i, LP., nomeadamente nas drass da gesifio de recursos humanos, da gestio
adms‘xistraﬂva. orc.smemtaf @ financeira 2 da gestio de aquisicBes de bens & semcos 8 de contratos; Concretizar, numa porgpstiva de
te organizacional, ausculfaches internas & fudos & par eom o phietive de auditar as
trub izativas e respetivos postos de trabalho a fim de o5 adeguar aos objetivos globals do 1l, LP.; Asssgurar s slaboragBic e &
permanenie eiuaﬁzasao do plano de gestdo prev;samal de gestdo de recursos humanog, em fungao dos objelivos estratégicos e das
prioridades supsri definidas; C b e forizar indicad: de desempenhe no Ambite da gesiso de recurs&s
humanos; Avaﬁar & desenvolver pemdmamente as ccmpekenetas dos rabathadores, em arliculagdo com as i gicas do
il LP., ® em congonéingia com as boas praticas e normas vigentes; Assegurar a gestéio admini dos b [}
i de principios de equidade intema, das disposiches normativas infemas e da lsgislagBo em vigor; implementar, gerir e
morﬁtnﬁzar ] sisﬁema de avaliagio de d penho individual, garantindo & operacionalizacio dos respectivos impactos; Coordenar todas
4% glividades inerentes 4 salde, higlens e seguranca no irabatho, em consondncia com g legislagio em vigor, & concrelizando oulras
iniclativas que promovam o bem-eslar dos trabalhadorss: Garanlir o5 processos de recrutamento e selecao bem COMO 0S Processos de
mobifidade intema no peGpsio Instituto; Promover o acohimento & acompant > de estégi . COm fal
reloviingia para 83 areas de tecnologias de informaglc e ¢io, em articulacio dirsla com as necessrdadas esﬁatégicas do il LR,
2 garantindo & aprendizagem nas mefodo&ogias e boag praticas em vigor na I, 1P Ceorﬁenar a3 alividades administrativas e transversals
ao funcionamento intemo dos servigos, damente dients, arquivo, gestdo do edificio & controlo de-acessas; Assegurar a gestio
do patrimbnio, zaiandopetamnservagaaemitza;soramldmmm@asemammmammdamvem Assegurar
a elaboragdo, o pha G 4 'eo trolo da sua execuclo, Controlar a gestic fi ira e palr I, Gerir os pi 38 de
candidatura a pm;elos co-fi iad pectiva controlo de execuciio; Assagurar as prestagdes de contas am;als fie acordo corm as
niofas legais em vigor e elaborar reEabﬂos periddicos de apoio & gastio; Garantir o d volvimento dos procedi s de aquisicio de
bens e servigos, para satisfagio das necessidades manifestadas pelas diferenies unidades organicas do 1f, LP., em fungio dos p{anas
estabelecidos e das normas lagals em vigor, aiendendo ans melhores critdrivs de economia, eficiéneia e eficicia, sem praiuizo das
competéncias proprias da Secretaria-Beral do M) i6 da Solidariedade & da Seguranga Social; Assegurar, que &0, o
armazenamenio de bens, a gestdo de slocks e o conlrolo de entradas e saidas P amazém; Apoiar o Depanamentn de Gestdo da
Clientes na identificagBe das necessidades dos clientes em termos de sislemas de informagBo e solugdes aplicacionals; Apoiar o
Departamento de Gesifo de Chentes no desenho & orgar ¢ho das solupBes que pondem 48 axp { dos cliante
optimizando a relagio custo versus beneficio; Apclar ¢ Deparlamenio de Gestio de Clientes na preparagio de toda & comuni
garanfindo, ao longo do ciclo de vida das aplicacBes, que os clientes estés informados e que as aplicagbes correspondem s suas
expectativas, desle modo suporiande a imagem do U, LR, junio das dlientes; Promover, scompanhar e avaliar, no dominic das respectivas
competénelas, a ¢io das relagdes contraluals de anuisiclio de beng ou servigos, bem como a qualidade exigivel & os pianas de

5

alividade, [arl” 10.%, Estabutos do I1iP, publicades pela Portaria n.%13872013, de 2 de Abril; Conceber, rever, avaliar @ atualizar o plano de
alividades; e produzir o3 respelivas relatdrios de stividades de gestdo {Deliberagiio n® 1/C0O/2015 de acordo com o art® 1° Eslatulos do
11,1P, publicadas pela Portaria n,°138/2013, de 2 de Abri]

Técnico Superior _ i 43
Especialisla de Informética 74
Teécnico de Informatica 42
% Especializado - Informatica 7
cnica 102
Apoio Técnico 3
Tecnica Administrativa 1
AssiElente Técnico 3
fotal KKI]
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