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T} Coordenar a implementacio do modelo de planeamento estratégico e opsracional, bem como assegurar a eficcia & a melhoria
continua do sistema de gestdo Imegrade no dmbito de desenvolvimento & das poiiticas de melhoria continua do I, 1P, Assegurar a
coordenagio do processo de planeamento estratégico de sistemas de informagae do MSESS; Definir, implementar e controlar o sistema
de Gestdo @ Avaliagho de desempenho Qrganizacionsl do |, LP.; Assegurar o apoic ao planeamento & gestao de projetos, acompanhar e
controlar 2 sua execuglo; Planear, implementar, monitorizar, avallar, rever e contribuir para methorar continuamente o sislema de gestzo
integrade do I, 1P, 2 & respelive eficdcia aos seguintes niveis: i, Sistema de gestao da qualidade; ii. Sistema de gestao de servigos de
tecnologias de informagaer i, Sistema de gestdo da continuidade do negécio; v, Sisterna da sequranga de informagio; v, Gestae do
Risco; vi, Sistemas de gestdo da responsabilidade social; vii. Qutras compoenentes e sistemas que venham a ser integrados ho Ambito da
estratégia do Il LP.; Coordenar as auto-avaliagbes, assassment e auditorias ao sistema de gestae inlegrado & aos sistemas de informagio
operacionais. [Deliberagac n® 15/CD/2013 de acorde com o art.* 1° Estatutos do ILIP, publicados pela Portaria n.*138/2013, de 2 de Abril]

2) Secretariar e apoiar as atividades do Consselho Diretive; Garantir a preparagaa das reunides do Conselho Diretivo e lavrar as respativas
atas; Assagurar a regularidade das deliberagdes @ a sua adequada comunicagaq; Certificar os atos a dellberagbes; Coordenar a equipa da
secratariado € a equipa de motoristas; Prestar apoic ao Conselho Diretivo, Departamantos & as Areas, nomeadamente através da
concegdo, coordanaglo € execusdo de campanhas e suportes de comunicagio interna e institucional, Prapar, implementar e garantir a
execucio da estatégia do comunicacdo ¢ da pollica de comunicagdo da organizagao, desgnadamente através da elaboragic e
axecugio de un plano de comunicacfo anual; Implernentar instrumentos ¢ préticas qua garantam & incentivern a comunicagac intarma @ &
paricipacao dus colaboradores; Produzir, editar e divulgar conteddos de texto, imagem e multimédia, de caracter institucianal e
operacional, bem como, gerir 08 meios de comunicagio da organizagao, inciuindo canais digitais, suportes intermos e instalagbes fisicas;
Conceber e concretizar iniciativas de envolvimento organizacional que promavam a coesdo, a cultura organizacional, & missio e os
valores da organizagio; Assegurar a geslfio da imagern corporativa, designadamente através da definigia de normas graficas e conlroio
de utilizag8o de simbolos da instituicao; Garantir © desenvolvimento criativo, a concegao grafica e a produgao de suportes e pecas de
cOmUNCagag & imagem; Organizar eventos e aghes de relagdes pablicas e genr & monitorizar a presenga do bstitute nos média e nas
redes sociais; Propor e garantir a prossecugdo da estratégia de sustentabilidade da organizagdo, designadamente através da elaboragdo
exacugao de um planc anual de sustentabilidade e da concretizagdo de projetos e iniciativas de caracter social, ambiental e de eficiéncia
energética; No &mbite da polltica de responsabilidade social, assegurar o relacionamento e o envolvimento com as partes interessadas da
organizacao, através de mplementacio de instrumentos e iniciativas que propiciem a comunicagdo ¢ & participagio; Assegurar g
dinamizar, em articulacac com o Departamente de Organizagda e Gastao de Pessoas, a gestdo do conhecimento na organizagao, através
da implementagio de metodologias e instrumentos de comunicagdo qua incentivem a partiiha e valorizagBe do conhecimarto existente;
Desanvolver & conduzr iniciativas, em arljculagdo com outras dreas do Instituto, que promovam z inovagéo organizacional, ao nive! das
atividades, processas & recursos da organizagaa, tende em vista a eficicia e eficiéncia organizacionais, a qualidade do trabalho
desenvolvido e o bem-gstar dos colaboradores; Apoiar o Departamento de Gest3o de Clientes na definiglo da estratégia de comunicagio
& concegado de suportes de comunicagao, garantindo, ao longe do ciclo de vida das aplicagbes, que 03 clentes estdo infarmados & que as
aplicaghes correspondem 4s suas expectativas, deste modo suportando a imagem do Instituto de Informdtica, |. P, junto dos chientss:
Promover, acompanhar @ avaliar, no dominio das respetivas competdncias, a execugie das relacdes contraluais de aquisigio de bens ou
sarvigos, bem como a qualidade exigivel & os planos de atividade. {Deliberacdo n.® 4072019 de 01/05/2019, de aconds com o art.® dos
Estatutos do ILIP, publicado pela Portaria n.® 138/2013 de 2 de abril)

3} Definir, planear, normalizar, e controlar a amuitetura de sisternas, a estralégia tecnoldgica, o teste e acreditagio de solugdes
aplicacionais & @ vlsdo tecnclégica do planeamente estratégico de sistenas de informaghe, da gestdo da qualidade, da seguranga de
informacao e da gestdo de riscos; Assegurar a definicaa, revisho e implementagio do piano estratégico de sistemas de infermagéo na sua
vertente tecnoligica, garantindo o seu alinhamento com a missao, cbjetivos & arguitetura de sistemnas; Definir a arquiteturs de sistemas de
informagao, garantindo ¢ seu alinhaments com as boas praticas e as tendéncias da tecnolegia, de acorde com as normas em vigor;
Assegqurar a modelizagio das bases de dados; Assegurar a definigio da orientagso tecnoidgica, estudando e proponde a evaolugac das
infraestruturas fisicas  kigicas & de modelos lecnologicos; Assegurar a coordenagiio técnica da gestdo dos sistemas de seguranga de
informagdic e de gestao de riscos; Executar & acreditagdio de sistemas e soluges aplicacionais, desenvolvende os lesles adaguados;
Proceder & avaliagio permanente do desempenho técnico das solugbes e sistemas aplicacionats em produgio; Definir e dinamizar a
utilizagao das metodologias e femamentas de trabalhe de tecnologias de informagio, [art.® 4.°, Estatutos do I,IP, publicados pela Portgria
n*138/2013, de 2 de Abri]
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4} Conceber, plangar, executar & controlar o5 projelos de producdo e recotha de dados com vista a0 seu iratamento como informagdo
estatistica, e & sua utilizagio como indicadores de gestio; Conceber, desenvolver e gerir sislermas de tratamento de dados; Desenvalver,
atualizar e gerir sistomas ¢ processos de detecac e controlo de qualidade de dados; Conceber, desenvalver & getir sisternas de extracao
de dados para fratamanto estatistico; Disponibilizar & atualizar as bases de dados de suporte ac tratamento de informagdo estatistica;
Assegurar o cumprimente dos requisitos legais de acesso, disponibilizagio, manipulagac e destruiglio de informagdo, Conceber,
desenvolver e gerlr sistemas inteligentes de indicadores de risco de suporte ao combate 4 fraude e a evaséo; Desenvolver metodologlas e
obter dados para apoio & monitorizacao dos sistemas de gestdo de qualidade, seguranga da informagée, auditoria e controlo interno a
gestdo de riscos; Desenvolver metodologias para apoio @ implementagio e controlo do sisterna de gestio e avaliagBo de desempenha,
Gerr os protocolos de cruzaments de informacao com outros organismos da Administragaa Piblica, nos dominios da exiracdo de dados,
para a construgio de indicadores de gostio de suporte 2 decisBo; Apoiar o Departamentio de Gestéo de Clientes na identificagio das
necessidades dos clientes em termaos de sistemas de informagao e solugdes aplicacionais: Apoiar o Departamento de Gestéo de Clisntes
no desenho e orgamentacdo das solugdes que correspandem as expeclativas dos clientss, optimizando a relacio custo versus beneficio;
Apoiar o Departamanto de Gestio de Clientes napreparago de toda a comunitagio, garantindo, ao longe do cicle de vida das aplicagoes,
que 08 dlientes estao informados e que as aplicagdes correspondem as suas expectativas, deste moda suportando a imagem de I, 1P,
junta dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no deminio das respectivas competéncias, a execucio das relagdes contratuais de
aquisicao de bens ou servigos, bem como a gualidade exigivel & o3 planos de atividade fart® 6.2, Estatutos do I1IP, publicados pela
Fortaria n.®138/2013, de 2 de Abril]

5} Gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagdo & assegurar a administragio de sistemas: Conceber, desenvoiver
e implementar ¢ plano de infraestruturas de tecnologias de informagdo e de comunicagdes de acordo com & arquitetura definida;
Assegurar a operacionalidade, exploragéo e monitorizagho das infraestruturas nas suas componentes de hardware e netwarking e outros
sistermas no Ambito da sua atuagdo. ofimizande a gestac do centro de processamento de dados; Assegurar a adminlstragdo e exploragho
dos sistemnas aplicacionais em produgo, a operagéo e supervisao de sistemas, as bases de dados e os sistemas centrais e distribuidos,
garantindo & sus adequagho permanente &s necessidades e niveis de servigo acordades; Administrar a infraestrutura dos portais de
internet, intranat ¢ aplicagies web dos servigos e organismos refendos na missao e atribuicbes estabelecidas; Apoiar o Depanamento de
Gesldo de Clientes na identificagio das necessidades dos chentes emn termos de sistemas de informacéo e solugdes aplicacionais; Apoiar
o Departamento de Gestio de Chentes no desenho e orgamentagdo das solugdes que corfespondemn as expectativas dos clientes,
optimizando & refatdo custo versus beneficio; Apuiar o Departamento de Gestio de Clientes com vista a uma comunicagio integrada ac
lengo do cicle de vida das aplicagdes, aproximands as eéxpectativas do clienle A solugio aplicacional, fortalecendo desta forma a imagem
e valores do If, LP., junte dos seus clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no deminic das respectivas compeléncias, a execucdo das
relagdes contratuais de aquisicio de bens ou serviges, bem como a gualidade exigivel & os planos de atividade. [art.® 7 .°, Estatutos do
ILIP, publicadas pela Partaria n.138/2013, de 2 de Abnil].

Compete ainda, coordenar todas as matériss referentes 4 Seguranca da Informagdo; Elaborar e propor e implementar o Plana Estratégico
de Seguranca de Informagdo; Elaborar & propor o modele de govermagiio da Seguranga de Informagao; Assagurar a articulagao com a
AQA, no &mbite do Sistema de Gestfio da Seguranga de Informagdo; Garantir a seguranga dos dados, atraves da definicao e gestao de
politicas de acessos aos diversos sistemas de informagic e respetivos controlos; Assegurar o relacionamento externo ne ambito da
Seguranga de Informagdo; Emitir pareceres técnicos no Ambito da Seguranga de Informaghio; Garantir a anticulagio com a assessaria
juridica, no ambito das guestdes juridicas referentes a matérias de Seguranga da Informagio e prote¢do de dades pessoais, Garantir a
articulagic com o Encarregade de Protegio de Dados, no ambite das suas competéncias préprias e no guadro da aplicagdo do RGPD &
demais legislagiio aplicdvel, a pedidos de dados pessoais solicitados por entidades pablicas; Gerir e garaniir 0 comrete funcionamento do
Centro de Controlo de Operagdes {CCO), com a fungio de Monitorizar todos os Sistemas e Servigos Criticos do MTSSS, com os cbjetivos
operacienais identificados em anexo; Implementar & gerir o Centro de Operagdes de Seguranca, denominado SOC, com o abjetive de
monitorizar, detetar, analisar e reportar todos os cibetincidemtes, assim como coordenar & sue resposta e resclugdo para foda a
infragstrutura de suporte aos diversos sistemas de informagds do MTSSS, com os chjstivos operacionais {Deliberagio n.® 08/C0O¥2020, de
03M 212020, aguarda publicagdo DR}

6} Desenvolver, gerir & manter o5 servicos de apoic ao utilizadgor fingl intema ou externo: Assegurar a operacionalidade, exploragao e
monitorizagdo dos sistemas competentes a nival central, regional e local; Conceber, implementar & manter todo o apoio necesséro aos
postos de trabalhos dos utilizadores finais, em pedicular a estagio padrag, a lelefonia e outras ferramentas de apoic ao utilizadar final;
Conceber, implementar & manter as ferramentas de pradutividade e colaborativas consideradas necessarias de acordo tom a arquitetura e
utiizagao definidas; Assegurar a coordenacdo do apoic local acs utilizadores, no ambito do apeio aplicacional e de infraestruturas; Apaiar
0 Departamento de Gestao de Cliantes na identificagio das necassidades dos ciientes am tarmos de sistemas de informagao e solughes
aplicacionais; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes no desenho & orgamentagao das solugdes que correspandem s expeciativas
dos clientss, optimizando a relagio custo versus beneficio; Apaiar o Departtamento de Gestdo de Clentes na preparagdc de toda a
comunicagan, garantindo, ac longe do cicle de vida das apiicagdes, que os clientes estio informados o que as aplicagies comespondem
s suas expectativas, deste mods suportando a imagem do I, LP., junto dos clisnles; Promover, acompanhar & avaliar, no dominio das
respectivas compeléncias, a execucio das relagles contratuais de aquisigio de bens ou serviges, bem como a qualidade exigivel e os
planos de atividade. [art® 8.%, Estatutos do ILIP, publicados pela Portaria n°138/2013, de 2 de Abril]

7} Apoiar a definigdo da arquitetura, o desenvolvimento ¢ a implementagao das aplicagBes, assim como, gerir o seu cick de vida; Fazer o
levantamente e andlise de requisitos aplicacionais e o desenvolvimento de aplicagfies de acordo tom o calendério, especificagies
técnicas, resultados e custos acordados com o dliente; Assequrar a gestio do ciclo de vida das solugdes aplicacionais, de acordo com o
calendério, especificagdes técnicas, resultados e custos acordados com o ciients; Desenvolver & manter atualizados os plancs dos
projectos de desenvalvimento de solugbes aplicacionais; Genr os protoccios de inferconsxdo de dados com os varios organismos da
Administrago Publica, na &mbite dos diferentes sistemas aplicacionals; Apoiar o Departamerto de Gestio de Clientes na identificagio
das necessidades dos clientes em termos de sistemas de informagdo e solugdes aplicacionals, Apoiar o Deparlamenta de Gestio de
Clientes no desenho e orcamentacio das solugdes que correspondem s expeclativas dos clientes, optimizando a relagio custo versus
beneficio; Apoiar o Departamento de Gestio de Clientes na preparagéo de toda a comunicagan, garantindo, ac longo do ciclo de vida das
aplicagdes, qus os clientes estio informados e que as aplicagdes comespondem s suas expectativas, deste modo suportanda a imagarm
do Il P, junto dos cliemtes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a execugdo das relagdes
contratuais de aquisiclo de bens ou servigos, bem como a quaiidade exigivel e os plancs de atividade. [art? 52, Estatutos do 11IP,
publicados pela Portaria n.9138/2013, de 2 de Abyril]
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B} Assumir o papel de principal contacto & promover a imagem junto do cliente, compreender as suas necassidades e assegurar um
cometo planeamento interno para ¢ cumprimento de prazos, custos & receitas das solugdes gue garantam os adequados nfveis de
prestacio e respetivas contrapartidas; Gerir o relacionamento com o cliente, comunicands o5 seus interesses, objetivos & necessidades
intemamente; Manter uma comunicagio regular e planeada com os clientes, garantindy o desenvolvimento da esiratégia definida;
Conhecer & compreender oz obiativos, capacidades e potencial intemos, de forma a oferecer as solugbes adequadas; Concebar,
orgamentar e apresentar, com o apoio dos restantes departamentos, os produtos que comespondem As necessidades dos clientes; Manter
0 catdlogo de produtos atualizado, f) Gerir os niveis de servigo, Manter uma relagdo com os clienles exislentes gue penmitarn parcerias de
0NQ0 prazo, @ procurar novos mercados, clientes e solugfes especificas adeguadas, Coordenar a gesléo de protocolos, com entidades
piblicas e privadas, no Ambito do relacionamento no dominio das tecnologias de infermagio e comunicagdo; Promover a definigio e
monitorizagdo dos acordos de niveis de prestagiio de servigos, Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas
competéncias, a execucdo das relagdes contratuais de aquisico de bens ou servigos, bem come a qualidade exigivel e os plancs de
atividade. [art.” 9.° Estatutos do It P, publicados pela Portaria n.®138/2013, de 2 de Abril]

9] Assegurar e apoiar o funcichamento intemo do |l |P., nomeadamente nas droas da gestio de recursos humanos, da gestho
adminisirativa, orgamental e financeira e da gestao de aquisiches de bans e servigos e de contratos; Concretizar, numa perspetiva de
permanente desenvolvimetto organizacional, auscultagdes internas e externas, alaborar estudos & parecetes com o objetivo de auditar as
eslruturas organizativas e rgspelivos postos de trabsiho a fim de os adequar acs objetivos giobais do I, |LP.; Assegurar & elaboracic 2 a
partmanente atualizacio do planc de gestao previsionsl de gestéo de recursos humanos, em fungiic dos objetivas estratégicos e das
proridades superiormente definides; Conceber, implementar @ maniorizar indicadores de desemperho no dmbita da gestao de recursos
humanas; Avalar e dasenvaolver perodicamente as competéncias dos trabalhadores, em articulagdo com as necessidades estratégicas do
I LF., e em consonéncia com as boas praticas e nommas vigentes, Assegurar a gestdo administrative dos recursos humanos, no
cumprimento de principios de equidade interna, das disposigbes nomativas internas e da legisiagdo em vigor; Implementar, gerir e
moniterizar o sistema de avaliagéo de desempenh individual, garantinde a operacionalizagfo dos respectivas impactos; Coordenar todas
as atividades inerentes A salde, higiene e seguranga no trabalho, em consondncia com a legislago em vigor, ¢ concretizando outras
iniciativas que promovam o bem-estar dos trabathadores; Garantir 05 processos de recrutamento e selegho, bem como os processos de
motilidade interna no prdprie institute; Promover o acolhimento e acompanhamento de astigios curricuigres e profissionais, com especial
ralevincia para as Areas de tecnologias de informagho & comuricagdo, em articulagio direta com as necessidades estratégicas do Il LP.,
& garantinds a aprendizagem nas metodolagias e boas praticas em vigor no Il, L.P.; Coordenar as atividades administrativas e transversais
ao funcionaments interna das servigos, nomeadamente expedients, arguive, gestao do adificio 8 controlo de acessos; Assegurar a gestiio
de patriménio, zelando pela conservagdo ¢ utlizacio racional das instalagdes e garantir a alualizagae permanante do inventario; Assegurar
a slaboracio, o planeamento creamental e o controlo da sua execugdo; Controlar a gestdo financeira e patrimonial; Gerir 05 processos de
candidatura a projetos co-financiados e respectivo controlo de execugdo; Assegurar as prestagdes de contas anuais de acordo com as
nomas leqais em vigar 8 elaborar relatérios penddicos de apoio 4 gestan; Garantir o desenvotvimento dos procedimentos de aquisigéc de
bens e servicos, para satisfagdo das necessidades manifestadas pelas diferenies unidades orgénicas do I, LP., em fungdo dos planos
aslabalecidos e das nommas legais em vigor, atendendo aos melhores critérios de economia, eficiéneia o eficicia, sem prejuizo das
compaténcias proprias da Secretaria-Geral do Ministério da Sokdariedade e da Seguranga Social; Assegurar, sempre que necessaric, o
armazenamento de bens, a gestdo de stocks e o controla de entradas & saidas em ammazém; Apoiar o Departamento de Geslao de
Clientes na identificacdic das necessidades dos clientes em termos de sistermas de informagio e solughes aplicacionais; Apoiar o
Departamenio de Gestéio de Clientes no desenho e orgamentaghio das solugdes que comespondem As expectalivas dos clientes,
optimizande a relagéo custo versus beneficio; Apoiar o Deparlamento de Gestdo de Clemes na praparacio de toda 8 comunicagio,
garantinde, a6 longo do ciclo de vida das aplicagdes, que os clientes estdo informados e gque as aplicagdes cormespondem 45 suss
expectalivas, deste modo suportande a imagem da Il, 1P, junte dos clientes; Promowver, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas
competéncias, & execugdo das relaghes contratuais de aquisigdo de bens ou servigos, bem coma a qualdade sxiglvel ¢ os planos de
atividade. {art.® 10.°, Estatutos do ILIP, publicados pala Portaria 1.9138/2013, de 2 de Abrll; Conceber, revar, avaliar o atualizar o plano de
atividades, e produzir os respetivos relatérios de atividades de gestas [Deliberagio n® 1#CO¥2015 de acordo com o art.® 1° Estatutos do
ILIP, publicados pela Portania n."138/2013, de 2 de Abnil]
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