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Editorial

A pandemia, que afetou tudo e todos um pouco por todo o mundo,
obrigou-nos a uma resposta rapida e assertiva. O Instituto de
Informatica, tal como varios outros organismos, setores de
atividade, bem como a propria Sociedade como um todo, souberam
responder. Mas essa resposta, apesar de dificil e exigente, foi para
o caso do I, mais facilitada pois existia uma estratégia de evolucdo
tecnoldgica definida, que fez com que os trabalhos realizados nao

partissem do grau zero.

Estratégia e planeamento sdo assim os fatores chave para a
evolucao de qualquer organizagao. Saber para onde queremos ir,
como queremos evoluir e como alcancgar aquilo que a sociedade
exige, é fundamental para gerir eficazmente os recursos existentes
e dar a melhor resposta a todos aqueles que sdo a razao de ser da

nossa existéncia enquanto organizagao.

E por isso que o novo programa de transformacao digital Clic, que
apresentamos nesta edigao da linova, bem como o plano
estratégico que o Instituto de Informatica se propde a seguir até
2024 e ao qual também dedicamos espaco, sdo instrumentos
fundamentais e que nos irdo guiar no caminho da permanente
evolugao, com respostas que acompanham as necessidades dos

cidadaos e das empresas.

O futuro é ja hoje e é nele que estamos ja a trabalhar.
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Automacao de
pProcessos na
Seguranca Social

Através das metodologias e tecnologias de
automacdo de processos RPA (Robotic
Process Automation) é possivel automatizar
tarefas simples, reproduzindo em alguns casos
a acdo humana, com ganhos ao nivel da

otimizagdo dos processos e diminuigao do ,
Com este processo de automacao foi possivel
esforgco em volume por parte dos
reduzir em 80% o tempo de processamento de
trabalhadores.
, . alguns modelos de impressos e expedir um
Em 2019, a Area de Produtividade e Inovacao i
total de 90.489 formularios produzidos pelos
do Departamento de Apoio ao Utilizador do
i . Robots, permitindo a reafectagao das equipas
Instituto de Informatica, iniciou a exploragao de
, para outras necessidades e tarefas.
tecnologias associadas ao RPA atraves de um
Com o sucesso do piloto, a automacao dos
projeto piloto com o Centro Nacional de

. ) processos tem sido alargada a outras areas do

Pensodes (CNP) para preenchimento dos
L ] o Instituto da Seguranca Social, como o pedido
formularios de carreira contributiva.
de Layoff simplificado, o tratamento de
formularios no dmbito da Educacdo Especial e
mais recentemente, nos processos de
atribuicdo de Nimero de Identificacdo da
Segurancga Social aos refugiados ucranianos.
0 Instituto de Informatica pretende alargar

os processos de Intelligent Process
Automation (IPA) e Robotic Process

Automation (RPA) a outros organismos do

RPA

Robotic Proc. » utomat'\on

Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, contribuindo para o
aprofundamento da transicao digital dos
servigos e a libertagcdo de recursos humanos
para acompanhamento dos cidad3os e das

empresas.



0l4, sou a Clarisse!
Posso Ajudar?

Clarisse - 0 novo rosto do
Portal da Seguranga Social

0 Chatbot do Portal da Seguranga Social foi langado em
plena pandemia, disponibilizando um canal de
atendimento seguro e de facil acesso, numa altura em
que os atendimentos se encontravam encerrados ou com
capacidade reduzida.

Continuando a evolugao da solugao, o Chatbot tem
agora um nome, uma imagem e mais conteuldos.

A Clarisse esta disponivel para ajudar, dando resposta
a mais temas e num formato mais interativo, ficando
automaticamente disponivel sempre que se entra no

Portal.

<> Assistente Virtual

Ol3! Eu sou a Clarisse, a assistente
virtual da Seguranga Social.

Estou aqui para o/a ajudar no que for
preciso.

Selecione uma das opgdes abaixo:

CcoviD-19
Trabalhadores iIndependentes

Outros temas Contactos



https://www.seg-social.pt/inicio

No inicio do ano entrou em vigor o Estatuto dos

Profissionais da Area da Cultura, com vista a

promocao da criacdo artistica através da
garantia de condigOes de trabalho dos seus
profissionais. Trata-se de um mecanismo de
protecao dirigido a uma atividade caracterizada
pela intermiténcia, pela sazonalidade e pela
pouca estabilidade, cuja auséncia de protecdo
pode por em causa a continuidade da criagdo
artistica, fundamental para o desenvolvimento
de qualquer pais.

No dmbito deste Estatuto foi criado o
subsidio de suspensdo da atividade cultural,
que garante a existéncia de rendimentos numa
situagdo involuntaria de suspensdo da atividade
cultural por parte de todos os profissionais da
area da cultura. Estd também garantida a
protecao nas restantes eventualidades,
nomeadamente na doenga, parentalidade,
doencas profissionais, invalidez, velhice e
morte.

0 direito a este novo subsidio é reconhecido
aos profissionais da area da cultura que
desenvolvam a sua atividade como
trabalhadores por conta de outrem com
contrato de trabalho de muito curta duragao ou
como trabalhadores independentes, incluindo
0s empresarios em nome individual, que a data
da apresentacdo do requerimento reinam as
respetivas condigcOes de atribuicdo e estejam
inscritos no Registo dos Profissionais da Area
da Cultura (RPAC).

Para a operacionalizacdo desta protecao o
Instituto de Informatica desenvolveu uma nova
aplicacdo que assegura a atribuicdo do subsidio
de suspensao da atividade cultural aos
profissionais da area, do qual podem beneficiar

a partir de 1de outubro de 2022.

N.V;o Subsidio pérz
Suspensao da
Atividade Cultural



https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/105-2021-175043505

Instituto de Informatica
traga Estratégia a N
seguir até 2024 VRN

0 Plano Estratégico é uma ferramenta fundamental em qualquer
organizac3o. E nele que s3o definidos os objetivos e o caminho a I._-.:_-:-_
seguir para os alcancgar. O Instituto de Informatica acaba de fechar o

seu plano estratégico para o periodo de 2022-2024. T R

Saidos de uma crise pandémica e atravessando um periodo de

recuperacdo da economia portuguesa, este plano é particularmente
exigente pelo contributo que pretende dar ao ecossistema da ' - *. _.__*/
seguranca social e do trabalho, através dos servigos
disponibilizados aos organismos que o compdem, mas sobretudo a ' . —
prépria sociedade, com a satisfacdo de necessidades de cidaddos e I*—

empresas. T SN

0 Plano define quatro grandes objetivos estratégicos e a
estratégia para os alcancar. Apresentamos neste nimero da linova [ b .

uma sistematizagcdo dos mesmos.




o

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Reforcar o processo de transformagdo digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a
exceléncia dos servicos disponibilizados.

A transformacao digital na Seguranga Social implica necessariamente a reorganizagao da
concecgao do Sistema da Seguranga Social e a Modernizagao do seu Sistema de Informagao.
Enquanto organismo cuja principal atribuigao se traduz no desenvolvimento de solugoes
tecnoldgicas, importa ao Instituto de Informatica adaptar os seus processos tendo em vista a
disponibilizagdo de servigos digitais de “nova geragao”, mais simples e integrados, que respondam
as reais necessidades e expectativas dos cidaddos e empresas. Estes servicos devem ser
pensados e desenvolvidos tendo por base os eventos de vida dos cidaddos e das empresas, e
devem fazer uso da informacdo residente nos sistemas da Administragdo Publica, utilizando para o

efeito os processos de interoperabilidade de dados.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os cidadaos e as

empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos.

Num contexto de transformagdo e reorganizacdo do Sistema da Seguranca Social, em que é
necessario garantir a disponibilizacdo de servicos mais eficientes, mais simples e mais
direcionados a satisfacdo das necessidades de cidad3dos e empresas, constitui-se igualmente
como um desafio o desenvolvimento e implementagdo de um novo modelo de relacionamento
(denominado de Visdo 360°), que agilize e integre numa légica omnicanal os variados canais de
interacdo do cidaddo e da empresa com a Seguranca Social, com recurso a tecnologias

emergentes.



OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional.
As rapidas mudangas que tém vindo a ocorrer em diversos dominios da sociedade (politico,
cultural, ambiental, tecnoldgico, legal) trazem as organizagdes grandes desafios ao nivel da sua
capacidade de adaptacdo, resiliéncia e sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de
trabalho, e na relagdo com o ecossistema. Para dar resposta a estes desafios, o Instituto de
Informatica entende como prioridade a adog¢do de medidas que promovam a utilizagdo racional dos
seus recursos (humanos e materiais), a aposta na otimizagdo de recursos comuns, bem como
privilegiar uma atuagdo socialmente responsavel no que respeita a protecdo do meio ambiente e

ao equilibrio entre a vida pessoal, profissional e familiar.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Capacitar o capital humano para a transigao digital, assegurando a retencao do conhecimento
interno.

A transicdo digital representa mais do que uma mudanca tecnoldgica pela qual as organizacgdes
estdo a passar, representa uma mudanga na forma como se utilizam dados e informacgoes, e
também mudanca de processos. Neste contexto, impde-se como necessdria uma alteracdo
significativa no mindset dos colaboradores, tornando-se essencial o reforco das suas
competéncias ao nivel das ferramentas, tecnologias, arquiteturas e metodologias emergentes que
suportam o desenvolvimento de servigos digitais. Por outro lado, e hum contexto de alguma
limitacdo ao recrutamento externo na Administracdo Publica, num ambiente de negdcio
particularmente potenciador de alteragées aos contextos das fungdes que cada colaborador
desempenha, torna-se essencial a identificacdo dos perfis criticos com vista a promover a sua

formacgdo continua e a garantir a retencdo do conhecimento e do talento.



Grandes Numeros

INSTITUCIONAL

SERVICOS

® ® ®
273 trabalhadores 104 Milhdes 83.2Milhdes Gestdo de ServigosTI
de visitas SSD de prestacdes sociais e ISO/IEC 20000-1:2018
pens@es processadas
57.0 Milhdes 12 2 Mil 7.9 Milhdes Gestdo de Seguranca
Orcamento utilizadores de DR’s processadas daInformacdo
ISO/IEC27001:2013
il
‘ L]
=0
9dias ® 56.6 Milhdes ® 3.1Milhdes ¢ Gestdoda Qualidade
de prazo médio de de transacfes de de agregados NP EN IS0 9001:2015
pagamentos interoperabilidade familiares



ENTREVE

Paula Salght do — =

Presidente do Instituto dag®
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Ainda com as marcas
da pandemia, onde a
tecnologia teve um
papel fundamental para
manter o acesso a
direitos e deveres e
principalmente nao
deixar ninguém para
tras, a llnova foi falar
com Paula Salgado, que
ha sete anos lidera o
Instituto de Informatica.
Quais os saltos
tecnologicos que foram
dados e acima de tudo,
0 que o futuro nos
reserva, foram os
temas centrais da
nossa conversa.

prmatica



0 Instituto de Informatica foi criado em 1998, tendo
como principal missdo e objetivos a criacdo,
implementacgdo e disponibilizacdo do sistema de
informacao da seguranca social. Passados 24 anos,
como é que este caminho evoluiu?

Que momentos/marcos destaca?

Na perspetiva de quem ndo esta ca desde 1998,
tenho a certeza que os 24 anos foram construidos
de uma forma muito bonita, participativa e muito
recompensadora para todos os trabalhadores do
nosso instituto. Significam também o compromisso
com uma missdo, através da pratica diaria de
valores que ddo sentido a nossa existéncia,
enquanto entidade publica com responsabilidades
na construgao e gestao de um sistema de
informacdo critico e na disponibilizagao de servigos
publicos de qualidade para os cidaddos e empresas.
Construir uma historia da de facto muito trabalho!
Ao longo destes 24 anos, foi-se dando passos com
vista a criagdo do Sistema de Informacédo da
Segurancga Social, mas nunca maiores do que
sabiamos estar preparados. Ainda assim, corremos
muitos riscos, mas conseguimos criar um sistema
Unico, integrado, robusto, com capacidade de
resposta para os milhares de cidaddos e empresas
que interagem diariamente com a Seguranga Social,
pelos mais diversos canais.

Quando me pedem para falar sobre a construgao
do SISS, gosto sempre de fazer uma analogia com a
construcao de um puzzle, em que vamos
encaixando progressivamente todas as pecas.

Nestes 24 anos podemos identificar muitos
momentos marcantes para o SISS e, por isso, ndo é
facil este exercicio. Ndo querendo ser demasiado
exaustiva, gostava de identificar os seguintes

momentos:

0 ano de 2003 foi sem duvida um dos anos mais
marcantes na construgdo do Sistema de
Informacgado da Seguranga Social como o
conhecemos, pois conseguiu-se criar o pilar
deste sistema, ou seja, a identificagdo Unica e
universal das pessoas singulares e coletivas e
criar o subsistema de Gestdao de Remuneracgoes,
que constitui a base para atribuicao de pensoes
e prestagodes sociais de natureza contributiva!
Iniciou-se assim o caminho para a constituicao
de uma base de dados de cariz nacional, que
conhecemos como SISS.

Chegados a 2005, estamos ja na era da internet.
Era necessario dar um sinal claro de
modernizagao da Seguranga Social, de forma a
facilitar a vida aos cidaddos e as empresas. E
neste contexto que em novembro de 2005, nasce
a Segurancga Social Direta. Ainda neste ano,
nasce um dos subsistemas centrais do sistema,
o de Prestagdes Familiares e logo de seguida o
Complemento Solidario para Idosos (CSI).
Demos os primeiros passos ao nivel da troca de
informacao por interoperabilidade em 2007, com
o Cartdo do Cidaddo. Hoje temos mais de 65
Milhdes de transagdes/ano. Também neste ano
nasceram GC (Gestdo de Contribuices) e SEF

(Sistema de Execugdes Fiscais).

“Nestes 24 anos podemos
identificar muitos momentos
marcantes para o SISS “
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Ja em 2008, foram dados passos importantes no
combate a Fraude, com a criacdo do GIL (Gestdo
de llicitos Criminais), SAF (Sistema de Apoio a
Fiscalizagdo) e Contraordenagdes. Langamos
ainda o sigd, que gere hoje mais de 25 milhdes
de atendimentos/ano.

Sobre os alicerces do SISS foi construida no final
de 2015 uma nova visao da Seguranga Social,
assente na mudanca de paradigma de
relacionamento, orientada para o cidadao e
empresas. Esta nova visdo posiciona a SSD
“virada para o exterior” e, portanto, mais
relacional, mais transacional, mais segura e
mais fidedigna. E assim um momento fulcral,
pois abre-nos um mundo de oportunidades. Teve
em 2021 mais de 104 milhdes de acessos (10x
mais do que em 2016);

0 ano de 2018 foi definitivamente marcante para
a Seguranga Social, com a disponibilizagao de
varios servicos on-line, com destaque para o
Simulador de Pensdes. Foi o servigo que mais
acessos teve no dia de langcamento!

Em 2020 iniciAmos o primeiro processo de
atribuicdo automatica de prestacdes sociais para
as medidas COVID. Cridmos assim as bases para
alargar o conceito de atribuigdo automatica de
prestacdes sociais, que culminou em 2021 com o

projeto “Pensao na Hora".

Nos anos mais recentes,

temos continuado a construir o

puzzle do SISS, mas através da

nova Plataforma da Seguranga
Social Direta, com novos
servicos totalmente virados
para as necessidades dos
cidaddos e empresas e com
uma forte componente de

usabilidade, como seja o novo

processo de entrega e validagao de DR’s, admissdes
e cessacgoes, o Novo Regime dos Trabalhadores
Independentes, os Destacamentos de
trabalhadores, a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, a Posi¢do Atua,, a nova
Prestacao Social para a Inclusdo, o Reembolso de
Despesas de Funeral, a Pensao de Invalidez, novos
servigos de Parentalidade e PF (Prestagoes
Familiares), o Estatuto do Cuidador Informal, etc..

Mas o complexo Sistema de Seguranga Social, é
mais do que a componente aplicacional. Ao nivel da
infraestrutura, houve uma aposta clara na
centralizagdo, o que nos permitiu reforcar a eficacia
do sistema:

» Centralizaram-se 20 Centros de Processamento
de Dados Distritais,

+ Cridmos uma rede de comunicagdes e dados
unificada e de abrangéncia nacional,

» Descontinuaram-se 5 plataformas aplicacionais
distintas,

* Instalaram-se 10.000 “Estagdes Padrao”.

Toda esta mudanga tem sido acompanhada nos
ultimos anos de uma forte aposta na renovagio do
parque informatico.

E porque queremos disponibilizar servigos
publicos de qualidade e proteger os dados pessoais
sensiveis que residem no sistema de informagao

temos apostado na certificagao da gestdo de Tl, na

Seguranca da Informacao.




14

Mas nestes 24 anos n3o podemos falar sé
de sistemas de informac3o. E injusto!
Correndo o risco de me repetir, as pessoas
sdo0 0 nosso ativo mais importante! Mais
importante que os servigos, as
infraestruturas, as instalagdes! Sao as
relagbes com as pessoas e entre as pessoas
desta enorme “familia que é a Seguranca
Social”, que nos diferenciam e que nos fazem

evoluir diariamente

A pandemia obrigou a um salto tecnoldgico de 10
anos, como ja alguém disse? Como foi responder a

este desafio?

Foi claramente o meu maior desafio profissional e,
certamente o maior desafio para todos os
trabalhadores da Segurancga Social e de todos os
que trabalham no Instituto de Informétical

Regresso aos primeiros dias de margo de 2020.
Nas primeiras reunides com as varias areas
governativas sobre medidas de combate ao COVID,
ninguém tinha nogdo da dimens3o da pandemia.
Parecia que estava muito longe de nés..

Foram dias muito longos, com muitas
madrugadas na Praga de Londres, dias desafiantes,
em que tivemos de definir estratégias e tomar
decisbes muito rapidas, para conseguirmos dar
respostas as necessidades dos nossos
stakeholders. Tivemos de ser ageis e trabalhar
verdadeiramente em equipa com todos os nossos
parceiros! Ndo acertdmos sempre na estratégia,
mas conseguimos ter a capacidade de reconhecer e
seguir em frente.

N&o estdvamos preparados para uma situacio
de emergéncia desta dimensdo. Ninguém estava! De
repente tivemos de garantir as condigoes para os

trabalhadores do MTSSS irem para casa com

condigdes de trabalhar remotamente, reforcar toda

a infraestrutura da SSD, reforgar a infraestrutura do
Contact Center e operacionalizar num curto espago
de tempo um vasto conjunto de medidas de apoio
aos cidaddos e empresas e toda a monitorizagao
diria.

Felizmente, tinhamos em curso um conjunto de
projetos de transformacao digital na Seguranca
Social que nos permitiram acelerar todo o
processo. Ao nivel das solucdes de produtividade e
colaboracdo ja tinhamos o piloto do Office 365,
tinhamos a gestdo de IBAN pronta a disponibilizar a
todas as entidades empregadoras que pediam
apoios ao layoff.

Considero que todos os trabalhadores da
Segurancga Social compreenderam claramente o
proposito da nossa missdo neste momento! Todos
sem excecdo, imbuiram-se de um espirito de
missdo e de servigo publico, o que nos permitiu
estar na linha da frente no apoio aos cidadaos e
empresas. Garantimos o apoio a mais de 3,8
milhoes de pessoas e cerca de 180.000 empresas.
Em paralelo continudmos a garantir o
processamento mensal de 2 milhGes de prestacoes
sociais e mais de 2,7 milhdes de pensdes e a gerir
cerca de 4 milhdes de trabalhadores dependentes e

mais de 330 mil trabalhadores independentes.



Aproveito a oportunidade para agradecer a todas
as pessoas que trabalham no Instituto de
Informatica, por todo o empenho que colocaram
nesta missdo! S6 com o empenho de todos,
colocando muitas vezes a segurancga social a frente
da familia e com um forte espirito de missdo,
conseguimos estar na linha da frente e garantir
apoios as familias e as empresas! Sinto que nunca
conseguiremos agradecer o suficiente! Mas tenho a
certeza que todos nés acordamos diariamente com

o sentimento de dever cumprido.

Recentemente foi apresentado o plano de transicdo
digital da seguranga social, clic, no qual o Il tem um
papel de relevo. Que revolugdo tecnoldgica se

perspetiva para este setor?

Estdvamos em plena pandemia, quando fomos
desafiados a desenhar um programa de
transformacao digital na Seguranga Social. E fomos
porque conseguimos demonstrar capacidade de
operacionalizagdo no contexto do COVID!

A crise pandémica veio demonstrar que a
tecnologia e o digital irdo desempenhar um papel
ainda mais importante na recuperagao da
economia, obrigando a redefinicdo de estratégias. A

transformacdo digital que ja estava em curso na

PROGRAMA DE _
TRANSFORMACAO DIGITAL DA

SEGURAN
SOCIAL

Segurancga Social, ganhou novos contornos e
obrigou-nos a repensar a estratégia de forma a
ficarmos mais fortes, ageis, resilientes e seguros.
Neste contexto, foi previsto no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia o investimento de 200
M€, para o programa de Transformagao Digital na
Seguranca Social, denominado Clic.

Naturalmente, que fomos muito influenciados pelas
dificuldades que sentimos no periodo da pandemia e
por toda a aceleragdo tecnoldgica que se viveu
neste periodo. Mas o Clic ndo é um programa
tecnolégico! E um programa de transformacéo
digital

E composto por 3 grandes dimensdes: a
tecnoldgica, a legal e de reengenharia de
processos, e coloca o cidadao e a empresa no
centro do programa. Temos de ter a capacidade de
construir os servigos que os cidadaos e as
empresas necessitam e ndo aqueles que nds
achamos que necessitam. E por isso, é necessario
incorporarmos a auscultagao ativa em todos os
servicos publicos que desenhamos.

Até 2026, 85 medidas irdo transformar a
seguranca social. Estamos comprometidos com
uma seguranga social proativa, que acompanha os
eventos e o ciclo de vida das pessoas e empresas;
uma seguranca social simples, direta e acessivel,

focada na resposta célere as necessidades dos

1

A SEGURANGA SOCIAL
SIMPLES



destinatarios, em cada momento. Sem burocracias
desnecessarias.

Naturalmente, que queremos tirar o maximo
partido das solugdes tecnoldgicas mais inovadoras
para desenhar os servigos disponibilizados aos
cidadaos, empresas e trabalhadores da Seguranga
Social, como a IA (inteligéncia artificial), a realidade
aumentada, a cloud, Edge computing, etc...

Tenho a convicgdo que em 2026 serd mais facil a
qualquer cidadao aceder a uma prestagao social,
compreender os seus direitos e conhecer as suas
obrigagcbes. Mas também exigira a alteracdo da
forma de trabalhar nos servigos da Seguranca

Social. E este é um grande desafio para todos nos!

0 clic transporta-nos para 2026. E apds essa data?

Como é que nos vamos continuar a transformar?

0 Clic permitird a Seguranca Social acelerar de
forma significativa o nosso processo de
transformacao digital, mas o investimento previsto
ndo cobre todas as nossas areas de intervengdo.
Ndo podemos esquecer-nos que a Seguranga Social
acompanha os cidadaos ao longo de toda a sua vida
e todas as empresas durante todo o seu periodo de
atividade. A titulo de curiosidade, estamos neste
momento a gerir 69 prestagdes sociais, o que
reflete a dimensao do Sistema de Seguranga Social
e, consequentemente do sistema de informacgdo que

o suporta.

“Até 2026, 85 medidas irao
transformar a seguranca social “

Por isso, neste mundo em constante mudanga, é
obrigatdrio continuarmos o processo de
transformacdo digital na Seguranca Social. Sé
assim conseguiremos corresponder as expetativas
dos cidadaos e empresas, que estao cada vez mais
exigentes e que querem respostas imediatas!

A realidade aumentada esta ja ai. Vai certamente
influenciar a forma como nos relacionamentos com
os cidaddos e as empresas e teremos de evoluir
nos canais de atendimento. Por outro lado, o meta
verso esta ai a chegar! Quem sabe se 0 nosso
proximo projeto passa por criar uma Seguranca

Social num mundo virtual!

A recente equiparacdo do Il a entidade publica
empresarial (EPE) foi uma forma de dar resposta
aos desafios que se avizinham? O que muda na

organizagao?

Ainda bem que colocam essa questdo, pois é
essencial clarificar a alteragdo a lei organica do
nosso Instituto.

Desde 2017 que estava identificada a necessidade
de alteragdo a lei organica do II,IP, com vista a
possibilidade de recrutamento ao abrigo do contrato
individual de trabalho. No Plano Estratégico para
2022-2024,
inscrevemos uma iniciativa estratégica com esse
objetivo, que se materializou na alteragdo publicada
em maio de 2022.

Com esta alteragao o ILIP fica equiparado a
Entidade Publica Empresarial no dmbito das suas
atribuigdes na area da gestdo dos sistemas e
tecnologias de informacgao, para efeitos de

recrutamento de trabalhadores que desempenhem



funcdes correspondentes ao conteddo funcional das
carreiras de técnico de informatica e especialista de
informatica. Isto significa que apenas para estes
conteldos funcionais sera possivel a equiparagéo a
EPE.

Esta alteracdo a nossa lei organica, constitui um
passo importante para o Instituto, pois permitira
aumentar a nossa atratividade ao nivel do
recrutamento e estar alinhados com outros
organismos da administragdo publica, como a AMA,
a ESPAP, IGFEJ, entre outros.

Neste momento ainda ndo conseguimos langar
procedimentos concursais ao abrigo desta
modalidade de contrato, porque aguardamos a
aprovacgao do regulamento interno da carreira da
modalidade de contrato individual de trabalho pelo
Ministério das Financas.

Acredito que a possibilidade de contratagao
através da modalidade de contrato individual de
trabalho contribuird para reforcar a ocupagdo do
mapa de pessoal do nosso instituto e reduzir a
dependéncia externa em areas chave.

Serd ainda um passo importante na renovagio
de quadros do Instituto. Ndo nos podemos esquecer
que a média de idades do trabalhador do Instituto de

Informatica é de 47 anos, pelo que é essencial

prepararmos o futuro.

“A alteracdo a lei organica
permitird aumentar a nossa
atratividade ao nivel do
recrutamento”

Porqué trabalhar no Instituto de Informéatica?

E uma questdo interessante.

Do ponto de vista externo, costumo dizer que é
um trabalho exigente, de muita responsabilidade
para todos os que cd trabalham, mas ao mesmo
tempo muito recompensador, pois conseguimos
sentir todos os dias que o nosso trabalho tem
impacto na vida das pessoas. Este sentimento é
ainda mais recompensador no contexto em que
vivemos nos ultimos anos, na maioria das vezes de
forma muito positiva.

Sempre que concluimos um projeto, € uma
satisfagao ver o orgulho das equipas e o sorriso
estampado na face de todos!

Ao nivel interno, o Instituto de Informatica é
uma organizagao com a inovagao no seu ADN, com
preocupacoes de sustentabilidade organizacional e
onde ha uma forte aposta na conciliagdo da vida
pessoal e familiar, com a vida profissional. Somos
das poucas organizagGes que tem implementado
um Sistema de Gestdo da Conciliacao!

No seio da Administracdo Publica, é claramente
uma organizagao que se diferencia das restantes,
quer no ambiente de trabalho, quer nas condigdes
de trabalho que proporciona a todas as pessoas.
Mas acima de tudo no seu propdsito.

Trabalhar no Instituto de Informatica, ¢ trabalhar
com um propésito muito claro! E trabalhar
diariamente para tornar mais facil a vida das

Pessoas, das familias e das empresas!
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Transformacao Digital a
distancia de um Clic

Na entrevista que o Secretario de Estado da
Seguranca Social, Gabriel Bastos, deu a revista
lInova, tinhamos ficado a saber as intengdes que
existiam para tornar a Seguranca Social mais
eficiente, mais digital, mas também mais préxima.
Esse plano foi agora apresentado e tem como
objetivo revolucionar o setor até 2026. Simplificar,
antecipar e personalizar, sdo as palavras-chave
num processo de transicdo digital assente em trés
eixos estratégicos e operacionalizado em 85
medidas.

A apresentagdo do plano, designado de Clic, teve
lugar no Museu da Eletricidade, em Lisboa, e contou
com a intervengao da Ministra do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, Ana Mendes
Godinho, do Secretério de Estado da Segurancga
Social, Gabriel Bastos e do Secretario de Estado da
Digitalizacao e da Modernizagdao Administrativa,
Mario Campolargo. Na apresentacio do detalhe de
algumas medidas, feita pela presidente do Il, Paula
Salgado, e a vogal do ISS, Ana Vasques, foi
destacada a simplificacdo das obrigagoes
trimestrais dos trabalhadores independentes, com a

eliminacdo da necessidade de

entrega das declaragdes de remuneragdes, através
da obtencdo de informacdo ja existente na
Administragao Fiscal, como a que consta nos
recibos que sao emitidos.

Outra medida elencada foi o simulador de
prestagdes sociais, que permite orientar o cidadao e
indicar-lhe quais as prestagdes sociais a que tem
direito em virtude da situagdo em que se encontra,
qual o valor a receber e qual a duragdo. Este
simulador aplica-se nos casos em que nao haja
lugar a atribuicdo automatica de uma prestacgdo,
algo também previsto neste programa de transicdo
digital.

Houve ainda tempo de falar na visdo 360° a
disponibilizar na Seguranca Social Direta, que
pretende dar ao cidadao e empresas um espelho
fiel das interacoes tidas com a Segurancga Social e
de todo o seu histérico de interagdo com o sistema.

0 programa Clic insere-se no Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, na componente C17 TD-
C17-i03: Qualidade e Sustentabillidade das Finangas
Publicas - Transicdo digital da Segurancga Social,

com um investimento de 200 M€.

A SEGURANCA SOCIAL
SIMPLES



https://www.seg-social.pt/documents/10152/0/CLIC+-+Brochura.pdf/4efa566a-1436-469d-bc0f-724c0a364c55
https://online.fliphtml5.com/wnivw/pxwx/#p=8

O CLIC - Programa de Transformag&o Digital da Seguranga
Social encontra-se estruturado em trés eixos estratégicas:

l. Uma Seguranga Social
mais humana e préxima

Prestacbes
automatizadas

QPRR_ @i,

Contribuigtes
simplificadas

Agdo Social
personalizada

Ill. Uma Seguranga Social
mais eficiente e robusta

Infraestrutura e Prevencio
Servigos mais Inteligente
Resilientes de Fraude
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No passado més de junho o Parlamento Europeu
aprovou a proposta de se alcangar a mobilidade
rodoviaria com emissoes zero até 2035,
reduzindo em 100% as emissoes produzidas
pelos automdveis novos de passageiros e pelos
veiculos comerciais ligeiros. Esta decisao
significa que a partir dessa data nao serao
produzidos na Unido Europeia carros movidos a
combustiveis fosseis.

Os ministros do ambiente dos 27 Estados-
Membro concordaram também aceitar a
possibilidade de utilizagdo de combustiveis
sintéticos nos carros que continuardo em

circulagdo apés 2035.

0 que sdo combustiveis sintéticos?

0s combustiveis sintéticos sio gasolina ou
gasoleo fabricada em laboratério. Enquanto os
atuais combustiveis de origem fdssil sdo
produzidos através da refinacio do petrédleo que
¢ extraido do subsolo, os combustiveis sintéticos
sdo feitos através de processos industriais,
permitindo captar o CO2 a partir do ar e através
de energias de fontes renovaveis, transforma-lo
em combustivel. Estes combustiveis acabam por
devolver o CO2 a atmosfera, razdo pela qual sdo
designados combustiveis neutros em emissées
de carbono: devolvem o que retiraram. Esta é no
entanto uma das razoes pela qual muitas

associagoes ambientalistas, como a Zero,

nao veem esta como sendo uma boa opgao para
os veiculos ligeiros, uma vez que os carros
movidos a combustiveis sintéticos emitem
bastante mais CO2 do que os veiculos elétricos.
Argumentam que a sua adogdo deve ser
orientada para outros meios de transporte, como
a aviacgdo, algo também ja previsto no Objetivo
55, o plano da Uniao Europeia para uma

transicdo ecoldgica.

Aguecimento global

Seja de que forma for, é ponto assente que as
alteragdes climaticas sdo uma realidade, com
efeitos a serem sentidos ja um pouco por todo o
planeta, e que as emissoes de gazes contribuem
para o aquecimento global, com o diéxido de

carbono a ser o maior responsavel, com 73% das

emissdes ponderadas pelo seu efeito sobre o
aquecimento global. As alternativas em termos e
mobilidade s3o ndo sé desejadas, como
imperativas, e nao passam apenas pelo tipo de
energia ou de combustivel a utilizar, mas por um
conjunto de alternativas no setor dos

transportes e da mobilidade.

A DIFERENCA ENTRE O EFEITO DE ESTUFA
E O EFEITO DE ESTUFA AMPLIADO POR ATIVIDADES HUMANAS.

EFEITO DE ESTUFA
NATURAL

EFEITO DE ESTUFA AMPLIADO
POR ATIVIDADES HUMANAS

RADIACAQ'
SOLAR



https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20220603IPR32129/fit-for-55-pe-apoia-emissoes-zero-para-automoveis-em-2035
https://zero.ong/zero-congratula-se-com-o-fim-da-venda-dos-veiculos-a-combustao-em-2035/
https://www.consilium.europa.eu/pt/infographics/fit-for-55-afir-alternative-fuels-infrastructure-regulation/
https://descarbonizar2050.apambiente.pt/descarbonizar2050/base-cientifica/
https://descarbonizar2050.apambiente.pt/roteiro/transportes/

What’s Up

Eu faco-te um desenho

Quando lhe disserem “parece uma crianga, tenho de fazer um desenho”, peca para o fazerem num dos

muitos mapas mentais disponiveis online.

Popularizado pelo psicélogo ingés Tony Buzan,

0s mapas mentais (mind map) ajudam a

organizar a informacao e a espelhar as ligagoes
existentes, facilitando a interpretacao de
cenarios e o encontrar de solucdes. S3o varias
as opgoes online, muitas com versoes gratuitas.
Além das elencadas aqui, sugerimos ainda o
Mural, que além de disponibilizar templates, tem

um quadro branco que pode ser trabalhado em

simultaneo, promovendo a interacdo das equipas,

nem sempre facil em contexto online.

BeReal dois minutos por

dia All your friends
post at the same time

Em contraciclo com a ideia de publicar as fotos
glamorosas de uma vida perfeita que muitas
vezes ndo existe, a BeReal é a rede social que
estd a conquistar os mais jovens e que pretende
incentivar a partilha da vida real.

Uma vez por dia, sem hora pré-definida,
todos os utilizadores sao convidados a partilhar
uma foto do que estdo a fazer no momento. Tém
dois minutos para publicar e a imagem é feita
com a camara frontal e traseira, ficando-se com
a visdo do proprio e do que o rodeia. Sem filtros ﬁ 'l 9:41:02 ‘;g

e, dependendo do sitio onde estd, sem grande
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https://bere.al/en
https://en.wikipedia.org/wiki/Tony_Buzan
https://gitmind.com/online-mind-map-tools.html
https://www.mural.co/




