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5020

Designacao do projeto | RFI .: Racionalizacdo da Func¢é&o Informética

Codigo do projeto | POCI-02-0550-FEDER-021924

Objetivo principal | O Projeto tem como objetivo criar as condi¢cOes para a integracdo de todas as entidades
do MTSSS numa unica Solucédo de ITSM para Gestao por processos ISO 20000, onde podem efetuar o
registo dos Incidentes e pedidos de servico

Entidade Promotora | Instituto de Informatica, I.P.

Estado da Candidatura | Concluida

Data de inicio | 01-01-2016

Data de conclusao | 31-12-2016

Custo elegivel Aprovado | 142.837,65 EUR

Apoio financeiro da Uniao Europeia | FEDER — 81.346,04 EUR
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