Desenvolvimento e Manutencao de Aplicacées

Servigos de desenvaolvimento, manutengdo e evolugdo de aplicagdes de suporte ao negdcic e atividade da organizagdo. A metodolegia
seguida e o ciclo de desenvolvimento aplicacional que £ realizado englobam as componentes de andlise de
requisitos, desenvolvimento (programacgdo), acreditagdo (testes funcicnais e ndo funcionais) e gestdo de projeto.
O Instituto de Informatica, L.P. disponibiliza tambérm servigos direcionados para ambiente Web, nomeadamente a
criagdc e manutengdo de portais e sites, e o desenvolvimento de aplicagdes Web e webservices
{interoperabilidade). Os servigos de interoperabilidade permitem a ligagdco direta e segura entre organismaos
publicos, £ entre estes e as empresas, através da comunicagdo entre sistemas informaticos.
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Este macro servigo oferece também sclugdes para gestdo documental & gestio de atendimento ac pdblice,
nomeadamente através de Centro de Contacto e do Sistema de Informagdo para Gestdo do Atendimento (sigd) -
uma selugdo inovadora para gestdo inteligente do fluxo de pessoas nos servigos de atendimento da Administragdc Pdblica, gue proporciona
redugdo de custos e de tempos de espera,

Servicos

Aplicagbes da Area Inspetiva e Contraordenacies

Servigo que suporta a atividade que a Seguranga Social desenvolve na sua agdo inspetiva e contraordenacional.
De entre as funcionalidades deste sistema destacam-se as necessanas a intervengdo dos servigos de inspegdo da
Seguranca Social perante os Agentes Econdmicos e Cidadados, bem como a atuagdo face a situagdes de
incumprimento das cbrigagdes perante a Seguranga Social.

Aplicagiies da Area Social

Servigo que suporta a atividade que a Seguranga Social desenvolve na drea de apoio social. Abrange a
disponibilizagdo de varias funcionalidades direta e indiretamente relacionadas com a Agdo Social. Esta incluida neste
servigo a gestdo da linha telefénica de emergéncia social, assim como a atividade associada ao relacionamento com
as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social. A intervengdo nas comissdes de protecdo de criangas em risco,
bem comeo o processo de adogdo também fazem parte deste servigo.
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Aplicagbes Estruturais

Servigo de suporte as varias aplicagdes, concentrando a gestdo transversal de informacdo essencial a caraterizagdo
das entidades que se relacionam com a Seguranga Social. 530 disponibilizadas ferramentas para gestdo de cadastro
(identificagdo, qualificagdo de agregados familiares), gestdo de remuneragées mensalmente declaradas a Sequranga
Social, bem come medidas de incentive ao emprege. Este servigo providencia ainda as parametrizagdes globais
necessarias ao funcionamento do Sisterna de Informagdo da Seguranga Social.

Gestio de Fundos

Servigo que suporta a gestdo dos fundos cuja gestdo € da responsabilidade de organismos da Seguranga Social.
Permite o suporte da atividade do fundo de garantia salarial acionado mediante a necessidade da Seguranga Social
intervir para garantir direitos adquiridos dos trabalhadores, Igualmente, providencia a ferramenta de suporte & gestao
do regime publico de capitalizagdo, que se traduz na acumulagdo de determinado valor mensal, com vista a
constituigdo de um complemento salarial para utilizagdo em acumulagdo com reforma ou outras situagies
excecionais previstas no regime.

Aplicagtes de Pensdes

Servigo que suporta toda a atividade associada a atribuigdo e manutengdo do regime de pensdes do sistema da
Seguranga Social. Pode ser considerada neste ambito a atribuicdo de pensdes de velhice, sobrevivéncia e invalidez, de
acordo com os respetivos regimes, legalmente suportados. [gualmente sdo tratadas as pensdes unificadas por
articulagio com a Caixa Geral de Aposentagdes (CGA). £ também mantida a atividade associada ac pagamento de
pensdes por riscos profissicnais,

Aplicagbes da Area de Prestagies

Servigo que garante a operacionalizagdo das prestagdes sociais de natureza contributiva e ndo contributiva na
Seguranga social. E suportado, através deste servigo, o funcionamento das prestagées de desemprego, doenga,
parentalidade e assisténcia a filhos, de carater substitutive dos rendimentos. E ainda efetuada a gestdo do abono de
familia para criangas e jovens e os restantes subsidios previstos na protegdo familiar, A funcionalidade de verificagdo
de incapacidade, nomeadamente da doenga, € também por esta via providenciada. Estd ainda integrado neste grupo,
o Complemente Solidario de ldosos e o Rendimento Social de Insergde.



Aplicagbes de Pagamento e Receita

Servigo que garante a operacionalizagdo dos pagamentos, da cobranga e da gestdo de divida a Seguranga Social.
Faculta funcionalidades que permitem assegurar os pagamento na Seguranga Social, prestacionais e outros e suporta
igualmente funcionalidades de recebimento. A gestdo da divida e processos associados, quer se trate de divida
voluntria ou j& em execugdo fiscal, é também assegurada por este servigo. E providenciada uma funcionalidade que
permite conhecer a "posigdo atual” integrada das entidades que se relacionam com a Seguranga Socal.

Solugdes de Canais Financeiros

Servigos que centralizam a gest3o de todos os canais financeiros, responsaveis tanto pela interpretacio e
alinhamento em termos de semantica, como pela validagdo, orquestragdo e comunicagdo entre as aplicagdes de
negocio do Sistema de Informagdo da Seguranga Social e os sistemas informaticos das entidades financeiras externas,
com os quais a Seguranga Social estabelece protocolos ou contratos neste dmbito.

Maodulos Administrativos e Financeiros

Servigo que suporta todas as operagdes/transagdes financeiras e administrativas necessdrias ao funcionamento dos
organismes da Seguranga Social, em todas as atividades para cumprimento da sua missdo. De entre as
funcionalidades deste sistema destacam-se as necessarias & programagdo, execucdo e controlo orgamental de todo o
Orgamento da Seguranga Social, bem como as funcionalidades que permitem a contabilizagdc de todas as prestagdes
pagas e contribuigdes recebidas.

Aplicagbes de Gestao Documental
Servigo de integragdo de processos e gestao dos fluxos de informagdo da organizagdo.

Aplicagtes de Gestao Atendimento
Servigo composto por sclugdes de suporte & gestdo do atendimento ac pablico, nos servigos da Administragao
Publica, realizado por diferentes canais (presencial, telefénico e eletrdnica).



Aplicagbes de Acordos Internacionais

Servigo que suporta a gestdo do ciclo de atribuigdo do Cartdo Eurcpeu de Seguro de Doenga, utilizade em viagem no
espaco europeu e nos paises com acordos bilaterais especificos. E da responsabilidade da Seguranca Social gerir o
pedido inicial e a manutengdo associada 3 atribuigdo e renovacio deste cartdo.

Portais Informativos e Transacionais
Servigos direcionados para ambiente web, nomeadamente a criagdo e manutengdo de portais e sites, e o
desenvolvimento de aplicagdes web.

— - Interoperabilidade
[ ® | (_—} [ © | Servigos de interoperabilidade que visam a ligagdo direta e segura entre organismos plblicos e entre estes e as
empresas, para transmissdo de dados/informagdc, através da comunicagdc entre sistemas informaticos,

Rendimentos

Servico de suporte as varias aplicagdes, concentrando a gestdo transversal de informagdo relativa a
rendimentos/patimanio das entidades gue se relacionam com a Seguranga Social. Este servigo providencia ainda a
consulta da "imagem” dos dados da Autoridade Tributaria e Aduaneira.




