Comunicacoes

Conjunto de servigos gue permitem a comunicagdo e conetividade entre colaboradores da entidade parceira e
exterior. Contempla um servigo de implementagdco, configuracio, gestdo, manutengdo e monitorizagdo de toda a

tema das solugdes colaborativas, fornece também servigos para a comunicagdo em tempo real, por voz, por

infraestrutura e equipamentos de comunicagdes, com garantia de seguranca de informagao. O Instituto de

Informatica, |.P. disponibiliza servigos de colaboragdo que incluem o correio eletronico para envio e recepgido de  — v

mensagens, com protecdo contra correio ndo solicitado (spam) e outras ameagas (virus e malware). Ainda no — \
—

video & por texto. O Institute fomece o servigo de disponibilizagdo de certificados de seguranga para servidores
web. Também disponibiliza um ponto de acesso para projeto da Unido Eurcpeia de partilha de dados entre os
varios paises membros,
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Comunicagdes Unificadas
Servigo que disponibiliza de forma integrada todos os sistemas de comunicagges, nomeadamente VolP (Voz Sobre
Protocolo Internet), mensagens instantaneas (Instant Messaging) e emissdo em conferéncia (conference streaming),

cem funcionalidades adicionais como partilha de conteddo (content sharing), gravagdo, informagdo de presenga e
mobilidade,

Videoconferéncia
Servigo que permite a realizacdo de sessdes de videoconferéncia. Disponibiliza também, via Internet (Embito
globalizado), o estabelecimento de ligagbes defpara redes de entidades externas.

Este servigo disponibiliza:

® Partilha/apresentagdo de conteddos a partir de computador de secretaria (desktop) / portateis (exemplos:
documentos Word, Excel, apresentagdes Powerpoint) com os dispositivos conetados na sessao;

® Gravagdo de sessdes, para memaria futura (formagdo);

& Assistir em diferide sessdes previamente gravadas;



®* Agendamento de sessdes, reserva prévia de terminais/salas e recursos necessarios da infraestrutura de
videoconferéncia do Ministério.

Correio Eletrénico

Selugdo de correio eletrdnico institucional gque inclui uma componente de protegdo de correio ndo solicitado (spam),
que visa melhorar a qualidade do correio recebido regularmente nas caixas de correio eletrdnico e reforgar os niveis
de seguranga da informagao.

VolP - Comunicagdo de Voz por IP
Este servigo disponibiliza Voz scbre IP, também chamada de VolP (Voice over Internet Protocol), telefonia IP, telefonia
Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga.

Redes de Comunicagies

Este servigo disponibiliza uma rede de comunicagdes com enderegamento privative, unificada, gque permite um ponto
Unico de comunicagdo com o exterior (Internet efou outras redes privativas — Banca, Finangas, Salde, etc), conforme
recomendado pelas boas praticas.

Este servigo divide-se em trés areas:

® Acesso i rede Wi-fi (sem fios): Disponibilizagdo de wi-fi gerido centralmente ac nivel de politicas, seguranga e

ACEs505]

® Acesso d Internet: Disponibilizacdo de acesso a Internet gerido centralmente ac nivel de politicas, seguranga e
aCessos;

® FEguipamentos ativos de rede: Disponibilizagdo de equipamentos para suporte de redes locais, acesso a rede de
dados do MTS55 e comunicagdo com entidades externas, via Internet ou outras redes (Bancos, Finangas, Sadde,
etc)
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Certificados de Seguranca para Servidores

Este servigo disponibiliza certificados de 551 (Secure Sockets Layer) para servidores web, gue permite a encriptagdo
dos conteddos nas comunicagdes entre servidor e clientes.

Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) - Ponto de Acesso

Este servigo disponibiliza um Ponto de Acesso para projeto da Unido Eurcpeia - Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)

Permite o envio e recegdo de mensagens entre as instituigdes nacionais e todos os organismos da Unido Europeia
pertencentes ao projeto EESSI



