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ASSUNTO: Relatorio de Atividades de 2018 do Instituto de Informatica, I.P.

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, todos os servicos e
organismos da administracao pUblica central, sao obrigados a elaborar anualmente o relatorio de

atividades, o qual, seré sujeito a aprovacao pelo ministro competente.

Considerando a informacao disponibilizada pelo II, I.P. (Instituto de Informatica, I.P.}), a 1 de
agosto de 2019 {entrada n.° 8156), relativamente ao Relatdrio de Atividades para o ano de 2018
(RA2018), e o parecer emitido pelo GEP (entrada neste Gabinete, n.° 10368, a 03 de outubro de
2019) que confere que a proposta de autoavaliagao preenche os critérios fixados na alinea a), do
art.® 18° da Lei do SIADAP (atingiu todos os objetivos, superando alguns) propondo a Tutela a
decisdo de homologacao da men¢do de Desempenho Bom, concordando assim com a mengao
proposta pelo dirigente maximo do servico, procede este Gabinete a apreciagéo do presente
relatorio, atentos ao n.® 3, do art.® 18, da Lei 66-B/2012 de 31 de dezembro.

Assim:
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Apreciacao Critica
O I, I.P. procede a:
1. Demonstragac quantitativa dos resultados alcancados;

2. Integra no relatdrio de atividades o balango social e a autoavaliagao, este Gltimo com:
a. Mencao de Desempenho: Bom
b. Taxa de realizacdo: 108%

3. Apresentacéo'dd grau de concretizacdo do Plano de Atividades para o ano de 2018;

4, Apresentacdo das causas de incumprimento de acbes ou projetos nao executados ou com
resuttados insuficientes, ainda que a fundamentagao possa ser melhorada em processos
futuros e abranger todas as iniciativas e nao apenas algumas;

5. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados;

6. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que

possam constituir padrao de comparacao.
7. Integra informagao sobre a formacao;

B. Referéncia a medidas que devam ser tomadas para um refor¢o positivo do desempenho,

ainda que seja importante evidenciar as condicionantes que afetem os resultados a atingir.
Destaca-se a inexisténcia de:
9. Avaliacao do sistema de controlo interno;

10. Audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabathadores na autoavaliacao do servico;

No que concerne a autoavaliagdo, destaca-se o facto de todos os objetivos relevantes terem sido
superados (4) ou atingidos (1).
Assim, e tendo igualmente em consideracao o parecer emitido pelo GEP, propde-se a mencgao de

‘Desempenho Bom’,
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Recomendagdes

Recomenda-se a revisdo, melhoria ou incremento de resultados relativamente:

»  Avaliacdo do sistema de controlo interno;

*  Audicdo de dirigentes intermeédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagao do servico;

» As medidas de modernizacado administrativa implementadas, nomeadamente relativas a
desburocratizacao, qualidade e inovagao e ao cumprimento ao n.® 1 do artigo 2.° do Decreto-
Lei n.® 74/2014, de 13 de maio, bem como as poupancas associadas;

»  Plano de Melhoria

Conclusao

Tendo por base os resultados do QUAR de 2018, a informacao adicional constante na
autoavaliacdo (art.® 15° da Lei do SIADAP), o parecer do GEP e a apreciacao do Gabinete disposta
na presente informacédo, afigura-se estarem reunidas as condicbes para a homologacao de
‘Desempenho Bom’.

Da decisao deve tomar conhecimento, igualmente, o GEP.

A consideragao de 5.E. a Secretaria de Estado da Seguranga Social,

O/:\\J‘f'
Cristina Martins
Técmica Especialista
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1. Sumario Executivo

O Relatério de Atividades que se apresenta tem como objetivo caracterizar a atividade
desenvolvida pelo Instituto de Informatica no decorrer do ano de 2018, em alinhamento com os
objetivos estratégicos, operacionais e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo definidos para
o ano em referéncia, de acordo com o inscrito no Plano de Atividades e mediante o disposto no
Decreto-Lei n2183/96, de 27 de setembro (que define as orientagdes para a elaboragéo do Plano
e Relatdrio de Atividade anuais) e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as
subsequentes alteragdes (diploma que estabelece o SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e

Avaliacdao do Desempenho na Administracao Publica).

O presente relatdrio foi elaborado tendo por base o sistema de controlo e monitorizagdo interno
— Sistema Gestdo de Iniciativas — bem como a informacdo disponibilizada por todos os

departamentos e dreas da organizacao, tendo sido auscultadas todas as partes interessadas.

Para o Instituto de Informatica, I.P., no ano de 2018 manteve-se a trajetéria definida ao nivel do
desenvolvimento de novas solugdes tendentes a disponibilizacdo de mais e melhores servicos,
de forma simples, rapida e direta aos cidaddaos e empresas, assim como o reforco do
desenvolvimento de servicos de interoperabilidade, potenciando a modernizacdo e
simplificacdo administrativa, desmaterializando os processos de negécio, ao mesmo tempo que
se mantiveram os padrdes de disponibilidade dos servicos e sistemas, registando um

desempenho global do pardametro de eficacia de 97%.

Ao nivel do parametro de avaliagdo eficiéncia, que registou um desempenho de 123%, a
promocgdo da eficiéncia interna da atividade do MTSSS, bem como da prépria eficiéncia interna
do Instituto, traduziu uma aposta consolidada, com a superacdo das metas tracadas ao nivel da
revisdao de processos e procedimentos internos, alargamento da disponibilizacdo de solugdes
TIC aos varios organismos, consolidacdo da infraestrutura do MTSSS e das iniciativas de

otimizagao de implementacao de projetos TIC.

Consolidaram-se os mecanismos de avaliagdao e melhoria continuada do Sistema de Gestao
Integrado do Instituto de Informatica, mantendo-se a realizacao de auditorias e avaliagGes
internas e externas, como forma de garantia da conformidade do Sistema ao nivel da gestdo de
servicos Tl, da gestdo da seguranca de informagdo e da gestdo global do Instituto,

acompanhando as principais diretrizes, standards e frameworks de mercado.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 11/206
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Todo o processo foi acompanhado pelo envolvimento das pessoas na implementacao das
estratégias e acOes de melhoria da organizacdo, resultando o aumento do desempenho dos

processos da cadeia de valor, e um desempenho de 116% no parametro de avaliacao Qualidade.

O Instituto de Informatica manteve a certificacdo do Sistema Gestao de Servicos Tl, do Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informacao e viu reconhecido o seu Sistema de Gestao no Modelo

de Exceléncia da EFQM, no Nivel Recognised for Excellence 4 estrelas.

O ano de 2018 fica ainda marcado, pelo refor¢co do investimento no Desenvolvimento de
Competéncias das pessoas, no ambito da prossecucdo do Objetivo Estratégico de Potenciar o
desenvolvimento do capital humano, mas também pelo langcamento do Orgamento
Participativo do Instituto de Informatica (OPIl), enquadrado no objetivo estratégico de Garantir
a Sustentabilidade Organizacional. O OPIl é um processo participativo e colaborativo que visa a
implementacdo de iniciativas que concorrem para a promoc¢do da sustentabilidade

organizacional e de conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Em termos or¢amentais, regista-se uma execucdao orcamental de 78%, para que muito

contribuiu a execugdo da despesa de capital (69,5%), associada a rubrica de Software (72%).

O Instituto de Informatica tem vindo a manter a estratégia definida em 2008, de diversificar as

fontes de financiamento, pela realizacdo de candidaturas no ambito do FEDER e Portugal 2020.

Os aspetos de conduta ética e deontolégica foram amplamente reforcados por via
implementacdo de 99% das medidas previstas no Plano de Integridade e Transparéncia (PIT),
promovendo assim a prevencdo das situagOes de riscos de corrupcdo e infragcdes conexas e de

prevencdo ao conluio na contratagao publica.

As metas e objetivos alcangcados em 2018 traduziram um desempenho global do QUAR de
108%, tendo este desempenho traduzido a competéncia, compromisso, e envolvimento de

todos os colaboradores na prossecucao da missao e atribui¢ées do Instituto de Informatica.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 12/206
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2. O Instituto de Informatica

2.1. Missdo, Visao e Valores

A missdo reflete o propdsito da organizacdo e deve estar enquadrada
com o seu objetivo social.

Deacordo com o Decreto-lei ng 167-C/ 2013, de 31 dedezembro, o
Instituto de Informatica, I.P. tem por Miss3o:

“Definir e propor as polticas e estraégizs de tecnologias de informacaon e
comunicacao, garantindo o planeamento, concecdo, enecucan e adaliacdo das
iniciativas de informatizacdo e atualzacdo tecnokogica do MTS55."

A visdo representa adirecdo na qual a organizacdo pretende caminhar e
como esta pretend e ser percecionada pelo pib lico.

A Viedo do Instituto de Infor matica &

“Ser reconhecidos por transformar defor ma novadora e sustentavel
a rela; 3o do Cidaddo com a Administracdo Plblica, afirmando
a diferenciac 3o e a exceléncia dos nossosservipos.”

V I Osvalores da organizacdo s3do 05 principios que representam as suas
alores onvicghes e orientam tanto a sua conduta coletiva como a condutados
seus colaboradores, tendo um papel preponderante na obtencdo dos
objetivos a que se propie.

O Instituto de Informatica tem os seguintes Valores

» |novacao - Acreditamos na mpacddade continua de explorar novas
ideizs & solugbes, que transformam a relzc3o do cidad3o com
a Administrag3o Publica.

= Confianca- Cumprimos o5 nossos COMpromissos, EssUmimaos [soos
de forma responsavel.

® Competéncia- Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo
acomunicagao e o trabalho em equipa. Juntos, conseguimaos
um trzbalho de exceléncia.

® Transgoaréncia- Somos eticamante res ponsaveis, acreditamos na
prestacio
de contas e na boa gestso dos dinheiros publicos.

FIGURA 1 - MIISSAO, VISAO E VALORES DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 14/206
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Politica do Sistema de Gestdo Integrado

A atividade do Instituto de Informatica é orientada pela Politica do Sistema de Gestdo Integrado
qgue decorre da Missdo, Visdo e Valores da organizacdo, apoiando de forma permanente a

prestacdo de um servico publico de exceléncia e sustentavel.

Esta politica é suportada em seis principios:

Principios

O Instituto de Informatica, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes

Partes Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizacdo de

Interessadas solugdes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os
acordos adequados.

O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das

Pessoas competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a eficacia

do trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as estratégias

definidas.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar,
Comunicagdo e forma sistematica, os processos e agdes de comunicacio com as Partes Interessadas,

internas e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicagao integrada.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficacia e

Melhoria competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
Continua monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das solugbes
que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.
O Instituto de Informdtica. I.P. compromete-se a prestar um servigo de exceléncia através
Processos . = - . A b = .
da implementacdo de praticas sustentaveis no ambito da gestdo da qualidade, seguranca
R E da informacdo e continuidade do negdcio, gestdo de servigcos de tecnologias de informacgdo
Exceléncia e e responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e partilhar as boas
Inovagao praticas e os processos de gestdo, promovendo a agilidade organizacional e a inovagdo,
com recurso aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.
Requisitos O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
legais regulamentares, estatutdrios, normativos e de anticorrupgdo, e os requisitos de
gai

conformidade aplicaveis a sua atividade.

FIGURA 2 - POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 15/206
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Politica de Inovagdo

O Instituto de Informdtica compromete-se a promover a Inovacao de forma continua e
sistematica, garantindo a melhoria dos servicos e solugdes disponibilizadas, bem como a criagao

de novos servicos e solugdes.

Pretende-se criar na organizacdo uma cultura de inovagdo assente no acompanhamento
permanente das principais tendéncias, na recolha sistemdtica dos contributos dos

colaboradores e parceiros e na sua avaliacdo.

Pretende-se que cada colaborador possa dar o seu contributo para que o Instituto de
Informatica se torne uma organiza¢do mais inovadora, contribuindo assim para a consolidacdo

da Visdo, Missdo e Estratégia do Instituto.

Politica de Melhoria Continua

O Instituto de Informatica compromete-se a melhorar continuamente o Sistema de Gestdo
Integrado, em todas as suas componentes (Qualidade, Seguranga da Informacao, Servigos de Tl
e Responsabilidade Social), bem como os produtos e servicos que disponibiliza, através da
implementacdo e da avaliacdo da eficdcia das ac¢des corretivas, preventivas e de melhoria
(segundo critérios obrigatoriamente definidos para todas as a¢des), decorrentes da realizacdo
sistematica de diagndsticos organizacionais, avaliacbes e auditorias (internas e externas), e
avaliacdo da satisfacdo dos clientes, da gestdao de reclamacdes e da gestdo de sugestdes de

melhoria, feitas pelos colaboradores.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 16/206
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2.2. Atribuicdes

De acordo com o Decreto-Lei n? 167-C/2013, 31 de dezembro, artigo 209, sdo atribui¢ées do

Instituto de Informatica, I.P.:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacdo do MTSSS;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selegdo,
aquisicdo e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacao;

c) Assegurar a construgao, gestdo e operacdo de sistemas e infraestruturas na area de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa légica de
servigos partilhados;

d) Promover a contratacdo e a aquisicdo de bens e servicos nos dominios das tecnologias
de informacgdo e comunicacdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito do
Sistema Nacional de Compras Publicas;

e) Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnolégicas e formacao na drea das TIC, nos organismos do MTSSS;

f) Conceber, planear, executar e controlar os projetos de produgéo e recolha de dados em
sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacao estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizacdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisdo;

g) Assegurar, nas dreas das TIC, a articulagcdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribuicGes interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 17/206
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2.3. Orgdos do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo drgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

= O conselho diretivo;
= O fiscal Unico;

= O conselho consultivo.

O conselho diretivo

De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica, I.P.
é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e um

vogal.

Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a agao dos érgdos e servigos do I, I. P., nos termos das competéncias que Ihe sejam

conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das funcdes de gestdo institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, |.P. através da deliberacdo n2 805/2016, publicada no DR 22 Série, n? 90 de 10 de
maio de 2016 deliberou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho Diretivo, bem

como a supléncia dos mesmos membros, da forma que se representa abaixo.

PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado

L] Departamento de Gestdo de Aplicagdes
= Departamento de Analise e Gestdo da Informacao
L] Area de Qualidade e Auditoria
VICE-PRESIDENTE — Jodo Pedro de Aleluia Gomes Sequeira VOGAL — Carla Sofia Sobral da Costa Coelho
- Departamento de Gestdo de Clientes
= Departamento de Organizacdo e Gestdo das Pessoas = Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
- Area de Comunicagdo e Sustentabilidade . Departamento de Administracdo de Sistemas
- Area de Seguranca da Informacio e Protecio de Dados Pessoais = Departamento de Apoio ao Utilizador

. Assessoria Juridica

FIGURA 3 — ATRIBUICAO DE PELOUROS NOS MEMBROS DO CD DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 18/206
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O fiscal unico

O fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos publicos.

O conselho consultivo

O conselho consultivo é o érgao de consulta, apoio e participacao na definicdo das linhas gerais

de atuacdo do Il, I. P, e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 19/206
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2.4, Estrutura organica

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n2 138/2013 de
2 de abril, a organizacdo interna dos servicos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida pelas

seguintes unidades organicas nucleares:

= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;
= Departamento de Gestdo de Aplicacdes;

= Departamento de Andlise e Gestao de Informacao;
= Departamento de Administracao de Sistemas;

= Departamento de Apoio ao Utilizador;

= Departamento de Gestdo de Clientes;

= Departamento de Organizacdo e Gestao de Pessoas.

De acordo com os mesmos estatutos, através de deliberacdes do Conselho Diretivo do Instituto
de Informética, I.P., foram criadas unidades organicas flexiveis, designadas por dreas, sendo na
sua maioria integradas nas unidades organicas nucleares, existindo trés dreas na dependéncia

direta do Conselho Diretivo.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informatica, I.P.:

S EE |

ASIPD
| Encarregado de } Area de Seguranca da

2 BN

Area de Comunicacio
e Sustentabiidade

informag3o e Protegio e Auditoria

de Dados Pessoais

Area da Qualidade l

T

Departamento D D Dep: D ‘ D
de Arquitetura de Gestdo de Andlise de Administragio de Apoio de Gestio de Crgamzacao
e de e Gestdo de de Sistemas ao Utilizador \ de Clientes e Gestio de Pessoas
Desenvolvimento Agplicagbes ¢ - ' )
T T ASA AP
AD ” Area Area Avea de Area de
Ares l Area de de Chemes Organizagio
e de Suporte Prodmividgde
Desenvolvimento Sistemas Aplicacional 2 Inovacdo
) de R — Arca de Ama
Pensdes Al I AS Produtos de Gestio
Ana P—— Ares Area de Pessoas
de AR de de Suporte
Acreditacio rn Infraestruturas | a0 Utizador
T — de —_— - s
Receita
e Contas
e e |
Area
de
Proteg3o
Social
Area
De
Aplicagbes
Estruturais

FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

AN

(Uso Publico)
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Em consonancia com a Missdo e atribui¢des do Instituto de Informatica, I.P., cada departamento

/ érea tem definidas as suas competéncias:

Departamento Principais competéncias

Compete ao Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, abreviadamente

Arquitetura e designado por DAD, definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas,

a estratégia tecnoldgica, o teste e acreditagdo de solugGes aplicacionais e a visdo

Desenvolvimento
tecnoldgica do planeamento estratégico de sistemas de informagdo, da gestdo da
qualidade, da seguranga de informagéo e da gestdo de riscos.
Gestio de Compete ao Departamento de Gestdo de AplicagGes, abreviadamente designado por

o DGA, apoiar a defini¢cdo da arquitetura, o desenvolvimento e a implementagdo das
Aplicages

aplicagdes, assim como, gerir o seu ciclo de vida.

Compete ao Departamento de Andlise e Gestdo da Informagdo, abreviadamente
Anélise e Gestdo de designado por DAGI, conceber, planear, executar e controlar os projetos de produgdo
Informacgdo e recolha de dados com vista ao seu tratamento como informacéo estatistica, e a sua

utilizagdo como indicadores de gestdo.

Administraggo de Compete ao Departamento de Administragdo de Sistemas, abreviadamente designado

Sistemas por DAS, gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagdo e

assegurar a administracdo de sistemas.

Compete ao Departamento de Apoio ao Utilizador, abreviadamente designado por
Apoio ao Utilizador  ppy, desenvolver, gerir e manter os servicos de apoio ao utilizador final interno ou

externo.

Compete ao Departamento de Gestdo de Clientes, abreviadamente designado por
DGC, assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente,
Gestdo do Cliente compreender as suas necessidades e assegurar um correto planeamento interno para
o cumprimento de prazos, custos e receitas das solugdes que garantam os adequados

niveis de prestagdo e respetivas contrapartidas.

Compete ao Departamento de Organiza¢do e Gestdo de Pessoas, abreviadamente

Organizacio e designado por DOGP, assegurar e apoiar o funcionamento interno do Instituto de

. Informatica, I.P., nomeadamente nas areas da gestao de recursos humanos, da gestao
Gestao das Pessoas

administrativa, orgamental e financeira e da gestdo de aquisi¢des de bens e servigos e

de contratos.

FIGURA 5 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DOS DEPARTAMENTOS DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 21/206
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E cada uma das 3 areas tem atribuidas as seguintes competéncias:

Area Principais competéncias

Compete a area de Qualidade e Auditoria, abreviadamente designada por AQA,

coordenar a implementacdo do modelo de planeamento estratégico e operacional,

Qualidade e
bem como assegurar a eficacia e a melhoria continua do sistema de gestdo integrado

Auditoria o ) . ) . )
no ambito do desenvolvimento e da politica de melhoria continua do Instituto

Informatica, I.P.

Compete a area de Comunicagdo e Sustentabilidade, abreviadamente designada por
ACS, assegurar a gestdo estratégica e operacional da comunicagdo, imagem e
sustentabilidade da instituicdo, considerando os objetivos, a estratégia e as partes

Comunicagao e
interessadas da organizagdo, intervindo designadamente nos dominios da

Sustentabilidade L o i o
comunicagdo institucional, comunicagdo interna, envolvimento organizacional,
imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social, gestdo do

conhecimento e inovagdo organizacional.

Seguranca da Compete & area de Seguranga da Informacdo e Protecio de Dados Pessoais,

Informagao e abreviadamente designada por ASIPDP, coordenar todas as matérias relacionadas com
Protecdo de Dados a seguranca da informacdo e apoiar o Encarregado de Prote¢do de Dados, no ambito

Pessoais das suas competéncias e no quadro de aplicagdo do RGPD.

FIGURA 6 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DAS AREAS DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

Paralelamente aos Departamentos e Areas, e de acordo com o modelo organizacional do
Instituto de Informatica, I.P., conforme os termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013, de
02 de abril, existiam, no final de 2018, 3 equipas de natureza multidisciplinar, designadamente,
a Equipa multidisciplinar CARE (Contribuicdo Adicional por Rotatividade Excessiva), a Equipa
multidisciplinar EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) e a Equipa

multidisciplinar para o Sistema de Pensdes.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 22/206
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Equipa

Principais competéncias

Multidisciplinar

Compete a esta equipa desenvolver e implementar no Sistema de Informagdo da
Seguranga Social um novo processo de negocio (CARE) com funcionalidades de

CARE (Contribuicao caracterizagdo dos contratos a termo; registo dos indicadores sectoriais por ano; o

Adicional por processo de identificacdo de entidades empregadoras e o apuramento da contribuicdo
Rotatividade adicional; o processo de notificagdo da entidade empregadora, o langamento do valor
Excessiva) de contribuigdo adicional em conta corrente; a adaptagdo do processo de

compensagdo automatica e manual para contemplar a contribuigdo adicional e o

processo de extragdo e contabilizagdo de valores devidos e pagamentos.

Compete a esta equipa garantir a disponibilidade, desempenho e cumprimento de

todas as normas estabelecidas para o AP Nacional, ponto de ligagdo a rede

EESSI (Electronic internacional TESTA NG; efetuar a manutencdo e evolugdo do AP Nacional de acordo
Exchange of Social com o estabelecido pela Comissdao Europeia; garantir a disponibilidade, desempenho
Security e cumprimento de todas as normas estabelecidas para o RINA do ISS e de outros
Information) organismos (conforme protocolos celebrados); e realizar a manutencgdo e evolugdo do

RINA do ISS e de outros organismos (conforme protocolos celebrados) de acordo com

o estabelecido pela Comissdo Europeia.

Compete a esta equipa gerir a implementagdo do novo sistema de informagdo de
pensdes. Este sistema dara resposta aos processos de recegdo, registo e andlise de
Sistema de Pensoes requerimentos de pensGes e prestagdes diferidas, respetivo célculo e gestdo das
pensdes, bem como, no ambito da produgdo de indicadores estatisticos e de gestdo,

de forma totalmente integrada com o Sistema de Informacgdo da Seguranga Social.

FIGURA 7 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DAS EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 23/206
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2.5. Modelo organizacional

O Instituto de Informatica, I.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, organizadas matricialmente,

e Departamentos, Areas e Equipas.

De acordo com as competéncias que lhes estdo acometidas os departamentos podem ter uma
atuacdo mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a dreas especificas da organizacgao,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

| CONSEIHOIIRENIVO ]

ANALISE E GESTAO ADMINISTRACAO APOIO AO GESTI\DNDE
DE INFORMAGC, DE SISTEMA UTILIZA| APLICACOES

GESTAO DE CLIENTES
N | N I I 1 I
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO

L/ I ]
QUALIDADE E AUDITORIA
[ N I I
ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAS
' Y
SEGURANCA DA INFORMAGAO

FIGURA 8 - ESTRUTURA MIATRICIAL DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

O Instituto de Informatica adotou um modelo de gestao por objetivos, obedecendo a um ciclo
de planeamento anual que visa assegurar o planeamento estratégico e operacional da
atividade do Instituto, garantindo o cumprimento das suas atribui¢cdes e controlo da atividade

relacionada com as TIC no MTSSS.

A gestdo por objetivos adotada no Instituto tem por base a orientagdo para resultados, tal como
determinado pelo Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdao Publica
(SIADAP). Para um controlo de gestdo eficaz estd implementado um processo de monitorizagdo
periddica do desempenho, assente no reporte regular dos niveis de desempenho alcancados

para cada um dos objetivos fixados.

O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, de departamento e

individuais é realizado considerando as seguintes etapas:

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 24/206
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= Planeamento Estratégico, trianual, do Instituto de Informatica (PEIl), considerando a
andlise do contexto interno, do contexto externo, partes interessadas, missdo e
atribuicées do Instituto, em alinhamento com as grandes linhas de orientacdao
estratégica tracadas para a Administracao Publica;

= Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéao (PESI), com periodicidade trianual,
de acordo com os planos estratégicos dos organismos do MTSSS considerados no seu
ambito;

= Elaboragdo anual do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), que contém os
objetivos operacionais mais relevantes e os indicadores e metas através do qual é
realizada a avaliacdo do desempenho anual;

= Elaboragdo anual do Plano de Atividades, com indicacdo das iniciativas, projetos,
atividades a desenvolver, e seus responsdveis, em alinhamento com os objetivos
estratégicos e operacionais definidos;

= Definicdo dos objetivos de departamento e o seu desdobramento em objetivos
individuais, considerando também o resultado da avaliacdo de desempenho do periodo
anterior;

= Reporte mensal da execugdo das iniciativas, projetos e atividades que materializam a
estratégia definida para alcance dos objetivos estratégicos e operacionais;

= Elaboracdo do Relatério Anual de Atividades, que traduz os principais resultados

alcancados em fungdo da estratégia prosseguida.

(Uso Publico)
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O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas

atribuicdes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders.

Estes stakeholders podem ser agrupados em stakeholders internos, os organismos que se

encontram sob superintendéncia do MTSSS e os outros organismos da administracdo publica, e

stakeholders externos, os cidaddos, as empresas e as redes formais e informais em que o

Instituto esta representado.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ORGANISMOS DO
MTSSS

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

FIGURA 9 - STAKEHOLDERS DO INSTITUTO INFORMATICA, I.P.

Os organismos que se encontram sob tutela e superintendéncia do Ministro do MTSSS sao:

Secretaria — Geral;

Inspecdo — Geral;

Gabinete de Estratégia e Planeamento;

Autoridade para as CondicGes de Trabalho;

Direcdo — Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho;
Direcdo Geral da Seguranca Social;

Instituto da Seguranca Social, |.P.;

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P;
Instituto de Gestao de Fundos de Capitaliza¢ao da Seguranca Social, I.P.;
Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P;

Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, |.P.;

Casa Pia de Lisboa, I.P.;

Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.;

(Uso Publico)
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=  Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancgas e Jovens;
= Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;
= Centro de Rela¢des Laborais;
= Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;
= |Instituto da Seguranca Social dos Acores, IPRA;

= |nstituto da Seguranca Social da Madeira, I.P. — RAM.

Neste ambito, de realgar que uma parte significativa da atividade do Instituto é realizada em
estreita colaboragdo com o Instituto da Seguranca Social, I.P., Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P. e Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacao da Seguranga Social, no
que respeita a disponibilizacdo de servicos, ao suporte aos utilizadores, a disponibilizacdo de
conteldos pedagdgicos e formativos, a gestdo da infraestrutura e comunicagOes, a

disponibilizacdo de dados de suporte a decisao.

Outros organismos da administracdo publica com os quais o Instituto de Informatica, I.P.

desenvolve e mantém relacdes de parceria sdo:

= Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica;
= Autoridade Tributdria e Aduaneira;

= Agéncia para a Modernizacdo Administrativa;

= Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.;

= |Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, I.P
= |nstituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

=  Policia Seguranca Publica;

= Servicos Partilhados do Ministério da Saude;

= Diregdo Geral de Energia e Geologia;

= Servicos de Estrangeiros e Fronteiras;

= Diregdo Regional de Energia;

= Cooperativo Antdnio Sérgio para a Economia Social;

=  ADSE — Instituto Publico de Gestao Participada.

As relagbes com estes parceiros tém o seu foco na operacionalizacdo de processos de

interoperabilidade de dados, simplificando a relagdo das empresas e cidaddos com o sistema de

(Uso Publico)
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informacdo da seguranca social, e simplificando a relagdo entre os varios organismos da
Administracdo Publica, promovendo ainda a qualidade dos dados do sistema e a partilha de

recursos, de forma a racionalizar os custos com as TIC e otimizar a sua utilizagao.

No ambito do servico de Gestdo de Informacdo, e no que concerne a disponibilizacdo de dados
de suporte a tomada de decisdo, foram igualmente estabelecidos protocolos de colaboracao
com outras entidades, nomeadamente com o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de

Estatistica e a Fundagao Francisco Manuel dos Santos.

Atentos a crescente relevancia da temdtica da seguranca da informacdo e da protecdo de dados
pessoais, procurando responder aos desafios da seguranca e defesa do ciberespaco, o Instituto
de Informatica apostou no reforco do seu Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao,
certificado no &mbito da norma internacional ISO/IEC 27001, e no estabelecimento de redes de
parcerias, tendo celebrado, em 2017, um protocolo de cooperagdo com o Gabinete Nacional de
Seguranca/Centro Nacional de Ciberseguranca, com o objetivo de promover as capacidades
nacionais de ciberseguranca, a troca de conhecimento e a partilha de experiéncias entre as

entidades envolvidas.

Quanto aos stakeholders externos, potencialmente todos os cidaddos e empresas que se
relacionam de alguma forma com o sistema de informacdo da seguranca social, salientamos as
relacdes que tém sido estabelecidas com a Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execucdo, com
a Ordem dos Contabilistas Certificados, com Grupo de Utilizadores SAP em Portugal, e com a

ASOFT com vista a operacionalizacdo de servigos.

De destacar ainda o protocolo de cooperagdo celebrado com a Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia, que visa a promoc¢do das competéncias necessdrias a implementacao de praticas de

acessibilidade a cidaddos com necessidades especiais dos sitios Web e das aplicagbes.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 28/206



o
8 INSTITUTO

0 DE INFORMATICA
CONFIANCA E INODVACRO

2.7. Servigos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um
conjunto de servigos, que estdo agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

| KX

¢ = $%

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICACOES

SUPORTE TECNICO COMUNICAGCOES

ga L0

INFRAESTRUTURA FORMAGAQO

E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS GESTAO DE INFORMACAO

FIGURA 10 — MIACRO SERVICOS DO INSTITUTO INFORMATICA, 1.P.

Suporte Técnico

O Instituto de Informatica, |.P. disponibiliza servicos de apoio técnico de primeira e segundas
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo através da configuracdo,
monitorizac¢do, diagndstico de problemas e sua resolucdo. O suporte técnico esta disponivel para
todos os parceiros do Instituto de Informatica, I.P. de forma presencial, telefénica, por aplicagao

de suporte (ajuda) e através de base de dados de conhecimento.

Comunicagdes

O Instituto de Informdtica, I.P. presta um conjunto de servigos que permitem a comunicagao e

(Uso Publico)
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conetividade entre colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de
implementacado, configuracdo, gestdao, manutencao e monitorizacao de toda a infraestrutura e
equipamentos de comunica¢des, com garantia de seguranca de informacdo. O Instituto de
Informatica, I.P. disponibiliza servicos de colaboracdo que incluem o correio eletrénico para
envio e rececdo de mensagens, com protecdo contra correio nao solicitado (spam) e outras
ameacas (virus e malware). Ainda no tema das solugGes colaborativas, fornece também servicos
para a comunicacdo em tempo real, por voz, por video e por texto. O Instituto fornece o servigo

de disponibilizacdo de certificados de seguranca para servidores web.

Infraestrutura e Posto de Trabalho

O Instituto de Informatica, I.P. presta servigos de fornecimento, instalacdo e atualizagdo do
posto de trabalho (hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como impressoras
e multifuncionais. Disponibilizacdo da solucdo “Estacdo Padrdo” que permite a instalacdo
automatizada de postos de trabalho corporativos e que inclui um conjunto alargado de
aplicacdes de produtividade. Permite a instalacdo de software em modo self-service, dispondo
ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com necessidades
especiais. Este macro servico engloba ainda a disponibilizacdo de infraestrutura (/aaS —
Infrastructure as a Service) e de plataformas aplicacionais (PaaS — Platform as a Service) para
implementacdo e exploracdo de aplicacbes e bases de dados, e o servico de alojamento de
aplica¢Oes informaticas, garantindo o Instituto de Informatica, I.P. a integridade e arquivo dos

dados, bem como a manutengdo do hardware e software inerente a estes servicos.

Desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes

O Instituto de Informatica, I.P. fornece servicos de desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de
aplica¢Oes de suporte ao negdcio e atividade da organiza¢do. A metodologia seguida e o ciclo de
desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as componentes de andlise de
requisitos, desenvolvimento (programacao), acreditacdo (testes funcionais e ndo funcionais) e
gestdo de projeto. O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza também servigos direcionados
para ambiente Web, nomeadamente a criagdo e manutencdo de portais e sites, e o
desenvolvimento de aplicacbes Web e webservices (interoperabilidade). Os servigos de

interoperabilidade permitem a liga¢do direta e segura entre organismos publicos, e entre estes

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 30/206



bt |
INSTITUTO .
L DE INFORMATICA
CONFIRNC NOVACRO
e as empresas, através da comunicacdo entre sistemas informaticos. Este macro servigo oferece
também solugGes para gestdo documental e gestdo de atendimento ao publico, nomeadamente
através de Centro de Contacto e do Sistema de Informacdo para Gestdo do Atendimento (siga)
- uma solucdo inovadora para gestdo inteligente do fluxo de pessoas nos servicos de
atendimento da Administracdo Publica, que proporciona reducdo de custos e de tempos de

espera.

Formagdo e recursos pedagdgicos

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de formacdo, que incluem a concecdo e
desenvolvimento de cursos de formacdo e-learning, bem como a realizacdo de agbes de
formacao presencial sobre os servicos e solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica,
I.P.. O macro servico de formacdo e recursos pedagdgicos inclui ainda a producdo de contetdos
pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatdrios e os objetivos a atingir. Neste
ambito sdo também produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais, manuais passo

a passo e videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagdgico e o guido definido.

Gestdo de Informacdo

O Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um conjunto de servigos no ambito
dos sistemas inteligentes de apoio a decisdo, concebendo e executando projetos de producdo e
recolha de dados, com vista ao seu tratamento como informacgdo estatistica e a sua utilizacdo
como indicadores de gestdo. Este macro servico engloba ainda servicos de disponibilizacdo de
dados e informacdo (que inclui processos de extracdo e cruzamento de dados “a medida”),
disponibilizacdo de Estatisticas da Seguranca Social, processo de qualidade dados, e difusdo

massiva de informacao.

(Uso Publico)
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3. Principais Orientagdes Estratégicas

3.1. Orientacgao Estratégica Global

Sendo o Instituto de Informdtica um organismo da administracdo indireta do estado, a sua
missdo e atribuicbes sdo definidas por lei, constituindo estas o principal driver de
desenvolvimento da sua estratégia. A par destas, é também de suma relevancia, para a atuagao
do Instituto de Informatica, a grande orientacdo estratégica definida para o Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: garantir a sustentabilidade do sistema de seguranca
social, colocando ao seu servico um conjunto de ferramentas tecnoldgicas cada vez mais
eficazes, eficientes e economicamente sustentaveis, tendo por base os 8 objetivos estratégicos

gue o MTSSS definiu para o quadriénio 2016-2019.

Para além destas grandes linhas orientadoras, durante o ano de 2018, o Instituto de Informatica
desenvolveu a sua atividade tomando em linha de conta o contexto econdmico e financeiro do
pais, as opcdes estratégicas do Governo para 2018, nomeadamente através da prossecucao dos

objetivos definidos nos seguintes instrumentos:

= Grandes Opcdes do Plano para 2016-2019;
= Programa Nacional de Reformas 2016-2019 (PNR);
= Grandes Opg¢des do Plano 2018;

= Orgamento de Estado para 2018.

O pensamento estratégico elaborado pelo Instituto de Informatica procurou assim garantir o
alinhamento entre a sua missdo, visdo e valores, mas também o alinhamento com as politicas
publicas tracadas para a administracdo publica no geral e para o MTSSS em particular,

procurando contribuir para a:

= Garantia de servigos publicos de qualidade;

= Simplificagdo e moderniza¢do dos servigos da administragdo publica;
= Promogao da inovagdo, investigacdo e desenvolvimento das TIC;

= Racionalizagdo e partilha de recursos;

= Qualificagdo dos recursos humanos;

= Garantia da sustentabilidade da seguranca social;

= Modernizagao e racionalizagdo dos servigos do MTSSS.

(Uso Publico)
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Todos estes principios estdo na base da Estratégia TIC 2020, Programa Simplex +, Agenda
Portugal Digital, (entre outros), e foram considerados no trabalho realizado por varios grupos

de caracter interministerial, dos quais o Instituto de Informatica faz parte.

No contexto interno e no decurso das atribuicdes do Instituto, reflete-se o desenvolvimento do
Plano Estratégico de Sistemas de Informacado (PESI) para o MTSSS para o periodo de 2017-2019.
Este instrumento de gestdo permite orientar estrategicamente a atividade a desenvolver no
ambito das tecnologias de informagao e comunicagdo do MTSSS, assegurando o planeamento e

controlo da atividade relacionada com as TIC no Ministério.

De salientar, ainda, o Plano Estratégico do Instituto de Informatica 2017-2019, reflexo das
orientacdes estratégicas e politicas definidas, dos objetivos e das diretrizes de desenvolvimento
para as TIC no MTSSS, e da preocupacdo com a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade

organizacional.

Também a importancia de garantir o alinhamento do Instituto de Informatica, I.P. com as
melhores praticas e standards de mercado ao nivel da Gestdo de Servicos de Tl, de Gestdo da
Qualidade e da Seguranca da Informacao, tiveram o seu reflexo na atividade desenvolvida ao

longo do ano de 2018.

(Uso Publico)
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3.2. Orientagdes Estratégicas do MTSSS

O Instituto de Informatica, I.P. teve em consideracdo o conjunto de orientacdes gerais e

especificas, emanadas para a Administracdo Publica e para o MTSSS.

Para o quadriénio 2016-2019, o MTSSS definiu 8 Objetivos Estratégicos, e respetivos eixos de
intervencao (35), que de forma genérica ddo o enquadramento necessario para a prossecucao

das politicas de Emprego, Solidariedade e Seguranca Social.

Destes objetivos estratégicos, 2 tiveram particular impacto e relevo na defini¢do da estratégia e
da atuacgdo do Instituto de Informatica, considerando, por um lado, as suas atribui¢cdes e missao,
e por outro lado, as obrigacdes, os principios e a legalidade a que o Instituto de Informatica esta

obrigado, enquanto organismo e servidor publico:

e Objetivo Estratégico 4 - Garantir a sustentabilidade da seguranga social: refere

essencialmente a necessidade de promover uma gestdo sustentavel e transparente da
seguranca social, procurando reforcar a equidade e eficacia do sistema, pelo combate a
fraude e evasdo contributivas e pela simplificacdo e aperfeicoamento dos processos,
fazendo para isso uso dos meios eletrdnicos e da tecnologia disponivel, facilitando a
interacdo entre os cidaddos, empresas e os sistemas/servicos da drea governativa do

trabalho, solidariedade e seguranca social;

e Objetivo Estratégico 8 - Modernizar e racionalizar os servicos do MTSSS: aponta a

necessidade de consolidar as contas publicas e o controlo orgamental, pela aplicacdo de
principios de racionalizagdo dos recursos, de eficdcia, eficiéncia e economia, mantendo
o foco em melhor servir os cidadaos e as empresas, evitando desperdicios, e fazendo
uso da tecnologia, na desmaterializagdo de processos e promogao da troca de dados
entre os vdrios sistemas e servicos da administracdo publica, simplificando e
modernizando os servigos publicos.

Este objetivo confere ainda destaque a estratégia de gestdo de pessoas, pela
necessidade de apostar continuamente no desenvolvimento e consolidagdo das
competéncias técnicas e comportamentais das pessoas, ajustadas as reais necessidades

de papéis e fungdes a desempenhar.

(Uso Publico)
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3.3. Plano Estratégico dos Sistemas de Informagao 2017-2019

Decorrendo da missdao do Instituto de Informatica, faz parte das suas atribui¢cdes elaborar o

Plano Estratégico de Sistemas de Informagao (PESI) para o MTSSS.

A orientacdo estratégica definida no PESI é revista a cada triénio, permitindo dessa forma uma

reavaliacdo das principais linhas estratégicas a adotar nessa area.

Com a elaboragdo do PESI 2017-2019 foi possivel analisar e avaliar a adequagdo das atuais
aplica¢Oes informaticas e das arquiteturas implementadas face aos processos e estratégia
definida, avaliar os recentes desenvolvimentos verificados no ambito das TIC, elaborar um plano
de acdo concreto, identificando os recursos necessarios, e modelo de monitorizagdo, bem como
envolver os 17 organismos do MTSSS e os principais interlocutores do Instituto de Informatica
na definicdo e construcdo da estratégia, através da realizacdo de reunides, workshops e

aplicagdo de questiondrios as principais partes interessadas.

Da reflexdo estratégica proveniente de toda a andlise de diagnéstico efetuado ao contexto atual
do MTSSS, foram identificados os 3 Eixos Estratégicos, que nortearam todas as
acdes/iniciativas/projetos implementados ao longo do ano de 2018, ao nivel dos Sistemas de

Informacdo e Comunicacdo do MTSSS:

= Eixo | — Integracdo e interoperabilidade, visa promover a centralizacdo dos ativos
tecnoldgicos dos organismos do MTSSS, com vista a melhoria da sua gestdo e da
seguranca da informagdo, bem como, promover a interoperabilidade entre as varias
entidades da administracdo publica, parceiros e empresas para simplificacdo das

interacGes, através da disponibilizacdo de servicos automatizados;

= Eixo Il — Inovacdo e competitividade, visa promover a inovagdo no MTSSS ao nivel
processual e tecnoldgico, procurando transformar os servigos prestados e garantir a sua
continuidade, assim como potenciar a disponibilizagdo de servigos inovadores aos

cidaddos, empresas e outros organismos;

= Eixolll - Otimiza¢ao de Recursos, visa promover uma gestao mais eficiente dos recursos

do MTSSS no contexto das TIC, pela integra¢do de recursos tecnolégicos e adocdo de

(Uso Publico)
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novas praticas. Adicionalmente visa o desenvolvimento e alocacdo dos recursos

humanos, no ambito das competéncias TIC.

A cada um dos eixos descritos, foram associadas 5 Iniciativas estratégicas, que procuram
identificar as estratégias a prosseguir, perfazendo um total de 15 iniciativas estratégicas. Cada

Iniciativa estratégica, desdobrou-se, ainda, em iniciativas operacionais.

(Uso Publico)
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3.4. Orientacgdes Estratégicas e Objetivos Estratégicos do Instituto de

Informatica

Tomando em consideracdo as estratégicas e politicas publicas definidas, os objetivos
estratégicos e respetivos eixos de intervencdo definidos para a drea governativa do trabalho,
solidariedade e seguranca social, bem como os principais eixos de intervengdo para os sistemas
de informacgdo do MTSSS (PESI 2017-2019), procedeu o Instituto de Informatica a formulacao da
sua estratégia, para o triénio 2017-2019, corporizada no Plano Estratégico do Instituto de

Informatica (PEIl).

Este instrumento procura harmonizar a reflexao sobre o diagndstico estratégico, a expressao de
vontade da organizacdo e acima de tudo o espirito colaborativo que resulta da participacado
organizacional, promovida pela realizacdo de reunides e workshops com as principais partes
interessadas do Instituto de Informatica, promovendo o debate e andlise conjunta das principais
forcas/fraquezas, ameacas/oportunidades, desafios e designios nacionais que se impdem

relevantes na definicdo da estratégia para o Instituto de Informatica.

Na traducdo do Posicionamento Estratégico, definiram-se 4 Objetivos Estratégicos, que se

descrevem:

?
(_’j — 0.E.1 - Reforcar o processo de transformac¢ao digital promovendo a

transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.

A transformacdo digital estd hoje no centro das preocupacbes dos organismos e empresas.
Dessa forma, pretende-se implementar processos de transformacdo ao nivel da forma de pensar
os problemas, de comunicar, de encontrar e testar as solugdes, colocando a tecnologia ao
servi¢o do cidaddo e empresas, transformando o modo como estes se relacionam com os
servigos da area do trabalho, solidariedade e seguranca social, promovendo a transparéncia e
potenciando a simplificagdo e a modernizagao administrativa, agilizando os processos e os

Servigos.

Enquanto organismo cuja principal atribuicdo se traduz no desenvolvimento de solugées
tecnoldgicas, importa ao Instituto de Informatica, assentar a sua capacidade de entregar novas

solucBes TIC neste novo modelo, em que a transformacdo de processos de negdcio e

AN
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operacionais, partem de necessidades reais, utilizando a inovacdo como veiculo para a
disponibilizacdo de mais e melhores solucdes e servicos, na garantia da equidade das politicas
publicas e da sustentabilidade da seguranca social. Para o efeito, pretende o Instituto de
informatica apostar na transformacdo dos seus processos internos, pela adog¢dao de novos

modelos de governacao e de definicdo de modelos de otimizacdo da experiéncia do utilizador.

@ 0.E.2 - Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos

servigos TIC

O esfor¢co de moderniza¢do administrativa e de racionalizacdo e reduc¢do de custos com as TIC,
apostando, em paralelo, na inovacdo e competitividade da economia nacional, assenta em
grande parte numa simplificacdo e desmaterializagdo de processos e na utilizacdo mais intensiva

de recursos TIC que os suportam para corporizar iniciativas associadas a Transformacao Digital.

A alteracdo significativa dos canais, que suportam a relacdo entre a Seguranca Social e o cidaddo
no dmbito de uma economia digital, requerem um especial foco do Instituto ndo sé na definicao
desses novos canais, mas igualmente na necessidade de garantir uma racionalidade na utilizacdo

partilhada dos recursos tecnolégicos.

Neste sentido, o Instituto de Informatica aposta na consolidacdo e atualizacdo da sua
arquitetura e infraestrutura tecnolégica, aumentando o nivel de seguranca, disponibilidade e
continuidade dos seus servicos. O modelo de partilha e funcionamento das TIC sob gestdo do
Instituto deverd garantir que a disponibilidade e a seguranga dos ativos tecnoldgicos sejam
asseguradas em contextos de normalidade ou em contextos adversos, por forma a que em

qualquer dos casos se verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

A par, e por forma a potenciar a eficiéncia dos processos internos da area governativa do
trabalho, solidariedade e seguranca social, é fulcral a partilha de conhecimento, pela

disponibilizacdo de solugGes e ferramentas colaborativas e de produtividade no MTSSS.

\ 0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagdo,

qualidade e na responsabilidade social e ambiental.

Num contexto de rdpidas mudangas, em varios dominios das sociedades (politico, institucional,

juridico, cultural, ambiental, tecnolégico) em que se assiste a um uso generalizado da internet,

onde tudo e todos estamos ligados, a consequente troca e produgao massiva de dados, e o

AN
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aumento exponencial da capacidade de armazenamento e processamento da informacao,
trazem as organizacGes grandes desafios futuros ao nivel da sua capacidade de adaptacao,
resiliéncia e sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de trabalho, e na relagdo com

0 ecossistema.

O Instituto de Informatica vé assim uma oportunidade para promover uma reflexdo interna
acerca das metodologias, processos, ferramentas e modelo de governacao das TIC com vista a
implementar um conjunto de acdes de melhoria que promovam a eficiéncia dos processos
internos, a adequabilidade das metodologias e formas de trabalho, a criagdo de valor e uma

atuacdo socialmente responsavel.

Na perspetiva do Instituto, a responsabilidade social e ambiental sdo entendidas como formas
de operacionalizar a sustentabilidade organizacional e, portanto, também essenciais para atingir
a sua Missdo razdo pela qual ser encontra este compromisso corporizado do Sistema de Gestdo

de Responsabilidade Social.

Assim, o repensar a organizacao interna em alinhamento com a oferta digital, a revisdao dos
processos associados a cadeia de valor com vista a obter melhor desempenho, o foco na
obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia que internamente quer nos organismos parceiros,
aprofundar o modelo de relacionamento do Instituto com os seus parceiros, para
desenvolvimento dessa oferta, ou a participacdo ativa em programas interministeriais no ambito
das TIC sdo fatores chave de andlise quer pelo caracter estrutural destas alteracGes na

sustentabilidade organizacional quer pelo cardcter indutor de otimizacdo de recursos comuns.

e o

e\
M O.E.4 - Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

A disrupcdo digital a que assistimos e o constante desenvolvimento tecnolégico que tal implica,

colocam o desenvolvimento do capital humano, enquanto facilitador para a materializagdo da

eficacia e eficiéncia que a tecnologia pode aportar, no topo das preocupagcdes de cada

organizagao.

Para os colaboradores, a complexidade técnica para desenvolver, gerir e articular diferentes
infraestruturas, arquiteturas e processos implica, no entanto, uma assinaldvel capacidade

técnica e de adaptacdo que lhes permita ndo sé acompanharem o que ja estd implementado,

(Uso Publico)
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mas também perspetivarem os desenvolvimentos esperados e o impacto que estes terdo para

a organizacao onde se inserem.

Num contexto de limitacdo ao recrutamento externo na Administracdo Publica a retencdo de
talentos e a capacitacdo técnica permanente dos colaboradores do Instituto sdo uma
componente essencial do desenvolvimento do capital humano, num ambiente de negdcio
particularmente potenciador de alteragdes aos contextos das fun¢des que cada colaborador

desempenha.

E no dmbito desta constatacdo que o Instituto define como critico uma particular atengdo a
andlise das competéncias atuais dos seus colaboradores e as que entende virem a ser
necessarias num futuro préximo, promovendo um desenvolvimento técnico e pessoal assente
ndo s6 em formacgles seletivas como também no enquadramento de uma avaliagcdo de
desempenho adequada a cada perfil e aos objetivos esperados de cada colaborador no ambito
da execucdo da estratégia definida para o Instituto. Este esforco terd de ser complementado
com politicas adequadas de retencdo de talentos, assentes na promoc¢ao de bem-estar pessoal,
familiar e profissional, sendo a observancia deste equilibrio essencial para promover uma

cultura de atuacdo que se quer inovadora e disruptiva.

Com esta abordagem holistica ao colaborador, acredita o Instituto contribuir de forma decisiva
para a motivacdo de uma equipa que, totalmente focada na sua missdo e imbuida dos seus

valores, permita atingir os objetivos estratégicos definidos.

Para cada objetivo estratégico foram definidas as estratégias a implementar, sob a forma de
Iniciativas Estratégicas, num total de 17 iniciativas, que por sua vez se desdobraram em

iniciativas operacionais durante o ano de 2018.

A operacionalizacdo da estratégia, por meio do alcance de objetivos de eficdcia, eficiéncia e
qualidade, realizou-se tendo por base os objetivos operacionais que se apresentam no ponto

seguinte.

(Uso Publico)
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3.5. Objetivos Operacionais

A missdo, visdo e valores do Instituto de Informatica, bem como os seus objetivos estratégicos,
identificados em sede de planeamento estratégico, foram desdobrados em objetivos
operacionais, que sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas desenvolvidas durante o

ano de 2018, quer tenham a configuragdo de um projeto/iniciativa ou de uma atividade.

Para concretizacdo dos 4 objetivos estratégicos do Instituto, foram definidos 9 objetivos
operacionais, enquadrados nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, com a seguinte

distribuicdo:

= 3 encontram-se integrados no parametro eficacia: permitem aferirimpacto e resultados
alcangados;

= 2 centram-se no parametro de eficiéncia: permitem avaliar a relagdo entre os bens
produzidos, os servigos prestados e os recursos utilizados;

= 4integram o parametro da qualidade: permitem avaliar o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servigos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer

necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

PARAMETROS

OBJETIVOS OPERACIONAIS -
DE AVALIACAO

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

0.E.1 - Reforgar o processo de
transformacdo digital

0.0.1 — Garantir a implementagdo de novos servigos
no Sistema de Informagdo da Seguranca Social.

p_rom.ovencjo a transpaﬁrerfcwa, 0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade. Eficicia
simplificagdo e a exceléncia dos
servigos disponibilizados. 0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.
0.E.2 - Otimizar os recursos 0.0.4 — Otimizar os processos de implementacéo de
tecnoldgicos do MTSSS, projetos TIC.
cianc Eficiéncia
pror_nove_;dco a eficiéncia dos 0.0.5 — Potenciar a eficiéncia interna da atividade
SErvIgos 1 do MTSSS.
0.E.3 - Garantira 0.0.6 — Aumentar o desempenho dos processos da
sustentabilidade cadeia de valor, no dmbito do 5GI.
_organliauonalf apostando na 0.0.7 — Dinamizar iniciativas de inovacio.
inovagdo, qualidade e na
responsabilidade social e 0.0.8 — Assegurar a satisfacdo dos organismos .
Qualidade

ambiental.

0.E.4 - Potenciar o
desenvolvimento do capital
humano.

parceiros.

0.0.9 — Promover o desenvolvimento de
competéncias.

FIGURA 11 — CORRESPONDENCIA ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS E OS PARAMETROS DE AVALIACAO

(Uso Publico)
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Os objetivos operacionais apresentados, assumem-se como 0s mais relevantes para a
prossecucdo da estratégia e dos desafios a que o Instituto de Informatica se prop6s dar resposta
durante o ano de 2018, consubstanciando uma aposta forte na modernizacdo e simplificacao
administrativa, através do desenvolvimento e da utilizacdo de servicos e solugdes tecnoldgicas
inovadoras, alinhados com principios de racionalizacdo de recursos, sustentabilidade

organizacional e do desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos.

Estes objetivos foram alvo de monitoriza¢do periddica, no dmbito do processo de planeamento
e da avaliacdo do desempenho organizacional, suportado na aplicagdo interna designada por

“Sistema de Gestdo de Iniciativas”.

(Uso Publico)
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4. Concretizagao da Estratégia

4.1. Concretizagdo das Principais Iniciativas

No cumprimento da sua missdo e dos objetivos estratégicos e operacionais, identificam-se em
seguida, desdobradas por objetivo operacional, algumas das principais iniciativas realizadas
durante o ano de 2018, inscritas no Plano de Atividades do Instituto de Informatica. A
implementac¢do destas iniciativas compreende mais um passo na evolugdo e consolidagdo do
Sistema de Informacgdo da Segurancga Social, na maior integracdo entre os varios processos e
sistemas, na geracao de ideias inovadoras assente num modelo de “open-government”, na
racionalizacdo e maximizacdo da utilizacdao de solucdes tecnolégicas, na desmaterializacdo e
simplificagdo de processos, no aumento da eficiéncia dos processos internos e na melhoria
continua do Sistema e Servicos. O detalhe da execucdo de todas as iniciativas inscritas no Plano

de Atividades 2018 podera ser consultado no ponto 8.2 Iniciativas por Objetivo Estratégico.

Objetivo Operacional 1
Garantir a Implementagéo de Novos Servigos no Sistema de Informagdo da Seguranga Social

A implementacdo atempada de novos servicos no Sistema de Informacdo da Seguranca Social,
é vital para garantir o pagamento tempestivo de prestagées sociais, bem como para o

cumprimento das obriga¢Oes declarativas e contributivas por parte dos cidadaos e empresas.

No ano de 2018, foram implementadas nos prazos definidos com a tutela e os parceiros do

Instituto, as seguintes novas funcionalidades:

e Simulador de Pensoes;

e Regime de Trabalhadores Independentes;

e Destacamentos On-line de Trabalhadores;

e Prestac¢do Social para a Inclusdo — Complemento;

e PrestacOes Familiares + Simples.

Tendo em vista a entrada em exploragdo no inicio do ano de 2019, realizou-se também grande

parte do trabalho relativamente a duas novas funcionalidades, nomeadamente:

e Emissdao de documento de pagamento e

(Uso Publico)
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e Desmaterializacdo do pedido de comparticipacdo da Seguranga Social no ambito da

RNCCL.

Objetivo Operacional 2
Reforgar os Processos de Interoperabilidade

Este objetivo operacional agregou um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
a simplificacdo administrativa, através da troca de informacao entre os vdrios organismos da

administracao publica.

Interessa realgar as iniciativas relacionadas com a Interoperabilidade de Dados, onde se
destacam a implementacao de processos diretamente relacionados com as Medidas inscritas no
Programa Simplex+ e na Estratégia Seguran¢a Social Consigo, nomeadamente ao nivel da
implementacdo dos Certificados Multiuso. Ainda no ambito da interoperabilidade de dados,
foram concretizadas, entre outras, as iniciativas da Tarifa Social da Agua, que permite a troca
de informacdo com a DGAL para efeitos de elegibilidade; a iniciativa Conta Desmaterializada,
que permite a troca de informagdes com o sector bancario e a iniciativa Sistema de Pagamentos
Multibanco e CTT, direcionado aos Trabalhadores Independentes, Produtores Agricolas e

Servigo Doméstico.

Na concretizagdo da iniciativa Implementac¢ao do projeto EESSI (Electronic Exchange of Social
Security Information), que no futuro suportara todas as trocas eletrénicas de informagdo entre
as entidades com responsabilidades na drea da Seguranga Social, nos paises do espago da Unidao
Europeia, foi adaptada a infraestrutura de forma passar as definigdes do ambiente de testes

para o ambiente produtivo, permitindo a emissao de certificados finais.

Objetivo Operacional 3
Assegurar a Disponibilidade dos Servigos

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tém como finalidade continuar
a apostar na consolidacdo e atualizagdo da arquitetura e infraestrutura tecnoldgica,
aumentando o nivel de seguranca, disponibilidade e continuidade dos servigcos, quer em
contextos de normalidade ou em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos se

verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

(Uso Publico)
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A infraestrutura tecnoldgica, gerida pelo Instituto de Informatica, que suporta os processos da
area do trabalho, solidariedade e seguranca social deve refletir a utilizacado racional dos recursos
tecnolégicos existentes e cumprir os requisitos técnicos e de seguranca e disponibilidade dos
sistemas, sendo disso exemplo o refor¢o da infraestrutura de servidores de Base de dados e
aplicacionais, para o qual foram adquiridos e instalados os upgrades previstos realizar a
infraestrutura. Ainda neste ambito prosseguiu-se a estratégia de migracdao do Instituto de
Informdtica para a nova Active Directory, tendo sido migrados 62% dos postos de trabalho

existentes.

Para a garantia da disponibilidade dos sistemas, houve em 2018 uma aposta na evolugao dos
sistemas de monitorizacao e alarmistica, com vista a reducdo do tempo de detecdo de
incidentes. Foram ainda desenvolvidos trabalhos para a revisdao e evolugdo do plano de

continuidade de negdcio.

Objetivo Operacional 4
Otimizar os Processos de Implementagdo de Projetos TIC.

Este objetivo assenta num conjunto de iniciativas que visam melhorar os processos internos do

Instituto e, consequentemente, aumentar a eficiéncia interna.

Ao longo do ano de 2018, foram desenvolvidas iniciativas de automatiza¢ao de tarefas de
administragdo de sistemas e de automatizagdo do processo de deployments, tendo com estas
iniciativas melhorado significativamente o processo de deployments desde a fase de
desenvolvimento até a fase de producdo. Foi ainda desenvolvida uma iniciativa para a realizacdo

de testes de integracdao automaticos.

Ainda sob este objetivo, encontramos iniciativas decorrentes de nova legislacdo cujo efeito
pratico foi a adequacdo de processos internos do Instituto de Informatica para dar
cumprimento ao RGPD, tendo sido revistas as politicas, processos e procedimentos existentes

no ambito do Sistema de Gestdo da Segurancga da Informacao.

Foi ainda desenvolvida uma iniciativa de automagao que incluiu tarefas de preparagdo de
ambientes para a execugdo das aplica¢gGes de negdcio, tarefas de aprovisionamento de projetos

e disseminagdo e alargamento da utilizagdo de toolkits por toda a area de desenvolvimento.

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional 5
Potenciar a Eficiéncia Interna da Atividade do MTSSS.

Para potenciar a eficiéncia dos processos internos da drea governativa do trabalho,
solidariedade e seguranca social, é fulcral a partilha de conhecimento, pela disponibilizacdo de
solucBes e ferramentas colaborativas e de produtividade no MTSSS, bem como a
disponibilizacdo de solugBes especificas que visem otimizar e simplificar o tratamento dos

processos de negdcio da responsabilidade do MTSSS.

Neste ambito, interessa realcar o desenvolvimento de projetos como a interface SICC-SIF,
(interface entre o sistema de conta corrente e o sistema de informacao financeira), cujo objetivo
é a implementacdo de uma tesouraria Unica de presta¢des e pensdes e o mddulo de penhoras
integradas, onde foram desenvolvidas funcionalidades que permitem uma melhor e mais
adequada gestdo de penhoras na seguranca social, envolvendo integracdo eletrénica de dados

com a Justica.

Com o objetivo de otimizar processos de cariz mais administrativo, operacional e tecnoldgico,
destaca-se a realizacdo de iniciativas relacionadas com a utilizacdo de ferramentas de
produtividade com seja o desenho da solugdo de arquivo do MTSSS, tendo sido definidos os
requisitos de implementacdao de uma solucdo corporativa e preparadas as condicdes fisicas e
ambientas do centro de processamento de dados para a rece¢do dos equipamentos; foram
realizadas provas de conceito as alternativas existentes com vista ao lancamento de um
procedimento aquisitivo para a solugdo de relacionamento — visdo 360, que pretende a

integracdo de todos os canais de comunica¢do com o cidaddo, numa Unica plataforma.

No ambito do projeto comunicag¢ées unificadas, foram disponibilizadas novas funcionalidades,
e novas salas de videoconferéncia e instalada uma solucdo de aprovisionamento de dispositivos
de comunicagdes unificadas, garantindo assim uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis.
Para isso também contribuiu a concretizagdo da iniciativa Wi-Fi no MTSSS, que visa o
alargamento do projeto wi-fi a todos os organismos do MTSSS, que resultou em 2018 na
aquisicdo de 400 access points para permitir uma maior cobertura da rede wi-fi, estando a sua

instalagdo prevista para 2019.

E ainda de destacar o desenvolvimento de uma content cloud privada: intranet 2.0, siber e

extranet, tendo sido implementados sites intranet e extranet para diversos parceiros e definido

(Uso Publico)
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o modelo de utilizacdo de private cloud para o armazenamento, partilha e edicao colaborativa

de documentos e ficheiros.

Objetivo Operacional 6
Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no dmbito do SGI.

O controlo e monitorizagdao do desempenho organizacional é de importancia vital para a gestdo
eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificavel um objetivo operacional

que consolide todas as iniciativas que tem esta finalidade comum.

No decurso do ano de 2018, foi dado inicio ao projeto de Reformulagdo do Sistema Gestao
Integrado que suporta a revisdo e reformulacdo dos 17 processos que compdem a cadeia de
valor, dos procedimentos associados e respetivos papéis, tendo sido realizado o kick-off e as

atividades associadas a fase de iniciacao.

No decurso de 2018, foram desenvolvidas atividades para a realizacdo da iniciativa que visa a
implementacdao do modelo de custeio de servigos e produtos, tendo sido definidas as regras de
distribuicdo dos custos diretos e indiretos e a distribuicdo do imobilizado pelos diversos centros

de custo entretanto apurados.

Importa ainda salientar a consolidacao do catdlogo de servigos, tendo sido desenvolvidos
mecanismos de atualizacdo permanentes, sempre que surjam alteracdes aos servigos prestados

pelo Instituto de Informatica.

Objetivo Operacional 7
Dinamizar Iniciativas de Inovagdo.

As iniciativas integrantes deste objetivo operacional pretendem fazer evoluir e consolidar de
uma forma sustentada iniciativas de modernizacdo e inovacdo, que visem reforcar a qualidade

dos servicos publicos prestados aos cidaddos e empresas.

Depois do alargamento do programa inovagao a todos os colaboradores do MTSSS, pretendeu-
se dar continuidade ao programa de inovagdo, através da dinamizagao de um concurso aberto
a todos os que lidam diariamente com os sistemas de informa¢do da Seguranca Social e da
promoc¢do de um evento de inovagao, que incluiu a realizagao de 3 workshops, promovendo um

clima de partilha de ideias e sugestdes.

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional 8
Assegurar a Satisfagdo dos Organismos Parceiros

Neste contexto, destacam-se um conjunto de iniciativas cuja implementacao serd determinante

para a prossecucao deste objetivo operacional.

E o caso da reformulagdo/simplificagdo dos modelos de protocolo com os parceiros, tendo sido
em 2018 criado um novo protocolo designado de Acordo Quadro, e consolidado os protocolos
de prestacdo de servigos com a inclusdo de novas clausulas para dar cumprimento as obriga¢des

ao nivel do Regulamento Geral de Protecao de Dados.

Ao longo de 2018 foi criado um portal de relacionamento com os parceiros, tendo em vista o

registo de pedidos de servico e respetivo acompanhamento dos mesmos.

Para realizar a avaliacdo do grau de satisfacdo dos cidadaos e entidades empregadoras que
utilizam os servigos disponibilizados pela SSD, foi desenvolvida uma iniciativa com vista a
definicdo do modelo de avaliagdo da satisfacdo externa, tendo a mesma culminado na

apresentacdo de proposta de inquérito e da sua operacionalizacao.

Objetivo Operacional 9
Promover o Desenvolvimento de Competéncias.

O capital humano é um dos principais ativos do Instituto de Informatica, assim sendo, a
promoc¢do do desenvolvimento de competéncias, em particular através da formagdo adequada
e continua, apresenta-se como fundamental para a capacitagdo dos recursos humanos,
reforcando a motivagdo no desempenho das suas fungdes e, subsequentemente, a capacidade

de responder positivamente aos novos e cada vez mais exigentes desafios.

Com este objetivo em mente deu-se continuidade a iniciativa Modelo de Perfis de
Competéncias com a qual se pretende alcancar melhorias significativas na capacidade de
identificar e fazer evoluir as competéncias chave para a organiza¢do, estando na base para a
definicdo de perfis e para a evolugao das carreiras profissionais dos colaboradores. Para a
concretizagdo desta iniciativa foram realizadas entrevistas aos dirigentes intermédios e aos

titulares de fungao e, com base nelas, construidos 52 perfis de competéncias.

(Uso Publico)
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A implementacdo do plano de formagao anual 2018, cujo objetivo é reforgar as qualificagGes e
o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, permitiu uma melhor adequacdo ao
desempenho de fungbes especificas com elevados padrdes de exigéncia técnica, tendo sido

realizadas 113 acoes de formacado, das 116 previstas, com uma taxa de execuc¢ao de 97%.

Importa salientar, no ano de 2018, o reforco substancial do investimento em formacado e, em
particular, o refor¢o da formag¢ao em TIC, tendo sido realizadas todas as a¢Ges previstas para
esta tipologia especifica, por forma dotar os colaboradores de conhecimento que permita

reduzir tempos de entrega das aplica¢cdes desenvolvidas.

(Uso Publico)
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4.2. Concretizacao de Outras Atividades

O Instituto de Informatica, I.P., para prossecucdo das suas atribuicOes, operacionalizacdo e
monitorizacdo das principais atividades, optou por implementar, um sistema de gestdo por

processos, definindo a sua cadeia de valor com base em 17 processos.

Estes 17 processos cobrem a atividade realizada pelo Instituto de Informdtica, I.P. na garantia
da disponibilizacao dos servicos e da criacdo de valor a todos os stakeholders e sao levadas a

cabo pelas vdrias areas funcionais do Instituto de Informatica.

Neste sentido identificaram-se um conjunto de atividades necessdrias desenvolver de forma
permanente, que ndo se assumiram como projetos ou iniciativas de maior relevo, mas sem as

quais ndo seria possivel cumprir com a missdo do Instituto de Informatica.

Nas diversas dreas de atuacdo do Instituto, sdo de destacar a realizacdo das seguintes atividades:

Gestdo de Informagao
v" Novos datamarts - Desenvolvimento do datamart PSPI - Prestac3o Social para a Inclus3o;

v" Manutencio do Sistema de Estatisticas da Seguranca Social - Manutenc3o evolutiva dos
datamarts de PrestacOes Familiares, Rendimento Social de Inser¢do, A¢ao Social — Gestao
de beneficidrios, Subsistema de Gestdo de Riscos Profissionais, Complemento Solidario
para Idosos, Mdédulo Integrado de Canais de Pagamento, Comissdao de Protecdo de
Criancas e Jovens, Gestdao de Fundos, Centralizacdo de Impressdao Massiva de Outputs

em PDF;

v" Integra¢do dados do Sistema de Estatisticas da Seguranga Social — Desenvolvimento de
processos de integracdo de dados no Sistemas de Estatisticas da Seguranca Social,

relativos a:

o Plataforma Servigos Interoperabilidade - Dados de evocag¢des dos servigos de
interoperabilidade;

o PTSS - Dados sobre declaragdo anual de rendimentos - pensdes;

o Relatérios do Servigo de Pagamentos por Multibanco;

o Simulador Pensdes - estatisticas e dashboard,

o Subsistema de Cooperagao — Plataforma Web (PROCOOP e Candidatura

complemento).

(Uso Publico)
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v Divulgagio de dados de suporte a decisdo - Desenvolvimento de processos para
extracdo de dados no ambito da reposta a pedidos de dados, tendo havido resposta a

3.144 pedidos;
v'  Gestdo do Data Warehouse - Manutenc3o e limpeza da infraestrutura de base de dados;

v" Monitoriza¢do didria dos sistemas de Declaracdo de Remuneracdes; Prestacdo Social
para a Inclusdo; Regime de Trabalhadores Independentes; Destacamento de

trabalhadores e sobre os Dados de Cobranca Divida IGFSS;

v" Disponibilizagdo mensal de dados (entidades fora do sistema da Seguranga Social) - No
ambito do Conselho de Finangas Publicas, INE, Banco de Portugal, IEFP, Ministério da

Economiga;

v" Disponibilizacido de dados para a realizacdo de auditorias - Extracdo de dados para
processos de auditorias do Tribunal de Contas, Inspecdo Geral e Gabinete de Auditoria

do ISS:

o Desemprego;

o Regime Publico de Capitalizacdo;

o Cooperagao;

o Fundos;

o Complemento Soliddrio Idosos;

o SEF/Peres - Sistema de Execucgdes Fiscais - reversdo divida;
o FAGDM - Pensdo de Alimentos;

o DLA - Destacamento de trabalhadores.

v" Envio de notifica¢des - Participacdo de divida Trabalhadores Independentes, Entidades
contratantes, Participagdo divida em execucdo fiscal, novo regime de Trabalhadores

Independentes;

v" Encerramento de contas da Seguranga Social — Sistema de Execucdes Fiscais, Gestdo de
ContribuigcGes e Sistema Integrado de conta Corrente e Fundos de Compensa¢do do

Trabalho;

v" Combate a fraude - Desenvolvimento de listagens integradas no SESS para fiscaliza¢3o,

no contexto de frequéncias de equipamentos sociais e para declara¢des de remuneragao.

(Uso Publico)
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Administra¢ao de Sistemas

v' Atualizagdo tecnolégica e manuten¢do evolutiva e corretiva dos sistemas,
infraestrutura e comunicagdes - Atualizacdo tecnoldgica e manutencao evolutiva e
corretiva dos sistemas, infraestruturas e comunicacgdes, designadamente através de:

o Renovacdo de switches obsoletos a nivel nacional e renovacao dos switches SAN
(CPD Principal e Alternativo);

o Otimizacdo de infraestrutura (Migra¢do de VMs do Exalogic para novo Cluster
OVM, redimensionamento de VMs HyperV);

o Conclusdo do projeto de migracdo de servicos dos M9000 para Supercluster;

o Renovagdo da infraestrutura de armazenamento com a instalagdo/migracdo de
dados (sem interrupcdo de servicos) de todos os dados armazenados

centralmente no CPD de Viseu, para o equipamento VMAX10K;
v" Suporte a bases de dados e a servidores aplicacionais:

o Criacdo e configuracdo de novos servidores aplicacionais e servidores apache
para reforco dos servicos PTSS e do Sistema de Informacdo da Seguranca Social
no seu todo;

o Instalacdo e realizacdo de testes funcionais aos produtos no ambito da
seguranca da informacdo: Transparent Data Encryption (TDE) e Database Vault;

o Realizagdo de testes de upgrade da BD do Sistema de Informacgdo da Seguranca
Social da versdao SGBD Oracle 11g para Oracle 19¢;

o Andlise e resposta a pedidos de dados: no ambito da seguranca da informagado
e no ambito da gestdo do relacionamento, materializando necessidades dos

diversos parceiros do Instituto de Informatica.

v" Projeto do novo edificio do ISS na Av. 5 de Outubro - Infraestrutura de servidores e

comunicagoes;

v' Centralizacdo do servico DHCP — Concentrando em 2 servidores o servico que

anteriormente existia em mais de 500;

v" Consolidac¢do da infraestrutura — 516 servidores consolidados; 614 servidores fisicos
desativados:
o |ISS Castelo Branco — conclusdo em abril;

o ISS Santarém — conclusdo em maio;

(Uso Publico)
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o ISS Coimbra — conclusdo em julho;
o ISS Lisboa (Areeiro, Alameda, Saldanha, Av. Estados Unidos da América,
Visconde Valmor) — conclusdo entre abril e setembro;
o CNP —conclusdo em julho;
o DGSS - conclusdao em novembro;

o CNPRP - conclusdo em dezembro.

v"  Atividade operacional — Foram executados processos de deployments de mddulos em
pré-producdo e produgao; foram configurados processos automdticos no scheduler, bem

como executados processos batch automaticos.
v" Backups e Restores realizados:

o 6.073 restores, com 100% de taxa de sucesso;
o 701.429 backups, com 95% de taxa de sucesso;
o 323 TiB de restores (inclui testes mensais de restore);

o 4.1 PiB de backups.

v" Manutencio e gestio do Datacenter principal e alternativo - Asseguradas as condi¢bes
técnicas de energia, climatizacdo e comunicag¢bes necessdrias ao normal funcionamento

dos sistemas alojados nos datacenters principal e alternativo.

Apoio ao Utilizador
v Servigo de suporte ao utilizador (Nacional):

o Resolugdo de 14.093 Incidentes e tratamento de 36.415 pedidos de servigo

pelas equipas internas do Departamento de Apoio ao Utilizador;

o Continuagdo da implementagdo do novo modelo de suporte ao utilizador,
potenciado a implementacdo de conceito de SPOC (Single Point-of-Contact),
promovendo a utilizacdo do self-service (ajuda), e potenciando a assisténcia
remota com o objetivo de aumentar a resolu¢ao de ICD e PSV no primeiro

contacto.

v Service Desk Aplicacional — Atendimento, pela equipa do TagusPark, de 961 chamadas,

e resolucdo de 16.241 incidentes e pedidos de servigo.

(Uso Publico)
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v Licenciamento Microsoft - Promoc¢do de procedimentos com vista a aquisicdo e
manutencdo de licenciamento de software Microsoft para servidores, postos de

trabalho e ferramentas de produtividade pessoal.

v Instalac¢do e consolidag¢do do ISS na Avenida 5 de Outubro. - Recolha de informac3o,
analise, consolidacdo, renovacgao dos postos de trabalho, planeamento e execucao dos
trabalhos com vista a mudanca de cerca de 1600 postos de trabalho distribuidos por 12
edificios para um uUnico edificio na Avenida 5 de Outubro. Suporte a mudanga e ao novo
espaco de atendimento publico do ISS.

v Visita aos centros distritais da Seguranga Social — Visita a varios centros distritais (Beja,
Castelo Branco, Evora, Faro, Guarda, Portalegre, Santarém, Settbal) para avaliacdo das
condicBes técnicas e de trabalho dos recursos humanos do Instituto de Informatica;

avaliacdo das dificuldades/necessidades no terreno das equipas.

Gestao Aplicacional
Manutengdo dos Sistemas em exploragao:

v' Caracterizacdo Anual do Sistema de Acolhimento (CASA) - Disponibilizacdo da
informacdo para a elaboracdo do Relatério CASA 2017 e implementacao das alteracoes
ao guido de recolha da informacao, que serve de base a caracterizacdo anual da situacao
de acolhimento para 2018. Implementac¢do de melhorias para incremento da qualidade

de dados.

v' Carregamento e Disponibilizagio de Movimentos (CDM) - Implementacdo de novos
requisitos, dos quais se destacam a disponibilizacdo da possibilidade de atualizacdo
automatica de prestacdes, com base em indices varidveis no FGADM (Fundo de Garantia
de Alimentos Devidos a Menores), a criagdo de um novo beneficio a conceder por verbas
do FSS (Fundo de Socorro Social), a criacdo da figura de devedor no beneficio FSS e a

criagdo de um novo beneficio no ambito do Regime Publico de Capitalizagdo.

v' Cooperagdo (COOP) - Implementacdo de diversas melhorias, das quais se destacam o
incremento de validagdes no registo de frequéncias, alteragdes ao processo na emissao
dos comprovativos de envio de frequéncias, possibilidade de pesquisa por beneficidrio
e vagas e adicdo de estados as frequéncias registadas. Implementa¢do de novos

requisitos, dos quais se destacam as alteragdes no mapa para a financeira, restricao das

(Uso Publico)
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pesquisas de vagas por centro distrital e delimitacdo temporal da obrigacdo do registo

de frequéncias por respostas sociais.

v" Comissdo de Protecdo a Criangas e Jovens em Risco (CPCJ) - Implementacdo de novos
requisitos, dos quais se destacam as novas funcionalidades para pedidos de colaboracao
entre CPCJ e para a gestdo da destruicdo de processos. Implementacdo das alteracdes
necessdrias a recolha da informagdo para o relatério de atividades de 2018 e
disponibilizacdo da informacdo a Comissdo Nacional apds o periodo de preenchimento

pelas CPCJ.

v Instituto Nacional para a Reabilitacdo — Organizacdes N3o Governamentais para a
Deficiéncia (INR-ONGPD) - Operacionalizacdo das segunda e terceira fases do processo
de candidaturas para 2018 a financiamento de projetos desenvolvidos na area da
deficiéncia, submetidas pelas ONGPD. Implementacdo das alteracGes necessarias ao

processo de candidaturas para 2019.

v'  Gestdo de Declaragdo de Servigo (GDS) - Emiss3o Notificacdo no GDS via sistema CIMO.
Adaptacdo/atualizacio do sistema a novo regime Trabalhadores Independentes: calculo
percentagem de dependéncia; Apuramento Entidade Contratante (EC) tendo em
consideracao percentagem de dependéncia; Calculo da Obrigacdo Contributiva de

acordo com a taxa contributiva associada a percentagem de apuramento da EC.

v Fundo de Garantia Salarial (FGS) - Implementacdo do despacho por bloco.

Implementacdo da emissado das declaracGes de IRS via Web (SSD).

v' Gestdo de Contribui¢cdes (GC) - No mddulo da Declaracdo de Situacdo Contributiva
(DSC): implementacdo da andlise do débito por data limite pagamento; desativacdo da
regra “conta corrente inexistente” e “NISS sem enquadramento IDQ”; implementagdo
de batch de reandlise automatica da DSC. Implementacdo da regra de calculo
progressiva caducidade de Juros. Implementac¢do do canal de recebimento referéncia
multibanco através da Conta Integrada. Implementagao do canal de recebimento

tesouraria através da Conta Integrada.

v’ Sistema de Execugdes Fiscais (SEF) - Alteracdo na caducidade juros mora calculados em
SEF. Associa¢do DUC a pagamento MB (pagamentos com referéncia desconhecida).
Melhorias no ecra de conta corrente SEF com inclusdo explicita dos valores perdoados.

Contenciosos — implementacdo da recomendac¢do da Inspe¢do Geral do MTSSS.
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Migracdo para CIMO-PDF (melhorias e execu¢do em produgdo). Servigos para: ASCD,

APP e GC.

v' Sistema Integrado de Divida (SID) - Identificacdo do sub-motivo na classificacdo de
entidades. Adaptacao do cdlculo de remuneracgdes de divida participada no ambito do
novo regime Tl. Otimizacdo das pesquisas das acdes de Apuramento/Participacdo.
Preparacdo do processo de apuramento/participacdo para integrar com outros projetos,
nomeadamente SICC. Extracdo para Contabilizacdo de Acordos — Pagamentos. Mapas
para Encerramento de Contas da informag&o SEF/SICC. Extracdo para Contabilizagdo de

documentos com acesso a Cl.

v' Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administra¢gdes Publicas (SNC-AP) -
Elaboracdo de um documento com o objetivo apresentar, de forma exaustiva, os varios
cenarios de implementacdo do SNC-AP e da nova LEO no Sistema de Informacdo
Financeiro da Seguranca Social, com especial enfoque nos custos e prazos de
implementacdo, assim como nas vantagens e desvantagens associadas a cada um dos

cenarios, de forma a habilitar a tomada de decisdo sobre o cendrio a operacionalizar.

v' Declarac¢do de Remunerac3o - oficiosas (fasel) - Consulta da obrigac3o declarativa das
Entidades Empregadoras (EE): em 2018 foram concretizadas varias iteragcdes, com o
objetivo de melhoria da performance, tendo a disponibilizacdo em exploracdo desta
funcionalidade ocorrido em 01/06/2018. O processo para aferir a obrigacdo declarativa
das EE, tem como volumes de processamento, por més, cerca de 4,5MilhGes de

trabalhadores e 650 mil EE.

v'  Gestdo de Remuneragdes (GR) - Implementacdo de alteracBes ao batch para passagem
de histérico mensal a anual. Implementacdo de alteracdes ao batch de verificacdo de
sobreposicdo de remuneracdes. Revalidacdo de todos os erros de remuneracdes
existentes, de todas as DR, para todos os NISS EE e para todos os periodos até
30/04/2018: revalidacdo de cerca de 1 Milhdo de remuneracdes em erro, tendo ficado
cerca de 20% destas remuneragdes sem o erro que tinham antes desta revalidagao.
Implementa¢do de novo servigo para utilizagdo por GC no ambito da geracao de
remuneragdo para o novo regime de Tl. Implementac¢do de novo servigo para utilizacdo
por Desemprego para resolver questdo das equivaléncias negativas. Tratamento de

pedidos de revalidacdo de DR, corregdo/transferéncia de equivaléncias e remuneracdes.
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v Subsistema de Identificacdo (ID) - Alteracdes/servicos necessarios para o ambito da 12
fase do projeto PCUC nos mddulos Identificagcdo, Pessoas Singulares (incluindo Cartdo
Cidaddo) e Pessoas Coletivas. Servigcos para utilizacdo no SmartDocs. Inclusdo dos

subsistemas ARF, GREND e GADI no processo TRANSNISS.

v" Qualifica¢do (QLF) - Cessacdo massiva de qualificacdo de trabalhadores numa Entidade
Empregadora. Registo de qualificagdo Seguro Social Voluntdrio em acumulagdo com
trabalhadores por conta de outrem (maritimos). Alteracdo da Data de fim da
qualificacdo de MOE para a data de cessacdo em IVA, para possibilitar o deferimento de

Desemprego.

v'  Gestdo de Taxas Especiais (GTE) - Implementac¢3o da Fase 5 das Medidas Incentivo ao
Emprego — Manutencdo. Alteragdes a outputs (titulos, data de impressdo substituida

por data decisao).

v" Seguranga Social Direta (SSD) - Na vertente .net foram implementadas alteracdes nos
seguintes ambitos: alteracdes estruturais decorrentes da implementacdo do projeto
PCUC; permitir anexar documentos aos pedidos de esclarecimento. Alteracdes
necessarias para: Cooperacao; Consulta de recebimentos; Consulta de mais tipos de
prestacoes; Consulta de prestacdes de doenca e respetivo detalhe — substituicdo da
integracdo com servicos 6.5 por integracdo com servicos 8.2. Vulnerabilidades
detetadas nos testes de intrusdo efetuados pela INOV. No Regime Publico de
Capitalizacdo (RPC) implementacdo de novos formuldrios e nova funcionalidade de
pagamento de contribuicées de RPC pela EE; re-adesdes a RPC com ADC (Autorizagado
de Débito em Conta) anteriores a SEPA (Single Euro Payments Area). Na parentalidade
foi retirada da lista de opgGes no registo de parentalidade os subsidios que transitaram
para a nova funcionalidade de parentalidade disponibilizada na PTSS. Alteracdo
efetuada em todas as aplicacgGes com funcionalidades disponibilizadas na PTSS:

Alteragdo do tamanho de letra na PTSS.

v Processos de Qualidade de Dados:
o Ambito ARF: corre¢do de periodos de ARF migrados com motivo de fim e sem
data fim;
o Ambito GR: corrigir remuneragdes com anomalias, de forma a que n3o exista
impacto no calculo de pensdes - Processo para tratar Variagao Salarial Porto;

Processo para tratamento sobreposicao trabalho com remuneragdes.

(Uso Publico)
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o Ambito QLF/TI: Processo para cessar os processos de Tl Deferidos, cuja cessagdo
foi comunicada pela AT e para os quais ndo existe remuneracdo do tipo TI
posterior a data de cessacdo; Cruzamento com a CGA e atualizacdo de
informacao de suspensdo AENS para acumulagao com Pensionista ou com Ativo
na CGA em conformidade; Enriquecimento de CAE/CIRS de Tl sem esta

informacdo, com informacdo da AT.

v' Apoio aos utilizadores, na medida da capacidade das equipas de projeto, no que diz

respeito a “linha final” de suporte técnico.

Arquitetura e Desenvolvimento

v" Solugbes de Arquitetura e Suporte as Aplicagdes (SASA):

o Apoio e suporte técnico as equipas de projeto nas competéncias de arquitetura
e solucdes aplicacionais;

o Evolugdes ao nivel das APIs das Frameworks, para dar resposta centralmente a
necessidades comuns (que ndo de negdcio) aos varios projetos de negdcio;

o Analise e resolucdo em producdo das vulnerabilidades que exigiam intervencao
por parte da equipa;

o Realizagdo das atividades identificadas como necessarias no ambito do PTSS
(evolugbes aplicacionais, apoio a integracdo entre aplicagoes, etc);

o Realizagdo de SessGes de Esclarecimento e Informagao (SEI!);

o Tratamento de entregas aplicacionais e apoio as equipas de projeto nas
necessidades relacionadas com Ferramentas de Desenvolvimento;

o Gestdo do ambiente de desenvolvimento: Central e Integragado de cada Projeto;

v" Plataforma da Seguranca Social (PTSS):

o Apoio e suporte técnico as equipas de projeto (num total de 11), nas
competéncias de UX/UI;

o Implementagdo e disponibilizagdo dos conteudos definidos para as ajudas dos
projetos Web que, no ano em avalia¢do, disponibilizaram funcionalidades em
produgdo no contexto do PTSS;

o Atividades de integracdo, tratamento de major releases e validagdes no

contexto da PTSS — 45 novas funcionalidades de 11 aplicacdes;
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o Implementacdo de evolugdo para a Area de Destaques da PTSS, com vista a sua
modernizagao;
o Desenvolvimento dos scriptlets (através da plataforma Script-it) definidos como
necessarios (essencialmente publicacdo de eventos na Agenda e envio de
mensagens para a Inbox) no ambito do PTSS;
o Participacdo no diagndstico e resolucdo dos problemas em ambiente de
Produgdo, mas também em ambientes anteriores, destacando-se o apoio
prestado na andlise, identificacdo de causas e indicacdao de possiveis solugdes

para situacdes detetadas no ambito dos Testes Ndo Funcionais;

v' Base de Dados:

o Suporte as equipas de projeto e demais equipas intervenientes na gestao de
modelo de dados, VIES, otimizacdo de queries, tratamento de entregas
aplicacionais, mdascara de dados e realizacdo de clones nos ambientes da sua
responsabilidade — Desenvolvimento, Testes, Piloto e TNF;

o Participacao ativa nas seguintes iniciativas:

= Upgrade da Base de Dados para 12c;
= Transparent Data Encription (TDE);

= Compressdo e particionamento de dados.

v" Testes e Acreditac¢do Aplicacional:
o Testes Nao Funcionais:
= Testes as vulnerabilidades INOV ’18;
= |ncremento da cobertura de testes de seguranca para 8 aplicacGes;
= |ncremento da cobertura de testes de carga de 15 para 28 aplicagGes;
o Ambientes:
=  Processos automaticos de deployment e restart;
= Detegdo automatica de padrdes de erro em logs;
= Manuteng¢do dos ambientes da responsabilidade da AA: Testes, Piloto 1
e 2, TNF;
=  Gestdo de utilizadores de GUS em todos estes ambientes;
o Metodologia e Documentagao:

= Evolucdo da metodologia de testes de seguranca;

(Uso Publico)
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= Revisdo e atualizacdo da metodologia de testes funcionais e nao
funcionais;
» Revisdo e atualizacdo do Kit de integracdo da Area de Acreditacdo;
=  Publicacdo na xWiki de toda a metodologia de testes — automatizados,
funcionais, nao funcionais, regressao, etc — e de outra informacao
relevante;
o Apoio as equipas de projeto, nas competéncias de Testes Funcionais e Testes

N3o Funcionais.

Organizac¢ao e Gestdo de Pessoas

v'  Gestdo das pessoas - Assegurada a elaboracdo e permanente atualizacdo do plano de
gestdo previsional de recursos humanos, com a abertura de procedimentos concursais.
Este ano, a Gestdo Previsional de Recursos Humanos, manteve uma preocupacao
permanente de ocupacdo pontual de Postos de Trabalho vagos do Mapa de Pessoal,
designadamente via mobilidades internas a administracdo publica, mas procurou,
recrutar especialistas de informdtica, técnicos de informdtica e também técnicos

superiores para as areas que deles necessitavam, concretamente, areas eminentemente

tecnoldgicas.

Com estas iniciativas, visou-se o reforco imediato do Instituto, e criacdo de reservas de
recrutamento criando condi¢des de substituicdo e reforco mais agil, em func¢do das

necessidades dos servicos.
Assim, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

o Publicitagdo de 12 (nove) ofertas na Bolsa de Emprego Publico (BEP) com vista a
dotar o Instituto de trabalhadores/as, em numero e perfis de competéncias
adequados, em consondncia com a gestdo previsional de recursos humanos e com
as necessidades identificadas, concretamente para a ocupagdo de postos de
trabalho cujos perfis de competéncia associados s3o, na sua maioria,
eminentemente tecnoldgicos;

o Abertura de varios procedimentos concursais para a ocupagao de 22 postos de

trabalho, de modo a reforgar o recrutamento de pessoas e a colmatar os resultados
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obtidos com as ofertas publicitadas inicialmente na BEP. A conclusdo de alguns dos
referidos concursos esta prevista para o ano de 2019;
o Acolhimento de 2 estagios curriculares, mantendo uma pratica (ininterrupta) de
acolhimento de estdgios curriculares e profissionais que data de 2005;
o 16 admissdes no Instituto e 22 saidas de trabalhadores/as, estas ultimas
maioritariamente no grupo de pessoal de informatica;
o Em 2018, o curso IISI do PAii foi concluido por 11 formandas/os, obtendo uma
média de 4,4 no questionario de satisfacdo e uma média de 80% no questionario de

avaliacdo.

Foram asseguradas as atividades de gestdo corrente que asseguram o normal
funcionamento do Instituto do ponto de vista dos recursos humanos, designadamente,
o processamento de saldrios, a gestdo dos tempos de trabalho, as licencas e as

mobilidades internas ao Instituto e a Administracao Publica.

v'  Gestdo das aquisi¢cdes e contratos — Garantido o desenvolvimento dos procedimentos
de aquisicdo de bens e servicos, para satisfacdo das necessidades manifestadas pelas
diferentes unidades organicas do Instituto de Informatica, em funcdo dos planos

estabelecidos e das normas legais em vigor.

v' Gestdo financeira e orcamental - Assegurada a elaborac3o, planeamento orcamental e
controlo da execucdo orcamental, bem como o controlo da gestdo financeira e

patrimonial.

Gestdo de Clientes

v"  Gestdo dos pedidos de servigo de parceiros — Verificacdo da conformidade de todos os
pedidos entrados através do portal de parceiros e tratamento dos pedidos relacionados

com servicos geridos pelo Departamento de Gestdo de Clientes.

v/ Gestdo da comunicacdo das App’s sigd e Segurancga Social + préxima — Resposta aos

comentarios feitos pelos utilizadores.

v" Produg¢do de Sinteses de monitorizacdo — Realizacdo de sinteses de monitorizacdo
mensal, que espelham a atividade ocorrida no Portal de Parceiros, no sigaApp e na App

Seguranga social + préxima.

(Uso Publico)
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v" Revisdo do Processo de Gestdo de Clientes e Niveis de Servigo, com a aprovacdo do

procedimento de pedidos de servico de parceiros.

v" Revisdo do Processo de Gestdo de altera¢cdes, com a aprovacdo do processo e do

procedimento de altera¢des standard.
v" Promogao do sigi e de novas funcionalidades, junto de organismos.

v" Preparacgdo de novos protocolos, em particular no &mbito do RGPD, tendo culminado na

assinatura de 10 protocolos e 1 adenda.

v" Prestagdo de servigos de Formagao, através da producio e disponibilizagdo de 8 cursos
de formagao a distancia (e-learning) e da preparagdo e ministragdo de 33 agées de
formagdo presencial - No ambito da formacdo a distdncia foram concebidos,
desenvolvidos e disponibilizados cursos de formacdo e-learning para a solucdo siga (5
cursos), solucdo de Gestdo Documental, Sistema de Gestao de Iniciativas, e tematica de
Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Na modalidade de formacao presencial, foram
desenvolvidos produtos de formacao e realizadas acdes de formacdo sobre as solucoes

Contact Center, sigd, Gestor de Conteldos, Gestdao Documental e Portal de Parceiros.

v" Produc¢do de Recursos Pedagégicos sobre aplica¢bes e solu¢des TIC disponibilizadas
pelo Instituto de Informatica — Elaboracdo de manuais de apoio ao utilizador e Ajudas

contextuais para os utilizadores dos servigos existentes na Seguranca Social Direta.

v" Acompanhamento a Formagio - Gestdo de inscri¢cdes e contas de formandos, emissdo
de certificados de formacdo, atendimento e apoio aos formandos, e incentivo a

realizacdo da formacao.

v" Produgdo de videos demonstrativos e promocionais sobre aplicacdes e servicos

disponibilizados pelo Instituto de Informatica.

v"  Apresentacgdo, divulgacdo e promogdo de servigos através da produgdo de releases,

banners e noticias — Producdo de 23 releases de servicos, 9 banners, e 5 noticias.

v’ Criacdo de Paginas de Servigos na Intranet — Na drea de Gest3o de Servicos da Intranet
foi iniciada a criagdo de Paginas de Servigos dedicadas a caraterizagao de cada servigo

para carateriza¢do individualizada dos servigos do Instituto de Informatica.
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v" Elaborag3o e disponibilizacdo de Instru¢do de Trabalho para Atualizacdo do Catélogo
de Servigos do Instituto e Formulario para comunicacio de novos servigos ou

alteragOes aos servigcos existentes.

Qualidade e Auditoria

v" Realizag¢do de auditorias internas — Realizacdo de auditoria interna integrada ao Sistema
de Gestdo Integrado, no ambito do Sistema de Gestdao de Servigos Tl e do Sistema de
Gestdo Seguranca da Informacgdo, tendo sido elaborados e divulgados os respetivos

Relatdrios (Preliminares e Definitivos).

v" Planeamento e acompanhamento de auditorias externas — No dmbito do processo de
certificacdo do Sistema Gestdo Integrado do Instituto foi realizada auditoria externa
integrada ao Sistema Gestdao de Servicos Tl e ao Sistema Gestdo de Seguranca da
Informacdo, tendo sido asseguradas todas as acdes conducentes a sensibilizacdo das
partes interessadas, planeamento e acompanhamento das entrevistas, divulgacdo dos

resultados e do Relatério de Auditoria.

v' Realizagdo de autoavaliacdo do Sistema de Gestdo — Realizacdo do processo de
Autoavaliacdo bianual, suportado na Framework do Modelo de Exceléncia da EFQM, com
vista a renovacdo do Reconhecimento R4E em 2018. O processo de Autoavaliacdo incluiu
andlise e recolha de informacdo documentada, preparacdo do guido e realizacdo de

entrevistas as partes interessadas, elaboracao e divulgacdo do Relatdrio.

v" Candidatura Reconhecimento Modelo Exceléncia EFQM — Elaboracdo de documento de
candidatura do Instituto de Informatica ao Reconhecimento do Sistema de Gestdo de

acordo com o Modelo de Exceléncia da EFQM.

v" Planeamento e acompanhamento de avaliagio externa do Sistema de Gestdo - No
ambito do processo de certificacdo do Sistema Gestdo Integrado do Instituto foi realizada
a avaliagdo externa do Sistema de Gestao no ambito do Modelo de Exceléncia da EFQM,
tendo sido asseguradas todas as ag¢des conducentes a sensibilizagdo das partes
interessadas, planeamento e acompanhamento das entrevistas, divulgacdo dos

resultados e do Relatério de Feedback.

v" Acompanhamento e reporte das acbes corretivas, preventivas e de melhoria — No

dmbito do procedimento Ac¢Ges corretivas, preventivas e de melhoria (ACPM), foi
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atualizada a Tabela de ACPM para o ano de 2018 (com 121 agdes), realizado o
acompanhamento mensal das mesmas, elaborados os respetivos Relatérios Mensais de
Progresso (10), cobrindo os varios ambitos: Seguranga da Informacao, Servicos Tl, Gestdo
Riscos, Arquitetura de Referéncia, Plano Continuidade de Negécio, Plano de Seguranca,

Exercicio Perseu. Assegurada a divulgacdo na intranet e a todas as partes interessadas.

v" Plano de tratamento de riscos — Elaboracdo do Plano de Tratamento de Riscos referente
ao ano de 2018, identificando os principais grupos de ativos que potencialmente poderdo
estar sujeitos a vulnerabilidades/ameacas e as a¢des que mitigam a ocorréncia de riscos
ao nivel da continuidade, disponibilidade e integridade da informacdo e dos servigos

disponibilizados pelo Instituto de Informatica.

Neste sentido foi feita a analise de riscos sobre (9) categorias de ativos, identificados os
controlos aplicaveis (57), avaliada a maturidade dos controlos internos, identificados os

riscos e as a¢Oes a implementar (7 acGes), elaborada a Declaragdo de Aplicabilidade.

Todo o trabalho foi elaborado em estreita articulagdo com os responsdveis pelos
ativos/riscos (9) e com a equipa de seguranca da informacdo, e divulgado a todas as

partes interessadas.

v" Avalia¢do da equipa auditora interna — Avaliacio da equipa auditora interna, composta
por 4 elementos, responsaveis pela realizacdo da auditoria interna integrada no ambito
do Sistema Gestao Servicos Tl e ao Sistema Gestdo Seguranca Informacdo. Elaborado e
disponibilizado um inquérito na intranet, para que cada auditado (num total de 28
auditados) pudesse efetuar a avaliacdo da equipa auditora que o entrevistou. Apds o
término do prazo de resposta, foram recolhidos e tratados os dados, elaborado e

divulgado o relatério de avaliacdo.

v" Revis3o dos indicadores da cadeia de valor — Revisdo, em colabora¢do com cada um dos
responsaveis dos processos da cadeia de valor (17), e com o Conselho Diretivo, dos
indicadores a recolher para cada processo, a sua periodicidade de medicao, as metas
definidas, os limites maximos e minimos a considerar, respetivas formulas de calculo e
procedimento de recolha, tratamento e analise das medi¢des, passando a contemplar
indicadores de desempenho, operacionais e estratégicos, num total de 158 indicadores
distintos. Atualiza¢do do ficheiro de cdlculo de desempenho e elaborados os 17 ficheiros
para recolha de informacgdo. O respetivo Manual foi atualizado e divulgado a todas as

partes interessadas.
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v" Acompanhamento e reporte do desempenho da cadeia de valor — Recolha, anélise e
registo das medicdes dos 70 indicadores da cadeia de valor, elaboracado e divulgacdo dos
respetivos relatdorios de desempenho da cadeia de valor (1 Relatério Semestral, 4

Relatérios Mensais, e o Relatério Anual).

v" Revis3o pela gestdo — Elaboracdo do Relatdrio de Revis3o pela Gestdo, apresentando os
principais resultados e indicadores do desempenho do SGI e do Instituto de Informatica
referentes ao ano de 2017, bem como as altera¢des previstas implementar durante o
ano de 2018, objetivos e metas a alcancar, bem como os recursos (humanos e
financeiros) disponiveis e as oportunidades de melhoria. Apresentacao e divulgacdo do

respetivo Relatdrio as partes interessadas.

v" Planeamento estratégico e operacional e gestio do processo de avaliagio de
desempenho — Elaboracdo de todos os instrumentos de gestdo referentes ao ano de
2017 (Relatdrio de Gestdo, Relatdrio Atividades, Avaliacdo QUAR 2017) e de 2018 (Plano
de Atividades, QUAR) e divulgacdo as partes interessadas. Realizacdo do fecho,

apresentacdo e divulgacdo do PESI do MTSSS e do PEIl do Instituto de Informatica.

Iniciada a recolha de informacdo para elaboracdo do Plano de Atividades e QUAR
referente ao ano de 2019, nomeadamente, pelo preenchimento do ficheiro de iniciativas

a carregar no Sistema Gestao Iniciativas.

v' Sistema de gestdo de iniciativas — Carregamento, acompanhamento, monitoriza¢do e
reporte da execugdo das iniciativas/projetos e atividades registadas na aplicagdo Sgi
(173), bem como gestdo das alteragGes, suporte e apoio aos utilizadores (respondidos
122 pedidos de servico). Durante o ano de 2018 foram elaborados e divulgados 33

relatérios de acompanhamento.

v" Acompanhamento e reporte do desempenho organizacional — Definicio do modelo e
reporte do Sistema de Monitorizagdo do Desempenho Organizacional, passando este a
incluir para além da monitorizagdo do desempenho do QUAR, Plano de Atividades e
execugao or¢amental, o desempenho do Plano Estratégico do Instituto de Informatica e
do Plano Estratégico dos Sistemas de Informagdo do MTSSS, assim como da cadeia de
valor. Neste sentido foram divulgados 7 relatérios de monitorizacdao do desempenho

organizacional ao longo do ano de 2018.

Reporte trimestral ao GEP dos resultados do QUAR.
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v" Revisdo da informagdo documentada do Sistema Gestdo Integrado — Revisdo a 16
documentos (entre procedimentos, instru¢des de trabalho, especificagcdes e registos)
especificamente associados ao Sistema de Gestdao Integrado, no cumprimento dos

requisitos normativos e das boas praticas aplicaveis.

v"  Atualizacdo da intranet e repositério de informa¢do documentada — Atualizacdo da
informacdo documentada ao nivel dos repositdrios existentes para divulgacdo e gestao
da informacgdo. Durante o ano de 2018 foram divulgados 17 destaques referentes ao

Sistema Gestao Integrado.

v" Verificagdo da conformidade — Anilise e revisdo da informagdo documentada elaborada

no decorrer do ano de 2018 (101 documentos no total):

o Ao nivel do Sistema Gestdo Servicos Tl

= 3 Processos (Incidentes e Pedidos de Servico; AlteragGes; Problemas);

= 13 Procedimentos (Alteracbes Standard; AlteracGes Emergéncia;
Pedidos Servico Parceiros; Gestdo Reclamacdes; Avaliacdo Servicos
Prestados Parceiros; Negociacdo Niveis Servico; Contratualizacdo
Protocolos; Gestdo Expediente; Circuito Validagdgo Documentos
Financeiros; Pedido Licenca Sem Remuneracdo; Pedido Formacao Nao
Financiada; Pedido Estatuto Trabalhador Estudante; Pedido Regresso
Licenca Sem Remuneracgdo);

= 2 InstrucGes de Trabalho (Lista de AlteragGes Standard; Atualizacdo
Catdlogo Servicos);

= 13 EspecificagOes (Catalogo de Incidentes e Pedidos Servico; Catdlogo
de Servicos Negocio — 3 revisOes; Catdlogo de Servicos Técnico — 8
revisoes; Regras Implementacdo SLAs).

o Ao nivel do Sistema Gestdo Seguranca Informacdo

= 2 Processos (Risco; Seguranga Informacdo);

= 21 Procedimentos;

= 13 Politicas (Seguranca Informacgdo; Gestdo Ativos; Compliance;
Recursos Humanos; Seguranca Fisica e Ambiental; Comunicagdes e
Operagdes; Gestdo Acessos; Desenvolvimento, Aquisicdo e

Manutencdo Sistemas Informacdo; Gestdo Incidentes; Utilizacdo

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 68/206



.: INSTITUTO
@ I_l:l_;:l__hwlﬁonw\l_ﬁ'll'l_cg
Aceitavel de Recursos Tl; Mobilidade e Teletrabalho; Privacidade;
Cookies);
= 1 Instrugdo Trabalho (Intervencdes DataCenter e Salas Técnicas);
= 3 EspecificacGes (Plano de Comunicagdo; Plano Tratamento Riscos;
Manual de Areas Seguras);
= 3 Registos (Declara¢do Aplicabilidade, Avaliagdo dos Riscos, Avaliacdo
dos Controles).

o Ao nivel do Sistema Gestdo Responsabilidade Social

= 1 Politica (Responsabilidade Social);

= 10 Procedimentos (ldentificacdo e Avaliagdo Partes Interessadas;
Controlo Consumos; Identificacdo Requisitos Legais; Identificacdo
Aspetos da Responsabilidade Social; Sensibilizacdo Responsabilidade
Social; Comunicacdo Interne/Externa; Resposta a Emergéncias;
Avaliagdo Satisfacao Partes Interessadas; Gestdo Residuos; Abate
Equipamento Informatico);

= 1 Especificagdo (Plano de Sustentabilidade).

o Ao nivel do Sistema Gestdo Integrado

= 5 Procedimentos (Controlo Informacdo Documentada; Auditorias
Internas; Avaliacdo Desempenho dos Processos; Revisdo do SGI; A¢bes
Corretivas, Preventivas e de Melhoria);

= 3 Instru¢bes de Trabalho (Controlo Documentos; Sistema Gestdo
Iniciativas; Atualizacdo Intranet);

= 2 Especificagdes (Manual da Qualidade; Relatério de Revisdo pela
Gestdo);

= 6 Registos (Objetivos do SGI; Objetivos do SGSI; Plano Global do SGlI;

Tabela Legislagdo Aplicavel; Responsaveis do SGI; Matriz Ferramentas).

Comunicagao e Sustentabilidade

v' Gestdo da comunicagdo e da partilha de informag3o - Para além das 52 Weletters
semanais produzidas durante o ano de 2018, foram realizadas 21 Sessdes de
Esclarecimento no Instituto (SEI!), destacando-se as SEI! Sobre Regulamento Geral de

Protecdo de Dados e as SEI! sobre o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo
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(SGSI), que envolveram a totalidade dos colaboradores, internos e externos, a
desempenhar fun¢des no Taguspark, e as equipas deslocalizadas através da sua emissdo
em streaming.
Integracdo destas SEI! num plano de comunicac¢ao de divulgacdo do regulamento e do
sistema de gestdo, que incluiu também a producdo de cartazes, videos e banners
especificos para a intranet e plasma da portaria, e a criagcdo de uma area especifica na

Intranet do Instituto.

v' Monitorizagdo de instrumentos de comunicagdo interna e envolvimento -
Prosseguindo o objetivo de promover a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional, e tendo por base histérico de informagdo respeitante ao ano 2014,
realizou-se um inquérito para atualizar informagdo e conhecer a forma/meio de
transporte dos colaboradores para o local de trabalho, com o intuito de avaliar a
viabilidade de adocdo de solucdes mais convenientes para todos. Este inquérito foi

desenvolvido em LimeSurvey e enviado através de link em email.

v Iniciativas de sustentabilidade organizacional — Criagdo do Or¢amento Participativo do
Instituto de Informatica (OPii), que visou a promogéao de iniciativas de sustentabilidade
organizacional e de conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, propostas e
escolhidas pelos colaboradores do Instituto. Esta iniciativa teve diferentes fases de
apresentacdo, selecdo e votacdo de iniciativas condicionadas a um orgamento
especifico. Para o efeito foi criado um plano de divulgacdo e comunicag¢do que englobou
a producdo de cartazes e banners especificos para a intranet e plasma da portaria, bem

como a criagdo de uma drea especifica na Intranet do Instituto.
v'  Gestdo de eventos institucionais:

o Cerimdnia da comemoragdo do Dia da Seguranga Social (8 de maio), com a
realizacdo da Sessdo de apresentacdo do novo Simulador de Pensées;

o Comemoragdo do Dia do Instituto (29 de maio), com o langamento do
Orgcamento Participativo do Il (OPii) e com a realizagdo de uma atividade de
envolvimento institucional;

o Evento Inovagdo 2018, com a entrega dos Prémios Inovagdo 2018 as trés ideias
com maior fator de inovagdo, impacto interno e externo e maior viabilidade de

implementacao;
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o Apresentacdo da Nova aplicagdo Médvel da Seguranga Social, desenvolvida no
ambito do Simplex 2018+;
o Natalii, com a presenca de 26 criancas, filhos de trabalhadores do Instituto que

participaram em diversas atividades.
v'  Gestdo da Imagem Institucional:

o Nova Sinalética — Atualizacdo do sistema de sinalética do Instituto de
Informatica de forma a permitir uma correta e clara identificacdo dos espacos e
responder cabalmente a necessidade de orientacdo pelo edificio,
nomeadamente com cria¢cdo de diretério na entrada do edificio, reforco da
sinalética suspensa e criagdo de sinalética para os espagos mais recentemente
criados, como o Centro de Controlo e OperacgGes. Este sistema de sinalética veio
permitir a correta identificacio dos espacos em cada piso, como Areas,
Departamentos e Salas de Reunido. Foi atualizada a imagem da principal sala de
reunides, Sala Matrix, e do Painel da Histdria do Instituto. Ainda em 2018,
concluiu-se o processo grafico de atualizagao do forro do edificio de acordo
com a nova imagem Institucional.

o Merchandising — No ambito da celebragdo dos 20 anos do Instituto, foram
produzidos cadernos Institucionais e um conjunto de outros produtos,
enquadrados na campanha por um instituto + sustentavel.

o Campanhas — desenvolvimento de diversas campanhas em colabora¢do com
outros Departamentos, nomeadamente: campanha do uso das escadas (AGP),
Seguranga do Edificio (AGP), RGPD e Seguranca da Informacdo (ASIPD). Estas
campanhas englobaram pecas gréaficas como cartazes, banners na intranet e no
plasma da portaria, comunica¢des por mail, SEll, apresentag¢des e videos. Foi
desenvolvida pela ACS a Campanha para o Orgamento Participativo, com pegas
graficas como banners, regulamento, FAQ's e pagina na intranet.

o Apresentagdes — Apresentagdes do Dia da Seguranga Social, Colaborador e
Projeto do Ano (inseridas na apresentagdo de comemoragado do Dia do Instituto,
com a produgdo adicional de diplomas), Projeto Inovagdo (com a produgdo
adicional de voucher e troféu em acrilico), Destacamento de Trabalhadores,
Novo Regime de TlI's, RGPD, RSPTIC e atualizagao da Apresentacdo Institucional.

o Sustentabilidade — Colaboragdo no ambito da participagdo na rede RSO PT, na

imagem grafica da Brochura “Pessoas com deficiéncia sdo importantes para as
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empresas: Linhas Orientadoras” e na elaboracdo do cartaz para a sua 102
Convencao.

o Intranet — Criacdo de inquéritos disponibilizados na intranet, em colaboracao
com o DAU: Inquérito sobre meios de transporte e inquérito de votacao dos
Colaboradores do Ano. Criacdao de duas novas areas na Intranet, OPii e Sl e
Protecdo de Dados Pessoais. Colaborac¢do na elaboragao da Intranet do INR com
fornecimento e edicdo de imagens.

o Documentos Institucionais — Colaboracdo na elaboragdo/formatagao grafica de
documentos institucionais, nomeadamente o Plano Estratégico.

o Logotipos — Criacdo dos logotipos do OPii, dos 20 anos do Instituto e do SGI.

v" Representagdes Externas - Manutencdo da participacdo do Instituto em diferentes redes

de sustentabilidade e responsabilidade social.

Seguranca da Informacgao e Protecdo de Dados Pessoais

v' Ciberseguran¢a — Realizacdo de diversas acBes de formacdo interna e reforcada a
participacdo do Instituto de Informatica em exercicios de Ciberseguranca, em parceria

com entidades e organismos nacionais e internacionais especializados nesta matéria.

v" Pedidos de informacdo - Avaliacdo e preparacdo de resposta a pedidos de dados
pessoais, efetuadas quer pelo Ministério Publico/Orgdos de Policia Criminal, quer de

organismos do MTSSS no ambito de processos de auditoria/averiguacdes internas.

v" Sensibiliza¢do de ciberseguran¢a - Elaboracdo e operacionalizacdo de sessdes de

sensibilizacdo.

v Sensibilizagdo de RGPD — Elaborac3o e operacionalizacdo de sessbes de esclarecimento
e sensibilizacdo a todo o organismo, sobre a entrada em vigor da nova legislagdo

comunitaria, RGPD.

v" Implementa¢io de RGPD - Operacionalizacdo da adaptacdo do organismo ao
Regulamento Geral de Protecdo de dados, com levantamento de requisitos necessarios

a conformidade com o mesmo.

v" Elaboragio de e-learning sobre RGPD — Elaborac3o de guido para curso e-learning sobre

RGPD.
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v" Apoio na cria¢do do Comité consultivo de seguranc¢a da Informag3o e de prote¢io de
dados pessoais — Apoio ao CD na criagao do CSSIPDP, com a responsabilidade de propor

para avaliacdo de novas politicas de seguranca da informacdo com adaptacdao ao RGPD.

v' Participacdo em Ciber Exercicios — participacdo nos dois principais ciber exercicios

nacionais, organizados pelo CNCS e pelo Exército, ExXNCS e Perseu.
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4.3. Atividades Desenvolvidas Nao Previstas no Plano Inicial

No decorrer

do ano de 2018, a par do desenvolvimento e implementacdo das

atividades/iniciativas previstas no Plano de Atividades, foram ainda realizadas outras iniciativas

decorrentes de necessidades identificadas ao longo do ano pelos nossos principais stakeholders,

que de forma resumida apresentamos por grandes areas de atividade:

Gestao de Informacao

v" Redes Locais de Interven¢do Social (RLIS) - Reformulacdo e Integrac¢do de indicadores de

avaliagdo no SESS.

v" Estudos e Analise de Dados - Extracdo de dados, estudos e andlise de impacto de

medidas, em algumas situacdes com processos de notificacdes associados:

o Cantinas Sociais;

o Apoio Judicidrio - condicao de recursos;

o Analise universo TI's participacao;

o Reforma Antecipada/CSl - condicdo de recursos;

o Prestacdo Social para a Inclusdo - condicdo de recursos para complemento;

o Prestacdo Social para a Inclusdo / Cooperacdo - frequéncias em IPSS de titulares
PSPI;

o Salario Minimo Nacional e TSU;

o RSI20anos;

o Novo regime Tl's;

o Medida Contratos a Termo;

o Orgamento de Estado.
v" Renda Apoiada - Reformula¢do do simulador para célculo do apoio prestado.

v" Fundos Social Europeu - Para efeitos de suporte a execucdo da candidatura ao FSE de
financiamento de prestacdes desemprego, social desemprego e RSI em contexto de
formagao e contratos de inser¢ao do IEFP, foram ao longo de 2018 geradas varias
listagens, fruto do cruzamento entre utentes IEFP em projetos de formacgao e contratos

emprego/insercdo e os subsistemas de rendimento social de inser¢do e desemprego.

v" IEFP - No dmbito de estudos do IEFP relativamente a empregabilidade de utentes que

(Uso Publico)
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terminaram a participacdo em medidas ativas de emprego e formacao profissional, com

vista a atualizacdo dos indicadores do relatério de avaliagcdo das politicas de emprego.

v" Mails_Signal - Em 2018, e fruto da entrada em exploracido do PCUC, foi necessdrio alterar
substancialmente o processo para inclusdo dos dados do PCUC (ID.CONTACTO) como

fonte de E-mails.

v' Combate a Fraude - No 4mbito da integra¢do SESS e plataforma Big_Data, mantida a
disponibilizacdo diaria de dados no projeto SESS/Signal que permite ao ISS, em modo
self-service, identificar populagdes potencialmente candidatas a SVI. Foram ainda
reativados processos que se encontravam descontinuados, nomeadamente, conjunto
de dashboards com dados sobre andlise de relagdo médicos/comissdes, de racios de

subsisténcia de incapacidade por médico e, ainda, analise de Nibs por Niss.

v" Migracdo do Subsidio Mensal Vitalicio para Gestdo de Apoios para a Deficiéncia e
Incapacidade — desenvolvimento de processo de migracdo destes grupos referidos para

GADI.

Administra¢do de Sistemas
v"  Implementa¢do do ambiente paralelo SIP (Sistema de Informac3o de Pensdes).

v" Servidores aplicacionais — Reforco dos servidores aplicacionais no ambito do Simulador

de Pensdes.

v" Atividades no 4mbito dos Trabalhadores Independentes.

Apoio ao Utilizador

v" Configuracdo na ferramenta ITSM — Implementacdo de uma nova infraestrutura de
suporte a atividade do CNP na ferramenta de ITSM, e implementag¢do do novo processo

de gestao de alteragses.

Arquitetura e Desenvolvimento

v" Limesurvey - Upgrade da vers3o aplicacional e da infraestrutura de suporte a esta

plataforma.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 75/206



°s
INSTITUTO ,
9 DE INFORMATICA
COMFIRNC NOVACAD

v" PARES - Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Socais: Inicio deste
projeto de desenvolvimento, de acordo com o padrao Visdao 2.0, comecando-se pela

implementag¢do do formuldrio da Tipologia 1 na PTSS.

v" Equipa SASA:

o Estudo, definicdo, implementacdo e disponibilizacdo de solucdo interna para
envio de emails em ambiente controlado, evitando-se o risco de qualquer email
de teste sair da nossa organizacao independentemente do destinatario;

o Desenvolvimento de componentes de segurancga e suporte RGPD;

o Refor¢co documental e de orientages sobre seguranca de informagdo no ciclo
de vida de desenvolvimento;

o Colaboracdo no projeto de desenvolvimento do sistema da CASES;

o Desenvolvimento e disponibilizacdo em producao do site e aplicacdo PREV PAP;

o PoC Cloud Azure com Microsoft para o Portal Revita.

v" Processos de Interoperabilidade:

o Integracdo com a Gateway SMS da iAP para dar resposta a necessidades no
contexto da Seguranca Social;

o Migracdo dos Web Services para a Plataforma OSB;

o EESSI: implementacdo e documentacgdo da integracdo entre a Seguranca Social
e a plataforma RINA; participagdo na instalacGes e configuracdo das varias
versdes novas disponibilizadas do software RINA, apoio na vertente de
arquitetura técnica e implementacdo da componente nacional para dar

resposta aos requisitos definidos pelo ISS (para fazer face a nossa realidade).

v" CIMO-PDF:
o Descontinuagdo por completo do CIMO-XML, transportando os ultimos fluxos
de negdcio em JCAPS para CIMO-PDF;

o Por via do ponto anterior, foi descontinuada em definitivo a plataforma JCAPS.

v'  Testes Funcionais e N3o Funcionais:
o Smartdocs V4;

o Portal do Assédio (assedio.cite.gov.pt).

(Uso Publico)
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Organizacao e Gestao de Pessoas

v" Processamento das valorizagdes remuneratérias decorrentes das alteracdes

obrigatérias de posicionamento remuneratério;
v" Solicitacdo do despacho prévio para efeitos de promoc3o;

v" Reformulagido do plano de formacgdo para assegurar a integracdo da formac3o realizada
extraplano e retirar a formagdo que ndo foi realizada por razdes ndo imputaveis ao

Instituto.

Qualidade e Auditoria

v" Recurso Pedagégico do Sistema Gest3o Iniciativas (sgii) — Definicdo dos objetivos para
arealizagdo do curso e-learning sobre o sgii, os respetivos conteludos e efetuada a revisao

do storyboard, listas de perguntas, conteudos e imagens.

v" Automacio processo de reporte do desempenho da cadeia de valor — No dmbito da
atividade de monitorizacao, avaliacdo e reporte do desempenho dos processos da Cadeia
de Valor, foi elaborado documento que teve como objetivo definir os principais
requisitos funcionais e o desenho para a implementacdo de um dashboard de recolha e
tratamento de informacao dos indicadores dos Processos da Cadeia de Valor do Instituto
de Informatica, tendo por base a ferramenta PowerBI. Foram ainda realizados todos os
testes para verificagdo do cumprimento dos requisitos e efetuado o carregamento e

validacdo de todos os indicadores da cadeia de valor referentes ao ano de 2018.

v" SEl! Ficheiro Iniciativas — Elaborac3o e realizacdo da apresentacdo sobre o ficheiro de
carregamento de iniciativas na aplicacdo do sgii, destinada a todos os responsaveis de
iniciativas.

v" SEl! Informagdo documentada — Elaboracdo e realizacdo de 2 sessbes de apresentacio
sobre o procedimento de controlo de informagcdo documentada, destinada a todos os
responsaveis de processo e procedimentos e a todos os colaboradores do Instituto no

geral.

v" Reformulagdo espa¢o Qualidade da intranet — No seguimento da SEI! Sobre o
procedimento de controlo de informa¢do documentada, foram indicadas pelos

colaboradores algumas oportunidades de melhoria a ter em conta na disponibilizacao e

(Uso Publico)
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organizacao da informacao na intranet, no espaco da Qualidade, que foram refletidas,

com o objetivo de otimizar a experiéncia do utilizador.

v" Plano de Seguranc¢a — Elaboracdo de fluxos (Plano de Atuacdo em situac3o de incéndio
com ocupacgao normal) associados aos procedimentos a observar no ambito do Plano de

Seguranga Interno.

v" Procedimento Gestdo Expediente e Circuito de Validagdo Documentos Financeiros —
Elaboragdo dos fluxos (7) associados ao procedimento de gestdo de expediente e circuito

de validacdo de documentos financeiros.

v" Perfil Competéncias — No 4mbito do projeto do perfil de competéncias foram definidos
e elaborados os perfis de competéncias associados as 3 fun¢des da drea: Auditor Interno,

Técnico de Qualidade e Técnico de Planeamento.

v" Representagdo Externa — Representacdo do Instituto de Informdatica no 32 Encontro
Nacional da CAF (Common Assessment Framework), tendo o DGAEP enderecado o
convite ao Instituto de Informatica para participar no referido evento, sob o tema "O
Reconhecimento Externo e a Confianca dos Cidadaos", considerando o historial
significativo de reconhecimentos externos do Instituto de Informdatica e aproveitando
esta oportunidade para partilhar as boas praticas implementadas e a maturidade

alcangada pela organizagao.

Segurancga da Informacdo e Prote¢ao de Dados Pessoais

v' Seguranga do sistema de informagao - Apoio na elaboracdo dos requisitos de seguranca

a considerar no processo de desenvolvimento de sistemas de informacao.

v" Catalogo de servigos técnico - Identificacdo de requisitos de seguranca, no &mbito do

catdlogo de servigos técnico.

v' Acordos/protocolos com entidades externas - Apoio na elaboracdo de
acordos/protocolos com entidades externas no ambito especifico da nova legislagdo

Comunitaria, RGPD, ciberseguranga e troca de dados.

v" Conformidade com RCM 41/2018 — Analise de conformidade com a legislacdo,

elaboracdo de plano de implementagao.

v" Pareceres — Elaboracdo de pareceres sobre seguranca da informacdo e RGPD.

(Uso Publico)
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4.4. Participacao em Grupos de Trabalho

No ano de 2018 o Instituto de Informatica, |.P. integrou varios grupos de trabalho

multidisciplinar, destacando-se as seguintes participacdes:

Conselho para as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo na Administra¢éo Publica - CTIC

A Resolu¢do do Conselho de Ministros (RCM) n.2 33/2016, de 3 de junho, constitui o grupo de
projeto denominado «Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
Administracdo Publica», CTIC, que funciona na dependéncia do Primeiro — Ministro e estabelece
0 prazo para a nomeacgao dos Representantes Ministeriais e para a apresentacdo da Estratégia

e Plano de Agdo TIC, incluindo os Planos Sectoriais TIC.

A RCM n.2 33/2016, de 3 de junho vem definir um novo modelo de governacdo para as TIC na
AP, aberto a sociedade e ajustado aos objetivos do Governo, permitindo desse modo o

desenvolvimento efetivo de uma estratégia global das TIC.

Pretende-se, de forma articulada com o programa SIMPLEX, recuperar medidas que tiram
partido do potencial transformador das TIC e concretizar novas medidas que melhorem a

gualidade de vida dos cidaddos e reduzam os custos de contexto para as empresas.

O CTIC é a estrutura de coordenacdo responsdvel por operacionalizar a estratégia e o plano de
acdo global para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na AP, tendo como

objetivos:

=  Promover o estudo das TIC na AP, incluindo a andlise dos sistemas de informacdo e das
estruturas organizacionais;

= Estudar e elaborar a estratégia e o plano de agdo para as TIC na AP, doravante designada
por «estratégia TIC»;

= |Implementar as medidas contidas na estratégia TIC que lhe caiba realizar diretamente;

=  Acompanhar e monitorizar a implementagao das medidas que fiquem a cargo de outras
entidades, incluindo as medidas constantes dos planos setoriais TIC, e monitorizar a
integracdo e o alinhamento dos planos de agao setoriais com a estratégia TIC;

= Propor as metas e objetivos anuais para a execugdo das iniciativas e medidas
governativas, em articulagdo com a proposta de Lei do Orgcamento do Estado, assim

como as metas plurianuais de médio e longo prazo.

(Uso Publico)
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Dando cumprimento ao definido neste mesmo diploma, foi designado como Representante

Ministerial do MTSSS, a vogal do CD do Instituto de Informatica, I.P., Eng2 Carla Costa.

O Instituto de Informatica, conforme previsto no diploma, durante o ano de 2018 efetuou as
necessarias alteracdes ao Plano de Acao Setorial definido, e apresentou as monitorizacdes

periddicas, mensais e trimestrais, de acordo com o definido.

Agenda Portugal Digital

Tem por objetivo fomentar o desenvolvimento e a utilizacdo da economia digital, estimulando
a criacdo de servicos e solugdes tecnoldgicas competitivas e orientadas para os mercados

internacionais.

O contributo do Instituto de Informatica para esta agenda, é essencialmente focado na
dinamizag¢do de iniciativas enquadradas na Area de intervencdo 4 - "Combate a Fraude e a
Evasdo Fiscais Contributivas e Prestacionais” onde se implementaram medidas conducentes a
uma maior eficicia no combate a fraude e prevencdo da mesma, e na Area de intervencdo 5 -
“Resposta aos Desafios Societais”, onde se promoveram e implementaram medidas de

desmaterializacdo de digitalizacdo de servicos dirigidos aos cidaddos e empresas.

Este grupo de trabalho durante o ano de 2018, esteve pouco ativo, encontrando-se a decorrer

um trabalho de redefinicao estratégica, relativamente a sua missao.

Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢éo — RSPTIC

Tem por objetivo promover uma gestdao mais eficiente dos recursos e o reaproveitamento da

capacidade instalada nos varios organismos da Administracdo Publica.

As regras de organizagdo e funcionamento da rSPtic, foram aprovadas pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.2 66/2015, de 8 de setembro, que atribui a competéncia de gestdo da
rSPtic a eSPap, de acordo com as orientacGes estratégicas para as TIC na Administracdo Publica

emanadas pelo Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (CTIC).

O Instituto de Informatica, enquanto entidade responsavel pelas TIC do Ministério do Trabalho,
Solidariedade de Segurancga Social é a entidade que representa esta drea governativa na rSPtic,

participando ativamente nos trabalhos que vao sendo desenvolvidos.

Principais vetores tecnoldgicos da rSPtic, onde o Instituto Informatica tem participado sao:

(Uso Publico)
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= Implementagdo do Ponto de Troca de Trafego (PTT), garantindo o acesso direto entre
todas as entidades publicas, potenciando um melhor servico, mais rapido e de mais facil
acesso e com menores custos.
= Partilha das infraestruturas, servigos e aplicacdes existentes e excedentes nos grandes
Centros de Processamento de dados (CPD) da Administragdo Publica, através de um
catdlogo de servicos TIC para a Administracdo Publica, racionalizando os meios
existentes e dinamizando os organismos da Administracdo Publica.
= Criacao da Cloud da Administragao Publica (Cloud AP), através da qual se pretende
otimizar os recursos tecnoldgicos disponiveis (computa¢do, memoria, storage,..);
contribuir para uma maior eficiéncia na gestdo e operagdo dessas infraestruturas
(através do aumento da automacdo e de capacidade de self service) e acelerar o

processo de racionaliza¢do de CPD.

Neste momento esta a decorrer a definicdo da estratégia para a utilizacdo da “Cloud” na

Administracado Publica, no ambito do grupo de trabalho.

Labour Market Policies

No ambito do Sistema Estatistico Nacional, o Instituto de Informdtica participou neste grupo de
trabalho, coordenado pela Direcdo-Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho (DGERT),
através da extracdo de dados de desemprego e do carregamento dos dados na base de dados

LMP (Labour Market Policies).

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

Acompanhamento da concecdo e implementacdo do sistema informdatico, permitindo aos
organismos de segurancga social de toda a UE proceder a troca de informacgées de forma mais
rapida e segura, como estabelecido nos regulamentos da UE em matéria de coordenacdo da
seguranga social. O Instituto de Informatica, participou no grupo SEF (Security Expert Forum) do
projeto da EESSI, da Comissdao Europeia e é interlocutor nacional na aplicagdo das politicas de
seguranca EESSI as varias instituicdes envolvidas. Efetuou, ainda a monitorizagdo e reporte anual

ao DG EMPL (principal responsavel na Comissdo Europeia).

(Uso Publico)
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MN CD E&T - Multinational Ciberdefense Education and Training

Participacdo no projeto MN CD E&T, que pretende suprir necessidades de formacdo em
Ciberseguranca e Ciberdefesa, a nivel nacional, NATO e Unido Europeia. Consiste na criacao de

mestrados e cursos técnicos de forma a capacitar Portugal de skils nesta matéria.

CiberExercicios

Participacao no exercicio CiberPerseu, exercicio que resulta numa rede de contactos partilhados
entre organismos publicos e privados, com vista a mitigacdo de incidentes de ciberseguranga, a

troca de conhecimento e a divulgacdo de informacdes e de alerta de Ciber ataques.

Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS)

O Centro Nacional de Ciberseguranca, foi criado para controlar e coordenar a estratégia de
ciberseguranca a nivel nacional. O Instituto de Informatica, embora ndo sendo infraestrutura
critica, tem um papel preponderante, uma vez que a sua base de dados tem relevancia
confidencial, tornando-se um alvo de ataques concertados, e que com esta parceria se tenta

mitigar de forma rdpida e eficaz.

Centro Nacional de Ciberdefesa (CNCD)

O Centro Nacional de Ciberdefesa tem como missdo a defesa e a soberania nacional em matéria
Ciber. O Instituto de informatica colabora com o CNCD, através da participacdo em exercicios

ciber, realizados pelo Exército, e considerando a possibilidade de realizacdo de acordos futuros.

Projeto ASIA - Avaliagéo Suprainstitucional da Informagdo

Representacdo do Instituto de Informatica no Grupo de Trabalho Ministerial, constituido no
ambito do Projeto ASIA - Avaliagdo Suprainstitucional da Informacdo, com o objetivo de elaborar
a Portaria de Gestdo de Documentos do MTSSS, nos termos do Despacho n.2 40/MTSSS/2016,

28 de novembro de 2016. Neste ambito, em 2018 foram realizadas as seguintes atividades:

v" Conclusdo do levantamento dos Processos de Negdcio dos

Servigos/Organismos/Estruturas do MTSSS;

AN
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v" Auscultacdo dos Servicos/Organismos/Estruturas do MTSSS da proposta de

Regulamento Arquivistico do MTSSS.

“Responsabilidade Social” - Subcomissédo de Sustentabilidade da Associagdo Portuguesa de

Etica Empresarial (APEE)

A subcomissao foi criada no ambito do Organismo de Normalizagdo Setorial (ONS) Associacdo
Portuguesa de Etica Empresarial, para a transposicdo da norma ISO 20400, para o Sistema
Portugués da Qualidade. O Instituto integrou o grupo de trabalho CT 164 “Responsabilidade
Social” - Subcomissdo de Sustentabilidade da APEE, tendo os trabalhos sido encerrados a 08 de
maio de 2018, data em que ocorreu a Ultima reunido presencial do grupo de trabalho. A norma
foi traduzida e enviada oficialmente ao Presidente do ONS e posteriormente ao IPQ —Instituto

Portugués da Qualidade, encontrando-se em fase de aprovagdo da “prova de autor”.

Estratégia Nacional para a Igualdade e néo Discriminagdo (ENIND) 2018-2030

Participacdo no grupo de trabalho do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranca
Social (MTSSS), com representantes de todos organismos, criado para acompanhar Estratégia
Nacional para a lgualdade e ndo Discriminacdo 2018-2030 e apoiar a implementacdo das

medidas a cargo do Ministério na drea da igualdade.

Rede PorTodos - Rede para a Sustentabilidade do MTSSS

O Instituto integrou, em 2018, a Equipa Dinamizadora da Rede para a Sustentabilidade do MTSSS
(Rede PorTodos), com responsabilidade na coordenacdo da rede e implementacdo das medidas
definidas no seu plano anual. Participou, ainda, no Grupo de Indicadores, que se focou na criacao

de novos indicadores de sustentabilidade.

Comissdo de Acompanhamento da Rede Nacional de Responsabilidade Social das

Organizag¢ées (RSO PT)

Manutengdo da representacdo na Comissdao de Acompanhamento da Rede Nacional de
Responsabilidade Social das OrganizagGes (RSO PT), que gere a Rede, e a coordena o Grupo de

Trabalho de Direitos Humanos e Praticas Laborais. Em 2018, com o objetivo de “Fomentar nas

AN
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organizacOes uma conduta responsavel no que diz respeito as praticas laborais, nomeadamente
através do respeito pelos Direitos Humanos”, a Comissdo focou-se nos trabalhadores e
trabalhadoras com deficiéncia e na importancia e mais-valia para as organizacbes da
contratacdo destas pessoas, tendo-se elaborado a brochura “Pessoas com deficiéncia sdo
importantes para as empresas: Linhas Orientadoras”.

No 22 semestre do ano, o Grupo de Trabalho participou num Workshop subordinado ao tema
“A conduta empresarial responsavel enquanto vantagem competitiva”, onde apresentou a

brochura produzida.

Grupo de Network do Programa Oeiras Soliddria (POS)

Continuacdo da participagdo no Grupo de Network do Programa Oeiras Solidaria (POS), que
além de permitir o acesso a informacdo sobre os projetos e servicos das instituicdes do setor
social do concelho de Oeiras, permite agilizar a participacdo em campanhas e eventos solidarias

e facilita a troca de boas praticas de responsabilidade social entre as organizacodes.

Grupo de Comunicagdo da Carta da Diversidade

O Instituto assumiu, em 2018, a coordenacdo do Grupo de Comunicacdo da Carta da
Diversidade, que tem a responsabilidade de toda a comunicacdo interna e externa da Carta,
destacando-se as newsletters trimestrais, as redes sociais e a divulgacdo de todos os eventos e

iniciativas da Carta e dos seus signatdrios, nomeadamente o seu Forum anual.

Grupo trabalho constituido pelo Despacho n.° 1858-A/2017, de 3 de marco, no Gmbito do
programa SIMPLEX

Participacdo no Grupo de Trabalho, que tem como objetivo proceder a andlise do atual regime
legal em vigor de avaliacdo das incapacidades das pessoas com deficiéncia, no sentido de
desenvolver o processo de desmaterializagdo e uniformizagdo da emissdo e transmissdao de
dados dos atestados médicos de incapacidade multiuso, no ambito do programa SIMPLEX,

constituido pelo Despacho n.2 1858-A/2017, de 3 de margo.

AN
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Grupo trabalho constituido pelo Despacho n.° 8414/2017, de 26 de setembro, com

representantes da Seguranga Social, da Saude e da Modernizagdo Administrativa

Participacdo no Grupo de Trabalho, com o objetivo de melhorar a qualidade da informacao, de
modo a reduzir ainda mais os tempos de processamento e pagamento das baixas médicas, sendo
gue para tal é fundamental desenvolver servicos de interoperabilidade de forma a tornar mais
eficiente, célere, robusta e segura a transmissdo eletrénica de dados entre a Saude e a

Seguranca Social.

Pretende-se fazer evoluir o modelo atual para uma comunicacdo baseada em mecanismos
normalizados de interoperabilidade, entre a Seguranca Social e a Saude, no ambito dos
Certificados de Incapacidade Tempordria (CIT), atribuicdo de prestacbes por doenga e

verificacdo de incapacidades.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 85/206



5. RECURSOS DISPONIVEIS

U
17

7
'/// 't

\\\



b |
INSTITUTO |,
9 DE INFORMATICA
IANC NOUACAD

COMF
5. Recursos Disponiveis

5.1. Recursos Humanos

A estratégia de Gestdo de Pessoas tem sido uma componente permanente, integradora e
propulsora no cumprimento da missdo, das atribuicGes e competéncias do Instituto de

Informatica e que, no ano de 2018, continuou a merecer o necessario reforco e incremento.

O cumprimento da missdo do Instituto de Informatica requer um corpo de profissionais estavel
e permanente, com perfis adequados as competéncias chave necessdrias para o bom
desenvolvimento das suas atividades, e que se encontre bem qualificado e motivado. para este
pressuposto concorreu sobretudo processos e iniciativas no ambito da gestdo previsional de
pessoas, do desenvolvimento de competéncias e com o acolhimento e integragdo de novas

pessoas, cujos principais resultados se explicitam de seguida.

A Politica de Gestdo de Pessoas tem também assumido interesse e preocupacdo com as areas
de avaliacdo de desempenho, avaliacdo da satisfacdo, seguranca higiene e saude no trabalho e

a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a profissional.

5.1.1. Gestao Previsional de Recursos Humanos

Este ano, a gestdo previsional de recursos humanos, manteve uma preocupagdo permanente de
ocupacdo pontual de postos de trabalho vagos do mapa de pessoal, designadamente via
mobilidades internas a administragdo publica, mas procurou, recrutar especialistas de
informatica, técnicos de informatica e também técnicos superiores para as areas que deles

necessitavam, concretamente, areas eminentemente tecnolégicas.

Com estas iniciativas, visou-se ndo sé o reforgo imediato do Instituto, mas também a criagao de
reservas de recrutamento criando condi¢Ges de substitui¢ao e reforgo mais agil, em fungao das

necessidades dos servigos.
Assim, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

= Publicitacdo de 12 ofertas na Bolsa de Emprego Publico (BEP) com vista a dotar o
Instituto de trabalhadores/as, em numero e perfis de competéncias adequados, em
consonancia com a gestdo previsional de recursos humanos e com as necessidades
identificadas, concretamente para a ocupac¢do de postos de trabalho cujos perfis de

competéncia associados sdo, na sua maioria, eminentemente tecnolégicos;

(Uso Publico)
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= Ainda em 2018, procedeu-se a abertura de varios procedimentos concursais para a
ocupacao de 22 postos de trabalho, de modo a reforgar o recrutamento de pessoas e a
colmatar os resultados obtidos com as ofertas publicitadas inicialmente na BEP. A
conclusdo de alguns dos referidos concursos esta prevista para o ano de 2019;

= O Instituto acolheu, ao longo de 2018, 2 estdgios curriculares, mantendo uma pratica
(ininterrupta) de acolhimento de estagios curriculares e profissionais que data de 2005;

= Ao longo do ano registaram-se 16 admissGes no Instituto e 22 saidas de

trabalhadores/as, estas ultimas maioritariamente no grupo de pessoal de informatica.

O mapa de pessoal (MP) para o ano de 2018, com um total de
326 Postos de Trabalho Necessarios (PTN), foi aprovado 293

superiormente, e teve o contributo dos diversos Dirigentes [kl CLI LS

Intermédios do Instituto. A distribuicdo dos PTN por areas, 909

. . 7 0, 7 7 . 1 0,
perfis e carreiras é de 83,8% nas areas de negdcio* e 16,2% Ocupagio do mapa de pessoal

em funcdes transversais?.

A 31 de dezembro de 2018, o Instituto contava com 293 pessoas ao seu servico, distribuidas
pelas diferentes modalidades de vinculacdo, verificando-se que o mapa de pessoal teve uma

taxa de ocupacdo de 90%.

300
e — 293
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= g
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260 I
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FIGURA 12 - EvOLUCAO DO NUMERO DE POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS, A 31.12.2018

1 Arquitetura e Desenvolvimento, Gestdo de Aplicagdes, Administragdo de Sistemas, Andlise e Gestdo de Informagdo, Apoio ao Utilizador e Gestdo de

Cliente

2 Apoio Juridico, Gestdo de Pessoas, Compras, Orgamento, Financeira, Auditoria e Qualidade, Apoio Administrativo e Comunicagdo e Sustentabilidade

(Uso Publico)
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Apresenta-se também a distribuicdo grafica das referidas pessoas pelas diversas Unidades

Organicas que caracterizam o Instituto de Informatica.
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FIGURA 13 - DISTRIBUICAO DAS PESSOAS PELAS UNIDADES ORGANICAS, A 31.12.2018

5.1.2. Competéncias chave

O Instituto de Informatica, I.P. identifica como principais competéncias chave aquelas que
diretamente decorrem das disciplinas de programacao, andlise e administracdo de sistemas,

gestdo de projeto e acreditacdo de software.

Neste sentido, verifica-se que a 31 de dezembro de 2018 as fun¢des mais representativas (47%)
na estrutura de recursos humanos do Instituto de Informatica, sdo as fung¢Ges de Suporte

Técnico, Analista de Sistemas, Administrador de Sistemas e Programador.

A distribuicdo dos recursos humanos pelas fungdes existentes no Instituto de Informatica é a

que a seguir se apresenta:

(Uso Publico)
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Técnico de Gestde Orcamental [l 1
Encamegade Protecdo de Dados [l 1
Assessor 1
Arguiteto de Infraestrutura [l 1
vogal W 1
Vice-Presidente W 1
Presidente [l 1
Técnico de Suporte ao Lhlizador Il 2
Técnico de Seguranca da Informacio [l 2
Motorista [l 2
Jurista [l 2
Arguiteto de Base de Dados [l 2
Técnico de Comunicacdo e Imagem [l 3
Gestorde Conta [ 3
Chefe de Equipa Multidisciplinar N 3
Técnico de Contabiidade | 4
Técnico da Qualidade [N 4
Operador de Sistemas [ 4
Técnico de Formacdo [ 5
Técnico de Aquisicdo e Contratos [ 5
Programador-Anzlista [ 5
Tester de Software [N ©
Técnico de Redes e Comunicactes [N 6
Gestor de Sistemas em Producio [ 6
Arquiteto de Software [ 6
Responsavel de Projeto | 7
Diretor de Departamento [N 7
Técnico de Desenvolvimento de Recurses Humanos NN 8
Técnico Administratve [N °
Administrador de Base de Dados [N 2
Técnico de Infraestrutura T1 [N 11
Gestor de Infermacdc  [INNNEIGEGEGE 11
Coordenador de Area [ 17
Programador [N 26
Administrador de Sistemas  [INNNINININGEEEEE 0
Analista de Sisfemas I 51
Suporte Tecnico I 53

FIGURA 14 - DisTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR FUNCOES, A 31.12.2018

5.1.3. Distribuicdo dos recursos humanos por nivel académico

No que concerne as habilitagdes académicas dos recursos humanos, destaca-se o facto da

maioria dos colaboradores ter habilitagdo académica de nivel superior, sendo que 66% dos

(Uso Publico)
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colaboradores possuem um grau superior a bacharelato, e 34% possuem um grau igual ou

inferior ao 122 ano.

167
82
25
[ | —
9e ANO 119 AND 122 ANO BACHARELATO  LICENCIATURA  MESTRADO

FIGURA 15 - DISTRIBUICAO DOS RECURSOS HUMANOS POR NIVEL ACADEMICO

5.1.4. Desenvolvimento de Competéncias

Em 2018, o Plano de Formacgdo teve uma execug¢do de aproximadamente 97% face as a¢Oes
planeadas ao longo do ano. Foram realizadas 119 a¢oes de formagado. Das 116 acdes planeadas

no Plano de Formacao realizam-se 113 e concretizaram-se ainda mais 6 agées extra plano.

A execucdo orcamental foi de 99%, com um valor de

o,
despesa global anual com a formacdo de 118.255,44 €. 97%
Execucdo do Plano de Formagao
No conjunto das agdes previstas no plano de formagao
632

2018 e das realizadas extra plano, foram registados 632

participantes em acdes de formacdo internas e [ibiirakenCUERCEECILEIE

externas.

(Uso Publico)
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274 300 295 290 293

Total de Efetivos

Total de Participantes 187 229 284 289 248
Total de~Trabthadores com 68% 76% 96% 99.7% 85%
Formacgdo (%)
Total de Agbes de Formagdo 153 129 131 136 119
Total de Horas de Formagdo* 3348 11197 10135 11658 7787
Total de Investimento 69.710,83 € 106.161,44€ 115.933,24€ 105.994,09€ 118.255,44¢€
Total de Execugdo do Plano de

o 89% 89% 97% 97% 97%

Formagao

FIGURA 16 - DADOS DE FORMACAO (2014-2018)

* Somatorio de horas de formacdo frequentadas em cada participagdo

5.1.5. Avaliacdo do Desempenho

Esta implementado desde hd mais de uma década um sistema de avaliacdo do desempenho, de
acordo com o previsto no SIADAP (Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho Individual).
Os objetivos dos departamentos estdo alinhados e sdao desdobrados a partir dos objetivos
estratégicos definidos no ambito do QUAR. O processo de gestdo do desempenho tem uma

periodicidade bianual, desde 2013, e de acordo com a Lei do SIADAP.

Terminou em dezembro de 2018 um biénio, que estd a ser objeto de avaliacdo no ano de 2019
e no qual participam todas as pessoas em exercicio de fungdes no Instituto no referido biénio,
os avaliadores respetivos e os membros do Conselho Coordenador de Avaliagdo. Em 2019

também serdo contratualizados os objetivos para o biénio 2019-2020.

5.1.6. Avaliacdo da Satisfacdo

E aplicado periodicamente um inquérito de satisfacdo aos colaboradores com segmentac3o dos
resultados pelas principais areas em avaliacdo: Imagem global do Instituto, Lideranca e
Comunicacgao, Gestdao, Envolvimento e Participacao, Espacos e Equipamentos, Condicdes de
Trabalho, Igualdade de Género e Conciliagdo entre a Vida Profissional e Pessoal ou Familiar,

Alimentacao, Higiene e Segurancga, Sustentabilidade Ambiental e Social, Motivacao.

(Uso Publico)
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A auscultacdo da satisfacdo dos trabalhadores, referente ao ano 2018, foi realizada através de
um questiondrio, disponibilizado a todos os trabalhadores, entre o dia 06/12/2018 e
10/01/2019, com recurso a uma ferramenta de gestdo de inquéritos (LimeSurvey), com a
indicacdo das instrucdes para o seu preenchimento e envio dos mesmos para uma base de dados

comum.

Apds tratamento estatistico e andlise dos dados recolhidos no inquérito de Satisfagcdo dos
Trabalhadores, verifica-se em suma que os niveis de satisfacdo continuam a ser positivos e
analisando as metas inicialmente propostas com base no histérico de satisfacdo dos

trabalhadores em anos anteriores.

Inquérito de Satisfacdao dos Trabalhadores

60,1% 86% 91%
Taxa de participa¢do Taxa de satisfacdo por dimensao Taxa de motivagdo
Meta 2 56,2% Meta 2 70% Meta 2 89%

A média global de satisfagdo dos trabalhadores do Instituto de Informatica tem vindo a
melhorar. Em 2018 a média situa-se em 86%, representando uma subida de 2% face ao ano

anterior (2017 — 84%).

86%
85%

\‘_'5‘“‘5/‘

2016 2017 2018

FIGURA 17— EVOLUGAO DA SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES (2016-2018)

5.1.7. Seguranca e Saude no Trabalho

No que concerne as agdes de seguranga e salde no trabalho foram asseguradas ao longo de
2018 trés agdes de sensibilizacdo para a promogao de comportamentos saudaveis e de bem-

estar no local de trabalho, com os seguintes temas:

(Uso Publico)
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1. Prevencédo contra o Cancro de Pele em 20/04/2018 (a¢do 1);
2. Prevencdo contra o Cancro da Mama em 24/10/2018 (ac¢do 2);
3. NogOes de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) na realidade do Instituto de

Informatica, I.P. em 17/12/2018 (acdo 3).

Foram ainda contratualizados os servicos técnicos de entidade externa, tendo sido assegurados

os seguintes servigos aos/as trabalhadoras, desde ent3o, a saber:

1. Exames e consultas de Saude no Trabalho;
2. Consultas de Medicina Curativa;
3. Servicos de Seguranca no Trabalho (avaliacdo das instala¢des e das condicGes

de trabalho).

No ano de 2018, realizaram-se 85 exames/consultas de medicina no trabalho e 23 consultas

no ambito da medicina curativa.

No que concerne as doencas profissionais e a ocorréncia de acidentes de servico ao longo de

2018, registou-se uma auséncia de ocorréncias face a 2017, a saber:

e | 2006 | 2017 | 2018 |
v | F v | F v ] F]

N.2 de acidentes em servico qualificados 2 1 1 5 0 0

N.2 de participa¢des de doengas profissionais 0 0 1 2 0 0

FIGURA 18 - INCIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

5.1.8. Conciliacdo da Vida Pessoal e Familiar com a Profissional

A flexibilidade em matéria de gestdo de tempos de trabalho, introduzida pelo Regulamento de
Horario de Trabalho, conjugada com o previsto na legislagdao atualmente em vigor, e com o
objetivo de contribuir para a conciliagdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional,
resultou na autorizacdo, em 2018, de 44 horarios especiais (inclui 18 jornadas continuas, 25
horarios flexiveis com redugdo da hora de almogo ou da hora de saida, e 1 meia jornada) e de
10 horarios no ambito do estatuto trabalhador-estudante (i.e. 8 para o periodo letivo 2017/18

e 2 para o periodo letivo 2018/19).

(Uso Publico)
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O Regulamento de Horario de Trabalho prevé ainda que todos os trabalhadores podem utilizar
o saldo positivo transitado do més anterior (até 7 horas) para compensar auséncias no periodo
normal de trabalho, em duas plataformas fixas ndo consecutivas. O mesmo Regulamento prevé
também a utilizacdo do saldo positivo do préoprio més, até o limite de quatro horas mensais,

como forma de compensar auséncias dentro de uma plataforma fixa ndo consecutivas.

O Instituto de Informatica continua a ter 2 situagdes (permanentes) de teletrabalho, por
motivos de saude das respetivas pessoas. Paralelamente, o Instituto tem aprovado pedidos de
prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho temporario, de modo que os trabalhadores
possam responder a limitacOes decorrentes de salde ou garantir a assisténcia a familia, e
paralelamente assegurarem de forma ininterrupta o seu trabalho e responsabilidades. Tém
correspondido a situagGes de curta duracdo — entre 1 a 6 meses. Em 2018, verificaram-se duas

situacOes de teletrabalho neste ambito.

Em 2018, foram aprovados 2 pedidos de licen¢a sem remuneragao, embora, por desisténcia da
requerente, sé tenha sido gozada uma licenca. Em conformidade com o ponto 2.1 da Orientacao
Técnica n.2 2/AGP/2016 foram analisados/avaliados os motivos pessoais e familiares dos/as
trabalhadores/as, tendo em conta a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, a firme
vontade de aproveitar uma experiéncia que podera ser enriquecedora, a situacao de doenca do

proprio ou de familiar ou as oportunidades de enriquecimento curricular e académico.

No ambito do Regulamento de Acesso ao Parque de Estacionamento, em vigor desde 01 de
novembro de 2015, foi estabelecida a atribuicdo de dois lugares de estacionamento especificos
e permanentes, no parque interior, para trabalhadoras gravidas, puérperas - incluindo
trabalhadoras com dispensa para amamentacdo ou aleitacdo, e para pessoas portadoras de
deficiéncia motora. Todos/as os/as trabalhadores/as tém lugar de estacionamento, quer no
parque interior — cuja atribuicdo se faz de acordo com determinados critérios e corresponde a

um lugar definido; quer no parque exterior, em que todos tém um lugar, sem marcacao definida.

A conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar constitui um valor significativo
na sociedade portuguesa estando consagrada na Constituicdo da Republica. Também a Unido
Europeia tem estado atenta a este dominio, tendo publicado a Resolugdo do Parlamento
Europeu, de 13 de setembro de 2016, sobre a criagdo no mercado de trabalho de condi¢Ges

favoraveis ao equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional.

(Uso Publico)
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Para o Instituto de Informatica este € um tema central na Politica de Gestdo de Pessoas e
essencial a prossecuc¢do do Objetivo Estratégico 3 — Garantir a Sustentabilidade Organizacional,
apostando na inovacdo, qualidade e na responsabilidade social e ambiental e do Objetivo
Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano. Neste sentido foi langado no

ano de 2018 o Or¢amento Participativo do Instituto de Informatica (OPII).

O OPIl é um processo participativo e colaborativo que visa a implementacdo de iniciativas que
concorrem para a promocdo da sustentabilidade organizacional e de conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional, escolhidas de entre as propostas apresentadas pelos

colaboradores, estando definido para o efeito uma verba orgamental anual.

O OPII é assim um processo anual que compreende 4 fases:

1. Fase de apresentacdo de propostas;

2. Fase de analise técnica das propostas para votacao;
3. Fase de votacdo das propostas;

4, Fase de implementacao.

No dmbito deste processo, em 2018 foram consideradas a votacdo 15 propostas apresentadas
por 33 proponentes. As propostas foram votadas por 230 trabalhadores e trabalhadoras - que
corresponde a 78% do universo dos trabalhadores e trabalhadoras do Instituto - o que
demonstra esta iniciativa, inédita e inovadora na administracdo indireta do estado, foi muito

participada.

Ainda durante o ano de 2018 foram realizadas atividades direcionadas aos filhos dos

colaboradores, nomeadamente, o Natalii, que contou com a presencga de 26 criancas.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 96/206



*3
INSTITUTO |
@ DE INFORMATICA

CONFIBNCA E INOVACAD
5.2. Recursos Financeiros

5.2.1. Orgamento Inicial e RevisGes Or¢camentais

O orcamento inicial de 2018 do Instituto de Informatica ascendia a 49.725.053 euros, repartido
entre despesas de Administracdo e de Capital, no montante de 23.468.402 euros (47%) e

26.256.651 euros (53%), respetivamente.

No final do ano, o or¢camento corrigido apresentava um valor global de 51.033.053 euros,
correspondendo a um aumento de dotacgdo disponivel de 2,6%, conforme apresentado na figura

abaixo.

De referir que, para os montantes do orcamento corrigido, ndo foram contempladas as rubricas
D.04, referentes a operagdes sem aplicagdo em despesa (transferéncias de saldos de despesas

correntes para reposi¢ao de abastecimentos ao IGFSS), que totalizam 629.677,44 euros.

O reforgo do orgamento de 2018 verificou-se no fundo de Capital, correspondendo a um
acréscimo global de 5,0% (1.308.000 euros). Nas despesas de capital, foi a rubrica de
equipamento informatico - hardware que registou o maior aumento percentual (+104,7%),
correspondente a 3.577.726 euros, seguida da rubrica de equipamento administrativo, com um
reforco de 12.952 euros. O aumento da dotacdo disponivel verificado na rubrica de
equipamento informatico —hardware, foi possivel, ndo sé pelo reforco de orcamento ja referido,
mas também por recurso a alteragGes orcamentais inter-rubricas, com deduc¢do na rubrica de
software informatico. Este facto, justifica grande parte do decréscimo da dotacado corrigida face

a inicial, no montante de 2.072.520 euros (-9,4%), na rubrica de software informatico.

(euros)
Reforgos/

0SS Corrigido  Variagdo %
Anulagoes € §<0 %

Descri¢do da Despesa 0SS Inicial

Despesas Correntes

Despesas com Pessoal 12.794.476 0 12.794.476 0,0%
Aquis. Bens e Servigos 10.667.791 -8.463 10.659.328 -0,1%
Outras * 6.135 8.463 14.598 137,9%
Soma 23.468.402 0 23.468.402 0,0%

Despesas de Capital
Aquis. Bens de Capital 26.256.651 1.308.000 27.564.651 5,0%
Soma 26.256.651 1.308.000 27.564.651 5,0%

TOTAL ** 49.725.053 51.033.053

FIGURA 19 - ORCAMENTO 2018 (INICIAL E CORRIGIDO)

*Inclui os agrupamentos de despesa referentes a “Juros e Outros Encargos” e “Outras Despesas Correntes”.

** O total referente ao orcamento corrigido ndo contempla o montante de 629.677,44 euros, correspondente as rubricas
D.04 (transferéncia de saldos de Despesa Corrente para reposi¢do ao IGFSS).

(Uso Publico)
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Pela andlise comparativa com o ano anterior, verificou-se, relativamente ao orgamento inicial e
ao orcamento corrigido, um aumento global de 11,5% e 9,4%, respetivamente, conforme se

evidencia na Figura 20.

Relativamente as dotacOes iniciais da Despesa Corrente (afeta ao fundo Administracdo),
verificou-se um aumento decorrente, sobretudo, do aumento das Despesas com a Aquisicdo de

Bens e Servicos (7,9%).

As dotacdes das rubricas de Despesa com Pessoal do periodo 2017-2018, mantiveram-se ao
mesmo nivel, uma vez que o impacto das medidas de reposicdao salarial se repercutiu,

essencialmente, no periodo 2016-2017.

(euros)

I 0SS Inicial Tvha 0SS Corrigido Tvha
esCricao da bespesa
- e 2017 2018 2017-18 2017 2018 2017-18

Despesas Correntes

Despesas ¢/ Pessoal 12.799.293 12.794.476 0,0% 12.799.293 12.794.476 0,0%
Ag. Bens e Servigos 9.890.000 10.667.791 7,9% 10.038.248 10.659.328 6,2%
Outras * 3.406 6.135 80,1% 8.158 14.598 78,9%
Soma 22.692.699 23.468.402 3,4% 22.845.699 23.468.402 2,7%

Despesas de Capital
Ag. Bens de Capital 21.886.762 26.256.651 20,0% 23.790.840 27.564.651 15,9%
Soma 21.886.762 26.256.651 20,0% 23.790.840 27.564.651 15,9%

Total ** 44.579.461 49.725.053 11,5% 46.636.539 51.033.053

FIGURA 20 - EvoLUCAO DA DOTACAO ORCAMENTAL 2017-2018

*Inclui os agrupamentos de despesa referentes a “Juros e Outros Encargos” e “Outras Despesas Correntes”.

** O total referente aos orcamentos corrigidos ndo contempla as transferéncias de saldos para reposicéo ao IGFSS.

5.2.1.1 Execug¢do do orgamento

A despesa global realizada e paga em 2018 foi de 39.902.013 euros, verificando-se uma variagdo

positiva de 3,1% (1.191.591 euros) no periodo 2017-2018.

A Despesa Corrente ascendeu a 20.745.436 euros, refletindo um acréscimo face ao ano anterior

de 1.300.020 euros (6,7%).

Relativamente a evolu¢do da Despesa de Capital do periodo 2017-2018, verificou-se
praticamente uma estagna¢do dos pagamentos (-0,6%), os quais atingiram o montante de

19.156.577 euros no final de 2018.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 98/206
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Com respeito a evolucdo da execucdo orcamental do periodo
2017-2018, conforme evidenciado na Figura 21, verificou-se um 78%

decréscimo global de 4,8 pontos percentuais, situando-se a Execucdo orcamental

execuc¢do orcamental final de 2018 em 78,2%.

O decréscimo da execugdo orgcamental do periodo 2017-2018, resulta do aumento do
orcamento disponivel verificado em 2018, sendo que o valor global de pagamentos de 2018 é
superior em 3,1%, quando comparado com 2017. De qualquer da forma, importa destacar a
diminui¢do da execugdo da despesa de capital (69,5%), a qual estd sobretudo associada ao
desempenho orgamental anual da rubrica de Software (72,0%), com destaque para a diminuicao
da execucgdo nesta rubrica. Comparativamente a 2017, ao nivel da Despesa de Capital, verificou-

se um decréscimo na percentagem de execucdo de 11,5 pontos percentuais.

Ao nivel da Despesa Corrente, a execugdo orcamental de 2018 foi de 88,4%, superior em 3,3
pontos percentuais face ao ano anterior (85,1%), o que permitiu ‘reequilibrar’ o desempenho
or¢amental do ano 2018. A melhoria registada resultou essencialmente do aumento da
execuc¢do nas rubricas afetas a aquisicdo de bens e servigos, com destaque para a ‘Assisténcia
Técnica’ (peso 11,1%), ‘Comunicagbes’ (peso 19,7%), ‘Outros Trabalhos Especializados’ (peso

23,9%) e ‘Locagdo de material informatico’ (peso 14,0%).

(euros)
Grupos de Despesas OSS*CZc:;;ifido Pagam. 2017 %zf:;c' OSS*CZt:';isgido Pagam. 2018 %zf));.esc'
Pessoal 12.799.293 11.717.298 91,5% 12.794.476 11.716.002 91,6% 0,0%
Bens e Servigos 10.038.248 7.720.922 76,9% 10.659.328 9.016.283 84,6% 16,8%
Outros 8.158 7.196 88,2% 14.598 13.151 90,1% 82,7%
Capital 23.790.840 19.265.006 81,0% 27.564.651 19.156.577 69,5% -0,6%

Total ** 46.636.539 38.710.422 83,0%| 51.033.053 39.902.013 78,2%

FIGURA 21 - EVOLUGAO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 2017-2018

*0SS Corrigido = 0SS inicial + alteragbes orgamentais — cativos

** O total ndo contempla as verbas referentes a transferéncia de saldo para reposicdo ao IGFSS

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 99/206
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5.2.1.2 Evolugao trimestral da despesa

Registou-se, a semelhanga dos anos anteriores, uma concentracdao maior de pagamentos nos
ultimos meses do ano, em particular, da Despesa de Capital. Neste agrupamento, verificou-se
uma acentuada melhoria no dltimo trimestre do ano, que incidiu sobretudo na rubrica de

‘Software’.

Esta situacdo resultou da conclusdo tardia dos procedimentos de contratacdo em virtude dos

timings indispensaveis ao cumprimento dos tramites legais e processuais.

14.000.000
12.000.000

10.000.000

T 8.000.000
e
=1
4.000.000 I
0
1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
W Capital 752.701 2.952.007 1.956.262 13.495.607
Bens e Servigos 948.220 2.900.384 1.808.321 3.358.508
Outros 959 8.182 696 3.314
W Pessoal 2.522.583 3.228.639 2.620.923 3.343.856

FIGURA 22 - EVOLUCAO TRIMESTRAL DA DESPESA EM 2018

5.2.1.3 Andlise da despesa por natureza

Relativamente as despesas de Capital de 2018, verificou-se que 75,5% dos pagamentos totais
diziam respeito a rubrica de software informatico, 23,6% a rubrica de equipamento informatico
(hardware), e os restantes 0,9% correspondente as rubricas de construgGes diversas e

equipamento administrativo.

No que concerne as despesas de Administracao, realga-se o seu peso significativo no orgamento
e na execuc¢do do periodo, correspondente a 46,0% do orgamento corrigido e a 52,0% dos
pagamentos totais. Enquadram-se nesta componente orgamental, as dotagGes para as despesas
associadas a salarios e encargos (25,1%) e com a aquisi¢cdao de bens e servigos (20,9%), que por
sua vez se subdividem em despesas de custos gerais (funcionamento interno) e despesas no

ambito das atividades e competéncias informaticas do MTSSS.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 100/206
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5.2.1.4 Lei dos compromissos e dos pagamentos em atraso (LCPA)

Nos termos da a) do n.2 1 do artigo 15.2 da LCPA - Lei n.2 8/2012, com referéncia aos processos
de aquisicdo que se encontravam registados a data de 31/12/2018 no Sistema SIF, o montante

total dos compromissos plurianuais ascendia a 58.639.493,01 euros, com a seguinte distribuicdo

por ano:
(euros)
2019 26.878.886,73
2020 17.902.581,60
2021 13.551.591,14
Seguintes 306.433,54

FIGURA 23 - MIONTANTE DOS PROCESSOS DE AQUISICAO EM EXECUCAO E NOVOS EM FASE DE APRECIACAO A 31/12/2018

Os compromissos plurianuais sdo assumidos, essencialmente, no ambito de processos de
desenvolvimento de software para manutencado e evolucdo dos Sistemas de Informacao da
Seguranca Social e das Pensdes. Outra componente importante da despesa neste ambito diz
respeito ao licenciamento de software, indispensavel ao funcionamento dos servicos

operacionais e a infraestrutura de suporte ao sistema de informacao.

Adicionalmente, nos termos do supramencionado artigo da LCPA, a data de 31 de dezembro de

2018 o Instituto de Informatica ndo tinha pagamentos ou recebimentos em atraso.

5.2.1.5 Prazo médio de pagamentos (PMP)

Nos termos da legislacdo aplicavel’, em 2018 o Instituto de

Informética registou um Prazo Médio de Pagamentos a 13 dias
Fornecedores (PMP) de 13 dias, idéntico ao registado no ano Prazo médio de pagamento
anterior.

3 Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio — Decreto-Lei de Execu¢do Orcamental para 2018, Despacho n.2 9870/ 2009, de 13 de
abril, do Gabinete do Ministro das Finangas e da Administragdo Publica e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22

de fevereiro (ponto 10 do Anexo).

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 101/206
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O indicador PMP registou um valor inferior a 30 dias nos ultimos cinco anos:

(dias)
2014 2015 2016 2017 2018
PMP 9 11 13 13 13

FIGURA 24 — PRAZO MIEDIO DE PAGAMENTOS A FORNECEDORES (2014-2018)

5.2.2. Operacgdes Cofinanciadas
No ambito do Portugal 2020, foram aprovadas em 2018 as seguintes candidaturas:

=  FSE-000028 — Reformulacdo do Sistema de Gestado Integrado — Investimento:
102.166,81 euros;

= FEDER-035491 — Nova carta Social, em parceria com o Gabinete de Estratégia e
Planeamento — Investimento global: 1.140.372,08 euros;

=  FSE-000185 - Programa de Transformacdo — Investimento: 1.778.619,24 euros.

Nesse ano, foram ainda submetidas as seguintes candidaturas:

= FEDER-040129 - App Seguranca Social + Proxima — Investimento: 89.880,53 euros;

= FEDER-040132 - Integracao Seg-Social com iAP — investimento: 172.950,30 euros;

= FEDER-040219 - Gestdo de Apoio Judicidrio, em parceria com o Instituto da Seguranca
Social e o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica — Investimento:
969.922,54 euros;

= FEDER-040616 - Protege +, em parceria com a Comissdao Nacional de Promogdo dos
Direitos e Protecao das Criangas e Jovens, e com o Instituto da Seguranca Social -

Investimento: 997.965,42 euros.

De referir, ainda, que em anos anteriores tinham sido aprovadas as seguintes candidaturas:

= 22109 - DR’s Oficiosas e Parentalidade, em parceria com o Instituto da Seguranca Social
— Investimento: 1.981.270,40 euros;
= 22126 — Visao 3602, em parceria com o Instituto da Seguranca Social — Investimento:

2.999.955,52 euros;

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 102/206
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= 22511 - Relatério Unico +simples, em parceria com o Gabinete de Estratégia e
Planeamento — Investimento: 283.097,00 euros;
= 22167 - Catdlogo de produtos de apoio para pessoas com deficiéncia e incapacidade,
em parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo — Investimento: 189.950,12
euros;
= 12382 —SS_CGA: Estudo arquitetura informacional - Investimento: 569.985,28 euros;
» 12536 — AGORA (Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar, Automatizar), em parceria com o
Instituto da Seguranca Social - Investimento: 2.900.000,00 euros;

= 21924 — RFI (Racionaliza¢do da Fungdo Informatica) - Investimento: 142.837,65 euros.

A data de 31/12/2018, a execugdo das operacdes SAMA (reembolsos) totalizava 317.521,40
euros. A execucdo alcangcada em 2018, representa um aumento significativo face ao ano anterior

(+353,3%), dado o total de reembolsos de 2017 no montante de 70.048,50 euros.

5.2.3. Receitas Préprias

Nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 196/2012, de 23 de agosto, o Instituto de

Informatica dispGe das seguintes receitas préprias:

a) Contrapartidas de servicos prestados a pessoas coletivas publicas e a entidades
privadas;

b) As que resultem de direitos de propriedade de produtos e patentes que venham a ser
por si desenvolvidas;

c) O produto da venda de publicagdes, no ambito das suas atribui¢es;

d) Os subsidios, os prémios e as doagdes que Ihe forem atribuidos por entidade nacional
ou estrangeira;

e) As herancas e os legados;

f) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

Para sustentar o recebimento de receitas regulares inseridas na alinea a), atras referido, o
Instituto de Informatica tem celebrado protocolos com pessoas coletivas publicas, onde se
definem, de forma clara e objetiva, o objeto, as obrigacGes e deveres de cada uma das partes,

os niveis de servico, bem como o custo associado.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 103/206
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O detalhe das receitas préprias do Instituto de Informatica respeitante ao ano 2018, por

entidade, esta expresso no quadro seguinte:

(euros)
Entidade
AMA 61.507,00
IEFP 5.286,66
PSP 3.369,35
IMT 6.771,36

Total 76.934,37

FIGURA 25 - RESUMO DAS RECEITAS PROPRIAS 2018

5.2.4. Resultado Liquido

O Resultado Liquido do exercicio de 2018 foi positivo no montante de 5.266.471,75 euros,

apurado de acordo com as normas e principios contabilisticos do POCISSSS.

Conforme evidenciado na Demonstragdo de Resultados (Figura 26), comparativamente ao
verificado no exercicio anterior, registou-se um acréscimo de 6,6% nos custos totais que
ascenderam a 34.826.277,26 euros, e um aumento de 3,5% nos proveitos totais que totalizaram

40.092.749,01 euros.

Para a evolugdo dos proveitos do periodo 2017-2018, contribuiu o aumento em 9,3% dos
Transferéncias e subsidios correntes obtidos de 2018, a qual se deveu essencialmente ao
acréscimo dos valores financiados pelo Fundo de Administracio do Orcamento de
Administracdo da Seguranca Social, e a contribuicdo dos projetos cofinanciados pela AMA no
ambito de operagdes SAMA correspondente a parte de despesas correntes, tendo esta ultima,

todavia, apresentado uma diminuicdo face aos valores registados no ano anterior.

Nao tendo o Instituto de Informatica qualquer atividade de exploragao, o resultado apurado no

exercicio € meramente contabilistico em consequéncia da aplicacdo das citadas normas.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 104/206
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5.2.4.1 Custos e perdas
Conta 62 — Fornecimentos e servi¢os externos e 64 - Custos com Pessoal

O total dos custos com “fornecimentos e servicos externos” e de “custos com o pessoal”,

ascendeu a 20.834.265,71 euros, correspondente a um acréscimo face ao ano anterior de 6,9%.

Este aumento deveu-se exclusivamente a evolucdo da rubrica “fornecimentos e servigos
externos”, a qual registou um aumento de 17,3% no periodo 2017-2018, uma vez que o total da
rubrica “custos com o pessoal” se manteve sensivelmente idéntico ao verificado no ano anterior

(+0,0%).

Conta 65 - Outros Custos e Perdas Operacionais

O total desta rubrica em 2018 foi de 2.548,78 euros (-31,2%). Esta rubrica inclui essencialmente

os pagamentos de emolumentos ao TC (-60,2%), e as quotas para organismos nacionais (+0,0%).

Conta 66 - Amortizagoes do exercicio e 67 - Provisoes do exercicio

No ano 2018 o valor das Amortizagoes do exercicio ascendeu a 13.978.860,33 euros,

correspondente a um aumento de 6,3% face a 2017.

O valor das amortizacdes é apurado em conformidade com a legislacdo aplicdvel, nos termos da

Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril (CIBE - Cadastro do Inventério dos Bens do Estado).

Em 2018 ocorreu uma diminui¢do do valor das ProvisGes do exercicio, constituidas para riscos e
encargos, no valor de 16.064,40 euros, resultante da sentenca homologatdria ocorrida sobre o

processo judicial n.2 2274/09.2BELSB, com a empresa Sgald Automotive, S.A.

5.2.4.2 Proveitos e ganhos
Conta 71 - Vendas e prestagoes de servigos

O valor das presta¢des de servicos de 2018 foi de 107.494,38 euros, tendo-se verificado um
acréscimo de 39,1% face ao ano anterior, sobretudo decorrente do aumento de proveitos
proveniente da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) e do Instituto da

Mobilidade e dos Transportes (IMT).

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 105/206
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O valor registado em 2018 refletiu o alargamento de fun¢des de prestacdo de servigos prevista

na alinea )

do n? 2 do artigo 32 do Decreto-lei n.2 196/2012, de 23 de agosto, preconizado

através da celebracdo de protocolos com outras entidades publicas, nomeadamente:

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) — utilizagdo do Sistema de
Informacdo para a Gestdo do Atendimento (SIGA);

Direcdo Nacional da PSP;

Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT); e

Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) — referente a disponibilizacao

de instalagoes e infraestrutura técnica do Centro de Contacto.

Conta 74 - Transferéncias e subsidios correntes obtidos

No periodo

o qual se

2017-2018 verificou-se um aumento correspondente a 1.766.257,67 euros (+9,3%),

deveu, essencialmente, ao acréscimo dos valores financiados pelo Fundo de

Administracdo do Orcamento de Administracdo da Seguranca Social, e a contribuicdo dos

projetos cofinanciados pela AMA no ambito de operacdes SAMA, correspondente a parte de

despesas correntes, tendo esta ultima, todavia, apresentado uma diminuicdo face aos valores

registados no ano anterior.

Conta 79 - Proveitos e ganhos extraordindrios

A reducdo verificada de 456.147,91 euros (-2,3%), deveu-se essencialmente ao decréscimo do

valor das transferéncias realizadas pelo IGFSS para financiamento das despesas de capital,

comparativamente ao verificado no ano anterior.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 106/206
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(euros)
Exercicio
POCISSSS N NL
Custos e Perdas
61 Custo das Mercadorias Vendidas e das matérias
consumidas:
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias 0,00 0,00 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos 9.131.382,65 7.781.818,93
64 Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragbes 9.532.000,05 9.520.128,30
643+648 Encargos Sociais:
Pensdes 2.261,35 14.228,29
Outros 2.168.621,66 20.834.265,71 2.173.310,26 19.489.485,78|
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 0,00 0,00 0,00 0,00
66 Amortizagdes do exercicio 13.978.860,33 13.149.139,11
67 Provisdes do exercicio 0,00 13.978.860,33 31.529,83 13.180.668,94
65 Outros Custos e perdas operacionais 2.548,78 2.548,78 3.706,40 3.706,40|
(A) 34.815.674,82, 32.673.861,12|
68 Custos e perdas financeiras 1.154,09 1.062,68
(C) 34.816.828,91, 32.674.923,80)
69 Custos e perdas extraordinarias 9.448,35 2.427,24
(E) 34.826.277,26 32.677.351,04
88 Resultado Liquido do exercicio 5.266.471,75| 6.075.183,53|
40.092.749,01, 38.752.534,57|
Proveitos e Ganhos
71 Vendas e prestagoes de servigos
Vendas de mercadorias
Vendas de produtos
Prestagdes de servigos 107.494,38 107.494,38 77.290,62 77.290,62,
72 Impostos e taxas
Variagdo da produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proveitos suplementares
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro
742+743 Outras 20.775.195,65 19.008.937,98
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 20.775.195,65 19.008.937,98|
(B) 20.882.690,03 19.086.228,60
78 Proveitos e ganhos financeiros 16,9 16,90 115,98 115,98
(D) 20.882.706,93 19.086.344,58
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 19.210.042,08 19.210.042,08 19.666.189,99 19.666.189,99
(F) 40.092.749,01, 38.752.534,57|
Resultados Operacionais: (B) - (A) = -13.932.984,79 -13.587.632,52,
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A) = -1.137,19 -1.428,45
Resultados Correntes: (D) - (C) = -13.934.121,98 -13.588.579,22
Resultados Liquidos do Exercicio: (F) - (E)= 5.266.471,75 6.075.183,53

FIGURA 26 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2018

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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5.2.5. Publicidade Institucional

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, 25 de junho, prevé o reforco da
transparéncia da atividade de aquisicdo de espacos publicitarios, bem como a inclusdo nos
relatérios de atividades anuais de uma seccdo especifica, contendo de forma sintética uma

analise das ac¢Oes de publicidade institucional desenvolvidas.

Em 2018, os encargos com publicidade decorrentes de obriga¢cdes legais, no ambito da
publicitacdo de anuncios na imprensa e no Didrio da Republica, tiveram um decréscimo face a

2017, totalizado 6.394,23 euros (-16,6%), com a seguinte discriminac¢do:

=  Publicitacdo no Diario da Republica de procedimentos concursais, avisos de mobilidade
interna e aposentagdes:
o Imprensa Nacional Casa da Moeda —5.329,30 euros.
=  Publicitacdo na imprensa de recrutamento de pessoal:
o Jornal Publico — 506,76 euros;
o Cofina Media, SA — 306,27 euros;
o Global Noticias-Media Group, SA — 251,90 euros.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 108/206
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6. Avaliagao Final

A medicdo e monitorizacdo do desempenho organizacional é essencial a boa gestdo dos
dinheiros publicos, e a boa avaliagdo do desempenho e do cumprimento dos objetivos e
atribuicées dos organismos, pelo que o Instituto de Informatica, reavalia em permanéncia o seu
Sistema de Gestao, utilizando como framework o Modelo de Exceléncia da EFQM, modelo que
tem por base as melhores praticas e principios de gestdao adotadas por organiza¢des publicas e

privadas de referéncia a nivel internacional.

Deste modo, de forma sistematica é realizada a avaliacdo e a andlise do desempenho
organizacional, alinhada com a estratégia definida e os varios instrumentos de gestao adotados
no Instituto de Informatica, I.P. (Plano Estratégico de Sistemas de Informacao do MTSSS, Plano
Estratégico, Plano de Atividades, Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, Revisdo pela Gestao,
etc), por meio de um conjunto de indicadores que tém como objetivo quantificar a eficiéncia e
eficacia e produzir informacdo sobre performance em determinadas atividades e processos
organizacionais do Instituto. E com base neste conjunto de indicadores que abaixo sdo
apresentados os principais resultados para o ano de 2018, considerando quatro areas principais:
desempenho estratégico, desempenho do sistema gestao integrado, desempenho de negdcio e

desempenho operacional.

Importa referir que os resultados que se apresentam decorrem, essencialmente, da
monitorizacdo e avaliacdo do desempenho organizacional, realizado de forma periddica, no

ambito do processo de planeamento.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 110/206
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6.1. Desempenho Estratégico

A missao, visdo e valores do Instituto de Informdatica, bem como os seus objetivos estratégicos
e operacionais sdo identificados em sede de planeamento estratégico (de que é resultado o
Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo do MTSSS — PESI, e o Plano Estratégico do Instituto
de Informdtica — PEIl) e vertidos anualmente no Plano de Atividades e no Quadro de Avaliacdo

e Responsabilizacdo (QUAR) do Instituto de Informatica, IP.

6.1.1. Plano Estratégico dos Sistemas de Informagdo do MTSSS 2017-2019

O Plano Estratégico dos Sistemas de Informacdo para o MTSSS (PESI) é resultado de um
processo de reflexdo estratégica, com intuito de definir as orientacGes estratégicas para os

sistemas de informacdo e comunicacdo do MTSSS para o triénio 2017-2019.

Conforme referido anteriormente, este instrumento permite orientar a atividade a desenvolver
no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo do MTSSS, assegurando o
planeamento e controlo da atividade relacionada com as TIC no Ministério, por forma a dar
resposta as orienta¢Oes estratégicas definidas pela Tutela, pelas estruturas transversais da
administracdo publica e por todas as partes interessadas, no dmbito do Sistema da Seguranca

Social.

A 31.12.2018 o desempenho global do Plano Estratégico de

Sistemas de Informagdo do MTSSS, (considerando as iniciativas

59%

- . - . o
sob responsabilidade do Instituto de Informatica), foi de 59%, Desempenho Global PESI

tendo por referéncia o horizonte temporal 2017-2018,

encontrando-se no estado concluido 64 iniciativas.

Considerando os eixos de intervengdo definidos verificamos que é ao nivel da Integragdo e
Interoperabilidade (Eixo 1) que se registam os melhores resultados, conforme apresentado no

grafico abaixo:

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 111/206
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EIX0 2 - INOVACAO E COMPETITIVIDADE 49%

EIX0 3 - OTIMIZAGAO DE RECURSOS 59%

EIXO 1 - INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE 73%

FIGURA 27 — CONCRETIZACAO DOS EIx0S ESTRATEGICOS DO PESI 2017-2019

6.1.2. Plano Estratégico do Instituto de Informadtica 2017-2019

Na formulagdo da estratégia 2017-2019, o Instituto de Informatica definiu uma abordagem
metodolégica onde se estabeleceram objetivos estratégicos, as estratégias a prosseguir bem
como um conjunto de indicadores a considerar na avaliacdo da execucdo e dos resultados da
estratégia, tendo sempre subjacente uma linha de acdo tendente a melhoria do desempenho

organizacional.

A 31.12.2018 o desempenho global do Plano Estratégico do

0,
Instituto de Informadtica, foi de 72%, tendo em consideracdo o 72%

horizonte temporal 2017-2018. Desempenho Global PEII

Conforme representado abaixo, o Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o Desenvolvimento do
Capital Humano, foi o que apresentou os melhores resultados, com uma execugdo de 89% das
estratégias definidas implementar, seguindo-se o Objetivo Estratégico 3 — Garantir a
Sustentabilidade Organizacional, com 76%. Estes resultados evidenciam uma clara aposta do
Instituto de Informatica no desenvolvimento das suas pessoas, bem como na eficiéncia e

qualidade dos seus processos internos.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 112/206
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OE1 REFORCAR 0 PROCESSO DE TRANSFORMACAO DIGITAL

I
©
®

OE2 OTimizAR 0s RECURSOS TECNOLGGICOS DO MITSSS

66%

OE3 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL 76%

OE4 PotenciAR 0 DesenvoLviMenTo po CApPITAL HumANO 89%

FIGURA 28 — CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEII 2017-2018

6.1.3. Plano de Atividades e QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo)

Para concretizagdo dos 4 objetivos estratégicos do Instituto, foram definidos 9 objetivos

operacionais, enquadrados nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Para a sua concretizac¢do, definiu-se um conjunto de indicadores (14) e respetivas metas, tendo-
se verificado que 11 destes indicadores (79%) superaram a meta estabelecida, registando-se os

seguintes resultados:

ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS 107,6%
=y
(=) -
3 GARANTIR A IMPLEMENTACAC DE NOVOS SERVICOS NO SISS 99,1%
fri]
REFORCAR 05 PROCESSOS DE INTEROPERABILIDADE 86,0%
2 POTENCIAR A EFICIENCIA INTERNA DA ATIVIDADE DO MTSSS 99,3%
&
=
& OTIMIZAR O PROCESSOS DE IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS TIC 96,5%
PROMGVER O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 107,8%
§ DINAMIZAR INICIATIVAS DE INOVAGED 100,0%
2
Bl ASSEGURAR A SATISFACAO DOS ORGANISMOS PARCEIROS 97,4%

AUMENTAR 0 DESEMPENHO DOs Processso ba capela e vaLor, o Averro o sc1 - [N 80,4%

100%

FIGURA 29 — CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 113/206
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. Desempenho

Objetivo Operacional

Eficacia
Garantir a implementacio de novos servigos

no Sistema de Informaco da 55 Taxa de implementacao de novas funcionalidades 1253,5%
Reforgar os processos de interoperabilidade  Taxa de implementagdo de servigos de interoperabilidade 105,0%
Disponibilidade média dos semnvigos -15,0%
Assegurar a disponibilidade dos servigos Percentagem de incidentes reabertos 113,3%
Tempo meédio de reposicdo dos senvigos online 123,5%

Otimizar os processos de implementaciode  1o%@ de execucdo do programa move |1 124,3%
projetos TIC Taxa de execucao das iniciativas de otimizacao 118, 7%
Percentagem de execucao do plano de alargamento de 123 0%
Potenciar a eficiéncia interna da atividade do solucdes TIC aos organismaos !
MTSSS Taxa de execucdo dos projetos de consclidacdo de 125 0%
infraestrutura do MTSSS !
Qualidade
fumentar o desempenho dos processos de Desempenho global da cadeia de valor 115,6%
cadeia de valor, no ambito do 3Gl Percentagem de acdes de melhorias implementadas 63,0%
Dinamizar iniciativas de inovacao Percentagem de iniciativas de inovacdo realizadas 125,0%
Assegurar a satisfacdo dos organismos Grau de satisfacdo dos parceiros com os servicos a7 7%
parceiros prestados !
P Percentagem de concretizagdo do Plano Anual de
Promover o desenvolvimento de competencias FDrma;Ei ¢ 138,0%

FIGURA 30 — CONCRETIZACAO DOS INDICADORES DO QUAR 2018

Analisando os resultados acima, verifica-se que foram superadas as metas tragadas ao nivel da
implementacdo de novas funcionalidades e da disponibilizacdo de novos servigos de
interoperabilidade, ao mesmo tempo que se garantiu, em termos de disponibilidade dos
servicos, a diminuicdo do tempo médio de reposicdo dos servicos online e a reducdo da
percentagem de incidentes reabertos, reforcando-se, assim, o processo de transformacdo

digital em curso na area governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social.

Ao nivel da otimizacdo dos recursos tecnoldgicos e da eficiéncia interna do MTSSS, regista-se a
superacdo das metas tracadas ao nivel do programa move Il e das iniciativas de otimizagao.
Superou-se, igualmente, a concretizacdo do plano de alargamento de solugées TIC nos

organismos, e a consolida¢ao da infraestrutura do MTSSS.

A concretizacdo do plano de revisdo e consolidagdo dos processos internos (Programa MOVE 1)

do Instituto de Informatica, refletiu-se no aumento do desempenho global da cadeia de valor.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 114/206
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Ao nivel das iniciativas de inovagdao foi também superada a meta definida, traduzindo a
consolidagdo de novas formas de fazer e pensar os servicos que o Instituto de Informatica

disponibiliza bem como a prépria organizagao.

Com a superacdo registada ao nivel da execucdo do plano anual de formagdo é salientada a
aposta continuada no desenvolvimento das competéncias das pessoas que trabalham no

Instituto de Informatica.

Neste sentido, regista-se o bom desempenho do Instituto de Informatica, ao nivel dos trés
parametros em avaliacdo: eficdcia, eficiéncia e qualidade, traduzindo o cumprimento das
atribuicdes e missdo do Instituto, a utilizacdo racional dos recursos disponiveis, bem como a

disponibilizacdo de servicos e o reforco da sustentabilidade organizacional.

FIGURA 31 — DESEMPENHO DAS AREAS DE AVALIACAO Do QUAR 2018

Assim, o desempenho global do QUAR do Instituto de Informatica no ano de 2018 foi de 108,0%.

FIGURA 32 — DESEMPENHO GLOBAL DO QUAR Em 2018

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 115/206
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Os dados comparativos dos ultimos 3 anos (2016 a 2018) , traduzem que o desempenho global
do QUAR tem vindo a apresentar valores acima dos 100%, evidenciando a consolidacdo dos

resultados, o alcance dos objetivos e a superacdo de metas.

114,1%

108,1% 108,0%

2016 2017 2018

FIGURA 33 — EvoLUCAO DO DESEMPENHO GLOBAL DO QUAR ENTRE 2016-2018

Todas as iniciativas concorrentes para a concretizagdo dos
- - o 98%
objetivos estratégicos e operacionais acima indicados, foram
. .. . Desempenho Global PA
consideradas no Plano de Atividades do Instituto, que apresentou
um desempenho global de 98%. Verifica—se assim uma tendéncia
crescente nos resultados apresentados ao nivel da execucdo das iniciativas inscritas no Plano de
Atividades, com uma variacdao de mais 22 pontos percentuais entre o ano de 2016 e o ano de

2018, conforme apresentado abaixo.

07% 93%

T6%

2016 2017 2018

FIGURA 34 — EVOLUCAO DA EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES ENTRE 2016-2018

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 116/206
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Com base na avaliacdo de desempenho no dambito do SIADAP1 e do respetivo QUAR 2018, o

Instituto de Informdtica, |.P. propde a atribuicdo de um “Desempenho Bom”, de acordo com o

n21, do artigo n218, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de fevereiro, com as subsequentes alteracdes.

6.1.5. Concretizacao das Medidas de Modernizacao e Simplificacdo Administrativa

No ambito dos objetivos tracados para a Administragdo Publica, no sentido de reforcar a

simplificacdo, moderniza¢do e racionalizacdo dos servicos da administracdo publica, foram

definidas um conjunto de medidas a implementar transversalmente pelos varios organismos,

traduzidas no Programa Simplex+, sendo que em particular, o MTSSS definiu, paralelamente,

uma abordagem sectorial que se traduziu na Estratégia Seguranca Social Consigo.

A Estratégia Seguranca Social Consigo traduz um conjunto de 43 medidas de modernizagdo do

Sistema da Seguranca Social, a implementar em 3 anos, com vista a melhorar o Sistema de

Seguranca Social, tornando-o mais simples, justo, sustentavel e transparente, promovendo a

eficacia e eficiéncia do Sistema por meio de solugdes tecnolégicas inovadoras.

Neste sentido, o Instituto de Informdatica, durante o ano de 2018,
enderegou um conjunto de iniciativas que, com a sua
implementag¢do, permitiram concretizar 10 das medidas
preconizadas pela estratégia de modernizagdo da administragao

publica, que abaixo se elencam:

10

Medidas implementadas

Seguranga
Medida Descrigao Social
Consigo

Alargar a possibilidade de pagamento de juros de mora nas
1. Evolugdo MB caixas ATM ou homebanking, para as entidades ndo . .
servigo especial empregadoras, através da funcionalidade "pagamentos ao
estado-Seguranca Social da SIBS".
2. Declaragdo anual _ . ) _ _
de rendimentos de DISPOTIbIhzar na SeNguranga Social Plreta o serwgoi de ° °
pensdes na hora emissdo da declaracdo anual de rendimentos de pensdes.
(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 117/206
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Seguranga
Social Simplex +

3. PrestagOes
familiares +
Simples

Permitir o pedido e consulta online de prestagGes
familiares.

Consigo

4. Novo Simulador de
Pensdes

Criar um novo simulador de pensdes na Seguranca Social
Direta.

5. SIGA +

Introdugdo no Sistema Integrado de Gestdo de
Atendimento (SIGA) dos atendimentos agendados na
Seguranga Social Direta ou por telefone, permitindo
melhorar a gestdo dos fluxos de atendimento.

6. Catdlogo de
produtos de apoio
para pessoas com
deficiéncia e
incapacidade

Criacdo de plataforma e implementag¢do de um catalogo
nacional on-line que permita melhorar o acesso a
informacgdo por parte dos/das cidaddos e cidadds e das
entidades financiadoras do Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio as deficiéncias ou incapacidades
(SAPA).

Desenvolvimento da base de dados de registo e do Sistema
de informagdo de Atribuicdo de Produtos de Apoio —
melhoria, dos processos associados ao financiamento
destes produtos (cadeiras de rodas, bengalas, éculos e
outros), permitindo simplificagdo, transparéncia e controlo
na sua atribuicdo.

7. App Seguranga
Social + Préoxima

Criar uma aplicagdo (app) para dispositivos mdveis que
permite, de uma forma intuitiva, pratica e segura, efetuar
as principais tarefas decorrentes da relagdo do cidadao
com a Seguranca Social, como sejam a consulta de
pagamentos, a agenda de obrigacdes e os respetivos
direitos. Pretende-se, disponibilizar um novo canal digital
de comunicagao da Seguranga Social com os cidadaos.

8. Declaragdo de
Remuneragdes
Certa

Criar uma funcionalidade que possibilite a comunicagao
rapida entre a Segurancga Social e os agentes econdmicos,
com vista a regularizacdo de obrigacdes declarativas.
Pretende-se que exista a indicacdo de trabalhadores em
falta no momento da entrega da declaragio de
remuneragoes, podendo a empresa corrigir
imediatamente a situacgdo.

No momento da entrega da declaracdo de remuneragGes
(DR), e sempre que ndo forem incluidos na DR todos os
trabalhadores com qualificacdo aberta a data, sera dada as
entidades empregadoras a informacdo de que ndo estdo a
incluir todos os trabalhadores na declaragdo, dando-lhe a
oportunidade de regularizar essa informacgdo. Serd ainda
disponibilizada uma funcionalidade online para justificar a
ndo inclusdo desses trabalhadores.

9. Senhaacesso a
Seguranga Social
Direta na hora

Emissdo de senha de acesso a Seguranca Social Direta no
momento da inscricdo online ou num atendimento
presencial.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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Seguranga

Medida Descrigao Social Simplex +
Consigo

10. Destacamentos | Comunica¢do e consulta online de destacamento de
online trabalhadores para outro Estado-Membro.

FIGURA 35 - MEDIDAS DE MIODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

As iniciativas associadas a Estratégia Seguranca Social Consigo, podem ser consultadas em
detalhe e ser acompanhado o estado da sua concretizacdo através do Portal Consigo -

http://consigo.seg-social.pt/.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 119/206
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6.2. Desempenho do Sistema de Gestao Integrado (SGI)

O Instituto de Informatica tem implementado desde o ano de 2008, um Sistema de Gestao
Integrado, traduzindo este uma combinacao de processos, procedimentos e praticas adotadas
pelo Instituto, de modo a implementar as politicas, objetivos e estratégia definida pela

organizagao.
O SGI é composto por 4 subsistemas:
= Sistema de Gestdo da Qualidade,
= Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacao,
= Sistema de Gestdo de Servicos Tl,
= Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social.

Estes 4 subsistemas estdo definidos e implementados na observancia dos principais referenciais

normativos e frameworks aplicdveis nesta matéria:

= NP ENISO 9001 (Sistema Gestdo Qualidade),

ISO / IEC 27001 (Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacdo,

ISO / IEC 20000-1 (Sistema de Gest&o Servigos Tl),

NP 4469-1 (Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social);

=  Modelo de exceléncia da EFQM.

O Instituto de Informatica estd comprometido em melhorar continuamente o seu sistema de
gestdo integrado, em todas as suas componentes (Qualidade, Seguranca da Informacgéo,
Servigos de Tl e Responsabilidade Social), assim como os servigos que disponibiliza, utilizando
para tal a ferramenta de gestdao conhecida como Ciclo de Deming ou PDCA (Plan-Do-Check-

Act).

Deste modo, é realizado o acompanhamento e monitorizagao sistematica da implementacao
das ag¢les corretivas, preventivas e de melhoria, decorrentes da realizacao periddica de
diagndsticos organizacionais, avaliagdes e auditorias, assim como do desempenho da cadeia

de valor do Instituto de Informatica.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 120/206
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O sistema de gestdo integrado do Instituto de Informatica tem na sua base um conjunto de
17 processos, divididos entre processos de realizacao e processos de gestao e suporte, que

orientam as principais atividades a realizar pelo Instituto no cumprimento da sua missdo e

1. Gest3o de Clientes e Niveis
3. Gestdo de Entregas 5. Gestdo de Incidentes
2. Gest3o de Alteragdes 4. Gestdo da Informagdo 6. Gest3o de Problemas

10. Gestdo da

atribuicdes.

PROCESSOS DE REALIZAGAO

7. Gestio de 8. Gestio de 9. Gestioda

Continuidade e

Operagdes Configurages Capacidade Disponibilidade

CICLO DE MELHOR
CONTINUA
REQUISITOS €
NECESSIDADES
DO CLENTE

VALORE

SERVICO AO
CLENTE

12. Gestdo de Seguranga

11. Gestio de Riscos E
da Informagio

13. Planeamento

i 15. Gestdo < i
14. Gestio das ; : 16. Gestdo 17. Gestio de
Financeira e KW
Pessoas A
Orgamental

Procedimentos do Sistema de Gestdo Integrado

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

FIGURA 36 — CADEIA DE VVALOR DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

Os processos de realizacio reunem as atividades de identificacdo, especificacdo,

desenvolvimento, acreditacao, disponibilizacdo, manutencao e evolugdo de servicos TIC.

Os processos de gestdo e suporte, relnem as atividades referentes ao planeamento
estratégico e operacional, a gestdo dos recursos humanos, materiais e de logistica, a gestao

do risco e de seguranca de informacao.

No sentido de garantir a adequag¢do dos processos, e a sua operacionaliza¢do, face ao contexto
atual da organizacdao, bem como introduzir, de forma sistemdtica, melhorias no sistema,
conducentes a resultados consistentes e previsiveis, garantindo padrées de qualidade, eficiéncia
e eficacia, proporcionando valor a todas as partes interessadas, deu-se inicio, no ano de 2018, a

Reformulagao do Sistema de Gestdo Integrado.

(Uso Publico)
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No ambito do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao,

decorrendo do processo de analise e avaliagdo de riscos, foi 63%

elaborado o Plano de Tratamento de Riscos 2018, onde foram
identificadas 8 ag¢des a implementar. No final do ano de 2018,

encontravam-se em execuc¢do 63% das a¢oes do Plano de Tratamento de Riscos (PTR).

Tendo em vista a adequagdo dos processos internos do Instituto de Informatica, para dar
cumprimento ao regime Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD), foram revistas as

politicas, processos e procedimentos aplicaveis ao SGSI.

No que respeita ao Programa anual de Auditorias, durante

83%
o ano de 2018, realizaram-se 5 das 6 agdes previstas (83%). Execucio Global das Auditorias
Realizaram-se 3 Auditorias no ambito do Sistema de

Gestdo Integrado, com vista ao 12 acompanhamento das Certificagdes no ambito de:

= Sistema de Gestdo de Servicos Tl, de acordo com a norma ISO/IEC 20000-1:2015;
= Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacdo, de acordo com a norma ISO/IEC
27001:2013.
Destas acoes, 2 foram levadas a cabo pela equipa interna de auditores, e 1 foi realizada por

equipa de auditores externos (auditoria externa integrada).

Com vista a renovacdo do reconhecimento do Sistema Gestao Integrado, segundo o Modelo
de Exceléncia da EFQM, realizou-se internamente a Autoavaliagdo do Sistema e,

posteriormente, foi realizada a avaliacdo externa.

Em face das auditorias/avaliacdes realizadas durante o ano de 2018, o Sistema de Gestdo

Integrado do Instituto de Informatica, encontra-se reconhecido/certificado:

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 122/206
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EMPRESA CERTIFICADA
eiC
1S0)1EC 20000-1 Segundo a norma ISO/IEC 20000-1: mantém a sua certificacdo, ndo tendo

Senvigos de Fecologcs de nformagio

sido identificadas ndo conformidades no decorrer da auditoria.

EIRSS ST Segundo a norma ISO/IEC 27001: mantém a sua certificacdo, ndo tendo sido

)
e’C identificadas ndo conformidades no decorrer da auditoria.
ISO/IEC 27007

Seguranca da informagio
certificacdo
acreditada

~IRAC-

<)

EFQM Recognised for Excellence 4 Estrelas.
Rec

ognised for Excellence
4 Star - 2019

Face ao ultimo relatério de avaliacao, que remonta a dezembro de 2016, o
Instituto subiu 50 pontos ao nivel da pontuacao global, tendo atingido os 400

pontos numa escala de 0 a 1000 pontos.

Decorrentes da auditoria, foram identificados os seguintes pontos fortes do SGI:

= Definicdo de uma framework/baseline de politicas de seguranca da informagdo para
aplicagdo futura a parceiros externos;

= Metodologia de avaliagdo da maturidade dos controlos;

= Comprometimento e motiva¢do da Equipa de Gestdo do Sistema;

= Envolvimento da Gestao de Topo;

= Relevancia dos produtos aplicacionais desenvolvidos pelo Instituto de Informatica;

= Evolugdo positiva na implementagdo de ferramentas para monitorizacao de objetivos
estratégicos, operacionais e iniciativas e do desempenho dos processos da cadeia de
valor;

= Evolugdo positiva da operacionalizagao do processo de Gestdo de Problemas;

= |ncremento da participacdo dos colaboradores, através de iniciativas de incentivo a
geracdo de ideias e a inovacao;

= Funcionalidade do Portal de Parceiros e das plataformas "Ajuda" e "Tec-Ajuda"

Investimento realizado na renovacdo do parque informatico.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 123/206
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Conforme se evidencia na figura abaixo, no ano de 2017 o Sistema Gestao Integrado do Instituto
de Informatica foi certificado no ambito da norma ISO/IEC 27001 (aplicavel ao Sistema Gestdo
de Seguranca de Informac¢do). No ano de 2018 mantiveram-se as 2 certificacbes do SGI (no
ambito do Sistema Gestdo Servicos Tl e do Sistema Gestdo Seguranca da Informacdo) e o
reconhecimento no Modelo de Exceléncia da EFQM, com 400 pontos, tendo subido para o nivel

de 4 estrelas.

2016 2017 2018

FIGURA 37 — EVOLUGCAO DO NUMERO DE CERTIFICACOES ATIVAS ENTRE 2016-2018

Na avaliagdo externa realizada no ambito do Reconhecimento do Modelo de Exceléncia da
EFQM, os avaliadores identificaram o salto qualitativo do Sistema de Gestao do Instituto ao nivel

dos critérios:

=  Processos, Produtos e Servigos;
= Llideranga;
=  Estratégia;

= Resultados de Negdcio.

O que globalmente traduz a capacidade do Instituto de Informatica em demonstrar claramente

que:

= Concebe, gere e melhora os seus processos, produtos e servicos, gerando valor
acrescentado para as principais partes interessadas;

= (Os processos suportam a estratégia definida, que é clara e vai ao encontro da visao,
missao e atribui¢bes do Instituto;

= Aestratégia é desdobrada em politicas, planos e objetivos;

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 124/206
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= QOslideres definem a estratégia e fazem-na acontecer, atuando segundo valores de ética
e confianca e gerindo a mudanca com agilidade;

= O Instituto de Informdtica alcanca os resultados chave a que se propoe.

Avaliando os resultados do Sistema de Gestdo Integrado como um todo, concluimos que foram
globalmente atingidas as metas propostas para o ano de
2018, considerando os subsistemas que o compdem, os 113,9%

resultados apresentados ao nivel do desempenho dos Desempenho da Cadeia de Valor

rocessos da cadeia de valor, a execucdo do plano global
p ¢ p g 85%
do SGI, a manutencdo da certificagdo do Sistema de »
Execucdo do Plano Global do SGI
Gestdo de Servicos Tl, a manutencao da certificagao do
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo, bem

como da obtencdo do nivel Recognised for Excellence 4 Estrelas, no ambito da Modelo de

Exceléncia da EFQM.

Em 2018, o resultado médio da cadeia de valor foi de 93,4%, representando uma superac¢ao 11,4
pontos percentuais face a meta definida (82,0%). Comparativamente com os anos de 2016 e
2017, verifica-se uma tendéncia crescente, refletindo um melhor resultado no desempenho e

maturidade dos processos.

93,1% 03,4%

2016 2017 2018

FIGURA 38 — EVOLUCAO DO RESULTADO MEDIO DA CADEIA DE VALOR ENTRE 2016-2018

Também a execugdo do plano global do SGI tem vindo a melhorar significativamente: face a
2017 regista-se um aumento de 7 pontos percentuais, e face a 2016, um aumento de 39 pontos

percentuais. Esta melhoria traduz um aumento da capacidade de se realizarem as atividades

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 125/206
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previstas para o ano em curso, de acordo com a descri¢do e os critérios inicialmente definidos

no Plano.

85%
78%

46%

2016 2017 2018

FIGURA 39 — EVOLUCAO DA EXECUCAO DO PLANO GLOBAL DO SGI ENTRE 2016-2018

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 126/206
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6.3. Desempenho do Negdcio

O Instituto de Informatica gere a sua atividade na garantia da satisfacdo de todos os seus
stakeholders, nomeadamente ao nivel da satisfacdo das necessidades dos seus parceiros e dos
cidaddos e empresas, priorizando atividades de valor acrescentado para o Sistema da Seguranca
Social. Neste sentido, e no que respeita aos servigos externos disponibilizados, sdo recolhidos e
analisados um conjunto de indicadores que nos permitem avaliar a satisfacdo das partes
interessadas nos varios ambitos de prestacdo de servico, bem como a capacidade de resposta
do Instituto de Informatica as necessidades e pedidos efetuados pelos parceiros, em
alinhamento com os objetivos tracados ao nivel da simplificacdo, desmaterializa¢cdo, promocao
da eficacia e eficiéncia dos servicos e dos processos de negdcio da area governativa do trabalho,

solidariedade e seguranca social.

A este nivel sdo recolhidos e analisados um conjunto de indicadores cujos resultados passamos

a apresentar.

Em 2018, o inquérito de satisfagdo com os servigos prestados pelo Instituto, foi aplicado a 19
organismos do MTSSS, incidindo as questdes sobre o grau de satisfagao dos organismos com os
servicos prestados ao nivel de: formagdo e recursos pedagdgicos, gestdo de infraestrutura,

gestdo de informacdo, desenvolvimento e manutencgdo de software, comunica¢des e suporte ao

3,8
3,6

2 20 @ %

utilizador.

3,5

- [)
= F
[
COMUNICACOES FORMACAO E  INFRAESTRUTURAS GESTAO DE DESEN\{. E Sl:lPORTE
RECURSOS EPOSTOSDE  INFORMAGAQ ~ MANUTENGAC DE TECNICO
PEDAGOGICOS TRABALHO APLICACOES

FIGURA 40 — SATISFACAO DOS PARCEIROS COM 0S MIACRO SERVICOS PRESTADOS

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 127/206
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O indice global de satisfagdo dos parceiros com os servicos

3,8

disponibilizados foi de 3,8 (numa escala de 1 a 5). .
Indice de satisfacao dos parceiros

Este resultado tem vindo a manter-se estavel nos ultimos 3

anos (2016 a 2018), conforme se demonstra na figura abaixo.

3,8 3,8 3,8
L = %
2016 2017 2018

FIGURA 41 — EVOLUGCAO DO INDICE DE SATISFACAO DOS PARCEIROS ENTRE 2016-2018

Considerando outras dimensdes de analise dos servigos apresentamos abaixo os resultados por

macro servico.

6.3.1. Suporte Técnico

O macro servico Suporte Técnico, visa garantir a existéncia de servigos de primeira e segunda
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. A este nivel, foram registados
ao longo do ano 23.022 Incidentes e 71.285 Pedidos de Servico, com uma taxa de resolugao

média de 97,1%.

Incidentes e Pedidos de Servico

23.022 71.285
Incidentes Registados Pedidos de Servico Registados
96,8% 97,3%
Incidentes Resolvidos Pedidos de Servico Resolvidos

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 128/206
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Comparando com o ano anterior (2017), registou-se um ligeiro decréscimo na taxa de incidentes

resolvidos, correspondendo este valor a uma quebra de 1,1%, em 2018.

97,9% 06, 8%
» o
2017 2018

FIGURA 42— EVOLUCAO DA TAXA DE RESOLUGCAO DE INCIDENTES ENTRE 2017-2018

Por outro lado, a percentagem de pedidos de servico resolvidos aumentou, em cerca de 1,9%.

95,4% 97,3%
. .
2017 2018

FIGURA 43— EVOLUCAO DA TAXA DE RESOLUCAO DE PEDIDOS DE SERVICO ENTRE 2017-2018

6.3.2. Comunicag¢des

Considerando o macro servico Comunicag6es, que contempla a implementacado, configuracao,
gestdo, manuten¢do e monitorizacdo de toda a infraestrutura e equipamentos de
comunicag¢des, foram geridos 1.514 equipamentos entre Routers, Switchs, Access Points,

Firewalls.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 129/206
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Foi concluida durante o ano de 2018 a instalacdo

1.514

do 22 nd da infraestrutura de correio eletrdnico
Equipamentos de comunicag6es geridos

no Datacenter Alternativo e a migracdo da
totalidade das caixas de correio para uma nova 16.834

solucdo de correio eletrdnico. Caixas de correio migradas

Ao nivel das comunica¢des unificadas foram
implementadas novas salas de videoconferéncia

virtual e foram implementados mais de 3.000 3.000

utilizadores de Skype For Business, permitindo a Utilizadores Skype for Business
reducdo de custos administrativos e melhoria na

eficiéncia dos servicos prestados.
400

Foram adquiridos 400 pontos de Wi-Fi a ser
Access points Wi-Fi

distribuidos por todos os organismos do MTSSS.

6.3.3. Infraestrutura e Postos de trabalho

Este macro servigo visa o fornecimento, instalacdo e atualizacdo do posto de trabalho, bem
como de periféricos adicionais, nesse sentido foram realizados em 2018 um conjunto de

processos aquisitivos com vista a aquisicdo de:

= 2.922 Postos de Trabalho;
= 616 Impressoras/Multifuncdes;

= 350 Scanners/Certificadoras.

Este macro servigo inclui ainda a disponibilizagdo da solugdo “Estagdo Padrdo”, que permite uma
instalagao automatizada dos postos de trabalho corporativos e inclui um alargado conjunto de
aplicagGes de produtividade disponibilizadas num espago Unico, denominado Store. Ao nivel da
Estagao Padrao, foram configurados mais de 10.000

postos de trabalho com a Plataforma Windows 10 e 10.000

Postos de trabalho com Windows 10

foram disponibilizadas na Store 195 Aplica¢Ges. Foi

ainda atualizada a solu¢do de acessibilidade, que 195

permite a utilizadores com necessidades especiais a Aplicacdes disponiveis na Store

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 130/206
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ativagdo de mecanismos de acessibilidade do sistema operativo e o recurso a software de leitura

de ecra.

6.3.4. Desenvolvimento e Manutencao de Aplicacdes

O macro servico Desenvolvimento e Manutencdo de Aplicagbes, oferece servicos de
desenvolvimento, manutencgao e evolucdo de aplicagdes de suporte ao negdcio e a atividade do

Instituto.

No ambito das aplicacdes da Area Inspetiva, que suportam as atividades que a Seguranca Social
desenvolve na sua acdo inspetiva e contraordenacional, importa referir que foram abertos
60.444 processos relativos a contraordenacgées, 19.746 processos referentes a gestdo de ilicitos

criminais e 6.481 processos relativos ao sistema de apoio 60.444

a fiscalizagdo. Processos Contraordenacdes

Das atividades desenvolvidas no ambito das aplicagdes da Area Social, que suportam as
atividades que a Seguranca Social desenvolve no ambito da protecdo social a familia e

comunidade é de destacar:

Area Social

68.941 3.296 26.123
Processos Ativos CNPCJ Beneficidrios SAPA Acordos de Cooperacao ativos
487.692 3.911 1.786
Processos Familiares Ativos Contas de IPSS entregues Candidaturas PROCOOP
157.054 17.397 198.627

Declaracbes de frequéncia .
§ q Processos Geridos pelo SIATT Processos apoio judiciario

No ambito das aplicagdes de Caracterizagdao de Entidades, em 2018 foram entregues 7.022.077

Declara¢des de Remuneracdo, das quais 94% ndo apresentavam erros.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 131/206
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As declara¢cdes de remuneragcdes sdo entregues

mensalmente pelas entidades empregadoras e 6.589.669

incluem os dados relativos a cada trabalhador e
respetivo  servico, indicando o valor da

remuneracdo que estd sujeita a contribuicao.

No ultimo ano, e conforme se apresenta na figura seguinte, registaram-se mais 163.723

declaracOes de remuneragdes sem erro, do que em 2017.

6.589.669

6.425.946

2017 2018

FIGURA 44— EVOLUGAO DO NUMERO DE DECLARACOES DE REMUNERACAO SEM ERROS ENTRE 2017-2018

Ao nivel das medidas de apoio a criacdo de emprego, foram registados 36.978 processos de

pedidos de incentivo ao emprego.

A 31.12.2018 estavam ativos 2.967.039 agregados familiares. Na composicdo destes agregados
familiares encontram-se os diversos elementos que compdem o agregado familiar em si e

relaciona-os em termos de grau de parentesco.

No ambito das aplicagdes que suportam a Gestao de Fundos, que permitem o suporte da
atividade do fundo de garantia salarial e a ferramenta de suporte a gestao do regime publico de
capitalizacdo, foram langados 14.029 processos do Fundo de Garantia Salarial, foi registada a

admissdo de 1.187.410 contratos de trabalho e a cessa¢do de 908.012 contratos de trabalho.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 132/206
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Os aderentes ativos no Regime Publico de

8.465

Aderentes Regime Publico Capitalizacao

Capitalizacdo foram 8.465 para o ano de 2018.

Na area das PensGes e na area das PrestagOes Sociais, verifica-se que na concretizagdo das
politicas sociais inerentes ao sistema da seguranca social registou-se o cumprimento de todas

as obrigacdes ao nivel do processamento e pagamento das prestacdes sociais e pensdes, com

um montante global pago de 20.644.385.634¢€.

Pensoes e Prestacoes Sociais

35.099.029 16.422.929.607 €

N.° Pensoes Processadas Valor Pensoes Processadas com
atualizag¢6es extraordindrias

38.593.380 4.221.456.027€

N.° Prestacdes Sociais Processadas ~ Valor Presta¢Ges Sociais Processadas

A drea de Pagamento e Receita, garante a operacionalizagdo dos pagamentos, da cobrancga e da

gestdo de divida a Seguranga Social. Destacam-se os seguintes numeros relativos a 2018:

Pagamento e Receita

181.738 2.491.450 7.158.557
Acordos ativos no SEF Declarag6es ASCD emitidas Consultas a situacao atual
1.210.145 148.570 1.769.961
Contribuintes com divida Declarag6es de situagao
DocumentOS pagamento participada Contributiva

860.768 303.509 246.336
Consultas de dividas e Consultas de pagamentos DUC emitidos através de
processos pelo SEFWEB realizados pelo SEFWEB SEFWE

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 133/206
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Os Médulos Administrativos e Financeiros suportam todas as operacdes/transacdes financeiras
e administrativas necessdrias ao funcionamento dos organismos da Seguranga Social. Em 2018,

foram gerados 22.349.731 documentos.

As solugbes de Gestao documental visam garantir a gestdo da documentagdo, através da
integracdo de processos e da gestao dos fluxos de informacao

da organizacdo, permitindo a reducdo de custos

19.353

administrativos. Em 2018 foram gerados pelo Smartdocs
19.353 documentos.

No ambito das SolucGes de Gestao de Atendimento, que integra as solugcées de suporte a gestao
do atendimento publico realizado por diferentes canais foram, em 2018, registados 26.557.815
atendimentos presenciais através do siga e efetuados

6.798.498 atendimentos presenciais pelo IGFSS e ISS, dos

quais 288.023 foram visitas por marcagao prévia. A aplicagdo 288.023

de Gestdo de Emissdo de Recibos e Atendimento (GERA), cujo
objetivo é permitir registar e emitir os comprovativos de

documentos entregues pelos utentes aos balcdes do Instituto da Seguranga Social, em 2018,
teve registados 13.059.533 documentos.

Ainda neste ambito, encontra-se a solucdo de Contact Center que,

3.852.620

Chamadas oferecidas

em 2018, registou um total de 3.852.620 chamadas oferecidas
geridas pelos contact center instalados na infraestrutura do

Instituto de Informatica.

Em 2018, no ambito dos Acordos Internacionais, foram realizados

49.169

Pedidos destacamento

550.213 pedidos de Cartdo Europeu de Seguro de Doenga e

efetuados 49.169 pedidos de destacamento de trabalhadores.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 134/206
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No ambito dos Portais Informativos e Transacionais encontram-se os servicos direcionados
para ambiente web, nomeadamente a criacdo e manutencao de portais

e sites e o desenvolvimento de aplicagdes web. Em 2018, registaram-se 10.704.209

10.704.209 acessos aos portais informativos (REVITA, ENIPSSA,

PREVPAP, CPCJ, CRL, INR, Catdlogo de Produtos de Apoio).

Em 2018, o Portal Informativo foi visitado 13.649.467 vezes, tendo registado 5.392.003

visitantes Unicos.

Em termos de novos servicos na Seguranca Social Direta (SSD), destaca-se o aumento
significativo do nimero de funcionalidades disponibilizadas face aos anos anteriores, conforme

se apresenta na figura seguinte.

45

33

2015 2016 2017 2018

FIGURA 45- N2 DE NOVAS FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS NA SSD

Esta é uma grande aposta do Instituto de Informatica, promovendo a disponibilizagdo de um
cada vez maior nimero de servigos via internet, a desmaterializacdo e simplificacdo dos
processos, a promo¢ao da aproximagao dos cidadaos e empresas ao Sistema da Seguranga
Social. Neste sentido foram disponibilizadas 45 novas

funcionalidades na Seguranca Social Direta. 45

Novas funcionalidades na SSD
No final de 2018, estavam registadas na Segurancga Social

Direta 4.471.747 Pessoas Singulares e 551.796 Entidades
35.235.670

Empregadoras. Verificou-se que a Seguranga Social Direta
Acessos a Seguranca Social Direta
teve 35.235.670 acessos durante 2018.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 135/206
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No ambito dos processos de Interoperabilidade de Dados estabelecidos entre o sistema da
seguranca social e os cidadaos e empresas, entre o sistema da seguranca social e outros sistemas
de outros organismos do MTSSS, bem como os processos de interoperabilidade estabelecidos
entre o sistema da seguranca social e outros sistemas, de outros Ministérios, verifica-se que em
2018 foram realizadas 33.591.726 transacbes de

interoperabilidade, reforgando assim os mecanismos de 33.591.726

moderniza¢do e simplificagdo administrativa. [i=ns=sossidelinteroperabilidads

7

Foram ainda implementados 7 novos servicos de interoperabilidade:

i Novos Servicos
= Tarifa Social da Agua, que permite a troca de informagao com

a DGAL, para efeitos de verificacdo de elegibilidade;

= Conta Desmaterializada, para a troca de informacdo com o setor bancdrio, no ambito
de abertura de contas de forma desmaterializada;

= Integracdao com CGA no ambito do novo SIP;

= (Certificados de Incapacidade Tempordaria com SPMS, teve por finalidade a evolucao
tecnolégica da interoperabilidade com a Saude;

=  Consulta Situagdo Contributiva pela ADSE;

= (Certificados Multiuso, que contempla um servico de Troca de Informag¢do com o
Ministério da Saude, para obtencdo dos certificados Multiuso e integracdo com a PSPI
(Prestagdo Social Para a Inclusao);

= Escal6es de Abono.

Comparando os dados de 2017 e 2018, constata-se uma evolucdo crescente relativamente ao
numero de transag¢oes de interoperabilidade, correspondendo esta variagdo a um aumento, no

ultimo ano, de 6.678.744 transacdes.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 136/206
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33.501.726

26.912.982

2017 2018

FIGURA 46— EVOLUCAO DO NUMERO DE TRANSACOES DE INTEROPERABILIDADE ENTRE 2017-2018

Esta evolugcdo é igualmente positiva no que respeita ao nimero de novos servicos de
interoperabilidade disponibilizados pelo Instituto de Informatica: conforme referido, em 2018
foram implementados 7 novos servicos de interoperabilidade, correspondendo,

comparativamente com o ano anterior, a um acréscimo de 2 novos servigos.

7

/‘

2017 2018

FIGURA 47— EVOLUCAO DO NUMERO DE NOVOS SERVICOS DE INTEROPERABILIDADE ENTRE 2017-2018

6.3.5. Formacdo e Recursos Pedagdgicos

No ambito do macro servico Formagao e Recursos Pedagogicos o Instituto de Informatica
concebe, desenvolve e disponibiliza servicos de
formagdo (e-learning e presencial) e recursos 6.011

.
pedagdgicos que responderam ao longo do ano de

2018 a mais de 55 pedidos, beneficiando diretamente 4,2

6.011 formandos. Satisfacao com os cursos e-learning

4,6

Satisfacao com os cursos presenciais

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 137/206
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Durante o ano de 2018:

= Foram criados 8 cursos de formagao a distancia (e-learning);

= Foram preparadas e ministradas 33 acdes de formacao presencial;

=  Foram concebidos, desenvolvidos e disponibilizados cursos de formacao e-learning para
a solucdo sigd (5 cursos), solucdo de Gestdo Documental, Sistema de Gestdo de
Iniciativas, e temdtica de Regulamento Geral de Protecdao de Dados;

= Foram desenvolvidos produtos de formacdo e realizadas a¢des de formagdo sobre as
solugcBes Contact Center, siga, Gestor de Conteldos, Gestdo Documental e Portal de
Parceiros.

= Foram concebidos e disponibilizados 14 Manuais de apoio ao utilizador, 12 Ajudas
contextuais para aplicagcbes acessiveis através da Seguranca Social Direta, 7 videos
demonstrativos e promocionais e 8 questionarios;

= Tiveram direito ao certificado de formacdo 5.692 formandos de cursos e-learning e 312

formandos de acGes de formacdo presencial.

Os dados respeitantes a evolucdo do indice de satisfacdo com a formacao ministrada pelo
Instituto de Informatica, apresentados nas figuras seguintes, demonstram que se verifica uma
ligeira diminuicdo da satisfacdo dos formandos com os cursos e-learning (passando de 4,4 em
2017, para 4,2 em 2018), mantendo-se estavel o indice de satisfacdo com os cursos presenciais

(registando-se nos ultimos 3 anos um nivel médio de satisfacdo de 4,6).

4,4
4,3 4,2

2016 2017 2018

FIGURA 48— EVOLUCAO DA SATISFACAO COM 0OS CURSOS E-LEARNING ENTRE 2016-2018

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 138/206
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FIGURA 49— EVOLUCAO DA SATISFACAO COM OS CURSOS PRESENCIAIS ENTRE 2016-2018

6.3.6. Gestdo de Informacao

O macro servico Gestao da Informagdo, enquadra servigos no ambito dos sistemas inteligentes
de apoio a decisdo, concebendo e executando projetos de producdo e recolha de dados, com
vista ao seu tratamento como informacdo estatistica e a sua utilizacgdo como indicadores de
gestdo. Engloba ainda servigos de disponibilizagdo de dados e informagao, disponibilizacao de

Estatisticas da Seguranca Social, processo de qualidade dados, e difusdo massiva de informagao.

Em termos de disponibilizagdo de dados e informacgao, foi dada

3.144

resposta a 3.144 pedidos, ao logo do ano 2018.
Respostas a pedidos de dados

Quando comparamos os registos dos ultimos 2 anos, verificamos

que as respostas a pedidos de dados se mantém acima de 3.100 respostas.

3.175 3.144
- —-
2017 2018

FIGURA 50— EVOLUCAO DO NUMERO DE RESPOSTAS A PEDIDOS DE DADOS ENTRE 2017-2018

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 139/206



bt |
INSTITUTO |,
9 DE INFORMATICA
CONFIANG NOUACAD

6.4. Desempenho Operacional

A disponibilizacdo e manutencdo dos servicos oferecidos pelo Instituto de Informatica tem por
base um conjunto de 4 macro atividades que garantem o bom funcionamento, manutencao e
evolucado do Sistema de Informacdo da Seguranca Social, de acordo com requisitos de qualidade,

desempenho, seguranca e de negdcio definidos.

Estas 4 macro atividades agregam o conjunto dos 17 processos da cadeia de valor do Instituto

de Informatica e traduzem-se na capacidade de o Instituto:

= Planear e gerir recursos — aqui encontram-se os processos de suporte e gestdo ao ciclo
de vida do desenvolvimento aplicacional, desde o planeamento e acompanhamento das
atividades, a gestdo de recursos (humanos, financeiros e/ou orcamentais), a aquisicdo

de bens e servicos, gestao de contratos e fornecedores;

= Desenvolver e entregar servigos - neste grupo estdo contemplados os processos
associados a gestdo do relacionamento com os parceiros, desde a avaliacdo das
necessidades a monitorizacdo dos niveis de servico estabelecidos, ao registo e controlo
de alteracGes aos servicos (novos ou existentes), a concecdo, desenvolvimento e
entrega de servicos aplicacionais, a producdo e disponibilizacdo de informacdo de

suporte a decisdo, a gestdo de configuragdes;

=  Garantir a disponibilidade e seguranca dos servigos — aqui encontram-se 0s processos
relacionados com a seguranca da informacdo, a identificacdo e tratamento de riscos, o
planeamento e gestdo da capacidade da infraestrutura, a continuidade e disponibilidade
dos servigcos, assim como a supervisdo do funcionamento dos servicos e das

infraestruturas;

= Resolver problemas - abrange, de acordo com a norma ISO 20000:2015, os processos
de resolugdo, ou seja, as atividades associadas a gestdo de incidentes e de pedidos de
servico, desde a criagdo ou registo até ao seu encerramento, bem como o
acompanhamento e resolu¢do de problemas, com o objetivo de identificar a causa raiz
de incidentes recorrentes, de forma a minimizar a interrup¢do ou degradagao dos

servigos disponibilizados.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 140/206
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Durante o ano de 2018, foi efetuada a monitorizacdo do desempenho da Cadeia de Valor do

Instituto de Informatica, através do apuramento dos resultados dos indicadores dos processos.
O resultado médio anual da cadeia de valor foi de 93,4%,

. . , 113,9%
Face a meta estipulada de 82%, o resultado aferido traduz

Desempenho da Cadeia de Valor
um desempenho médio da cadeia de valor em 113,9%.

Planear e gerir Desenvolver e

recursos entregar servicos
99,3% 65,2%
Resolver
Garantir a
problemas . L
90.5% disponibilidade e
y (]

seguranca dos servicos
73,6%

Ao nivel das macro atividades identificadas verificamos que é ao nivel do planeamento e gestado
de recursos, da resolu¢dao de incidentes, pedidos de servico e problemas, na garantia da

disponibilidade e seguranga dos servigos que obtivemos os melhores resultados.

Apresentam-se abaixo os resultados mais relevantes dos indicadores associados as macro

atividades e processos da cadeia de valor.

6.4.1. Planear e Gerir Recursos

No ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo de Pessoas que visa
assegurar a gestdo estratégica e operacional de recursos humanos do Instituto de Informatica.
Em 2018 a taxa de concretiza¢gao do Plano de Frequéncia de a¢6es de formagao, que pretende
aferir o nimero de a¢des de formagado realizadas face as planeadas, teve um desempenho de

106,3%, apresentando uma taxa de execucdo de 97,4%. 97.4%

Execucao do Plano de Formacao

(Uso Publico)
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Ainda no ambito do processo de Gestdo de Pessoas, foi definido o indicador indice de satisfagdo
dos colaboradores para com a formagdo. Com este indicador pretende-se avaliar o grau de
satisfacdo dos colaboradores relativamente a formacao frequentada. Apurou-se em 100,2% o

desempenho deste indicador, considerando que

94,2%

94,2% dos colaboradores se encontravam .. -
Colaboradores satisfeitos com a formacao

satisfeitos com as a¢Bes de formacao tidas.

Os dados comparativos dos ultimos 3 anos (2016 a 2018) , traduzem que o Plano de Formacao
tem vindo a apresentar uma taxa de execug¢do acima dos 96%, refletindo a coeréncia entre o

numero de a¢des de formacdo planeadas e as efetivamente realizadas.

97,0% 96,5% 97,4%

2016 2017 2018

FIGURA 51— EVOLUCAO DA TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO ENTRE 2016-2018

Também os resultados respeitantes a satisfacdo dos trabalhadores com a formagdo tém vindo a

manter-se estaveis, acima dos 94%, nos uUltimos dois anos (2017 e 2018).

04,3% 04,2%
—- m -m
2017 2018

FIGURA 52— EVOLUCAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES COM A FORMACAO ENTRE 2017-2018

(Uso Publico)
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O objetivo do processo de Gestdo Financeira e Orcamental consiste em garantir as atividades de
gestdo orcamental, contabilistica e financeira. O prazo médio de pagamento a fornecedores é
um dos indicadores deste processo, tendo como objetivo apurar o tempo médio que o Instituto
de Informdtica leva a pagar aos seus

fornecedores. O desempenho médio do 13 dias

L . P édio d toaf d
indicador foi de 97,1%, apresentando um prazo

médio de pagamento de 13 dias.

O processo de Gestdo de Aquisi¢cGes tem como objetivo central garantir o fornecimento de bens
e servicos, por parte de terceiros, assim como efetuar a gestdo de contratos e fornecedores.
Decorrente das atividades deste processo, foi definido o valor de 3,5 (huma escala de 1 a 5)
como meta do indicador indice global de satisfagio com o servigo disponibilizado pelos

fornecedores, tendo sido atingido o objetivo definido.

6.4.2. Desenvolver e entregar servicos

No ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo da Informacdo, que tem
como principal missdo a producado e disponibilizagdo de informacdo de suporte a decisdo. Em

2018 o indicador tempo médio de resposta aos

1,9

pedidos, teve um desempenho médio de 115,1%, ] ]
Dias para resposta a pedidos de dados

sendo o tempo médio de resposta de 1,9 dias.

Tendencialmente, o tempo médio de resposta a pedidos de dados tem vindo a aumentar, nao

se traduzindo, contudo, num aumento significativo, conforme figura abaixo.

1,7 1,8 1,9
” b N
2016 2017 2018

FIGURA 53— EvoLUucAo DO TEMPO MIEDIO DE RESPOSTA A PEDIDOS ENTRE 2016-2018

O processo de Gestdo de Entregas, que também contribui para esta macro atividade, tem como
objetivo assegurar a gestao das entregas de servicos aplicacionais, considerando as atividades

de planeamento, desenho, construcdo, testes e deployment. Deste processo destaca-se o

(Uso Publico)
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indicador que tem como objetivo avaliar a percentagem de releases com bugs registados apds
a entrada em produg¢ao, com o objetivo de avaliar a qualidade do processo de acreditagcdo. Em
2018 foi registado uma média de 5,2% de releases com bugs registados, tendo o indicador um
desempenho de 99,5%. Outro indicador deste processo é a afericdo da percentagem de releases
de emergéncia entregues para produgdo,

onde se pretende avaliar quantas entregas

Entregas de Emergéncia

w
Ioo

de emergéncia entram em producao face
ao numero de entradas em producao 804

planeadas. Em 2018 foi registado uma Releases entradas em producio

média de 5% de releases de emergéncia 91

entregues, pelo que o indicador teve um

Projetos com documentacdo desmaterializada
desempenho de 105,6%.

Tendo como objetivo avaliar a desmaterializagdo da documentagdo dos projetos foi também
avaliado durante o ano de 2018 o nimero de projetos com documentacdao desmaterializada,

tendo o desempenho médio deste indicador sido de 101%, com um resultado de 91 projetos.

De acordo com a figura abaixo, verifica-se que o numero de relases com bugs registados
diminuiu em 2018, traduzindo-se num decréscimo de 1,9 pontos percentuais face ao ano de

2017.

7,1%
5,2%

2017 2018

FIGURA 54— EVOLUCAO DA % DE RELEASES COM BUGS REGISTADOS, APOS A ENTRADA EM PRODUCAO, ENTRE 2017-2018

Por outro lado, o nimero de releases que entraram em produgao aumentou, registando-se, em

2018, mais 240 releases do que no ano anterior (2017).

Salienta-se, que apesar deste aumento, e conforme referido anteriormente, o numero de bugs

registados foi menor, o que evidencia uma melhoria do processo/metodologia de acreditacgo.

(Uso Publico)
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804
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2017 2018

FIGURA 55— EVOLUCAO DO NUMERO DE RELEASES ENTRADAS EM PRODUCAO, ENTRE 2017-2018

6.4.3. Garantir a disponibilidade e seguranca dos servicos

Esta macro atividade compreende, entre outros, o processo de Gestdo da Continuidade e
Disponibilidade, que tem como missao, por um lado, assegurar a continuidade dos servigos, por
outro, garantir que o nivel de disponibilidade cumpre as necessidades atuais e futuras, dos
servicos disponibilizados aos parceiros do Instituto. Em 2018 foi monitorizado o indicador
percentagem de processos de negdcio criticos cobertos pelo Plano de Disponibilidade. Este
indicador pretende aferir se os processos considerados mais criticos para o negdcio se
encontram abrangidos pelo Plano de Disponibilidade, tendo-se verificado um desempenho de
100,1%, considerando existir 116

processos de negdcio cobertos. Também 116

neste processo foi apurado o tempo Processos cobertos pelo Plano de Disponibilidade

médio de reposicdao da disponibilidade 2 18 minutos

dos servigos web, que pretende medir o Para repor a disponibilidade dos servicos Web

numero médio de minutos, que demora
a repor a disponibilidade dos servicos Web, em caso de quebra/falha dos servicos, tendo sido
registado o resultado médio de 2,18m. O desempenho médio mensal do indicador foi de

118,2%.

Conforme se verifica, o Plano de Disponibilidade passou a ter maior abrangéncia, tendo em
conta o numero de processos de negécio criticos identificados na Analise BIA. Em 2017, o

Plano Disponibilidade contemplava 72 dos 96 processos (representando uma cobertura de

(Uso Publico)
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75%), enquanto que, em 2018, abrangia 116 dos 122 processos criticos identificados na

Analise BIA (representando uma cobertura de 95%).

116
’,,-’
-__,_.-f"
.-f"ff
___,.-f"
-__r.-/'"
72
'.-"
2017 2018

FIGURA 56— EVOLUCAO DO NUMERO DE PROCESSOS COBERTOS PELO PLANO DE DISPONIBILIDADE ENTRE 2017-2018

Relativamente ao tempo médio de reposicdo da disponibilidade dos servicos web, e
comparativamente com o ano anterior, constata-se que melhorou a capacidade de resposta do
Instituto, tendo diminuido o tempo de reposicdo da disponibilidade dos servicos online,

representando esta diminuicdo 0,27 minutos.

2,45
) 2,18
1,85 .
=
2016 2017 2018

FIGURA 57— EVOLUCAO DO TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DOS SERVICOS WEB ENTRE 2016-2018

Para o indicador percentagem de cumprimento do RTO, que pretende avaliar se foram
cumpridos os tempos maximos definidos para recuperagao dos servigos e retoma das atividades
(tempo maximo de indisponibilidade, definido com Recovery Time Objetive) e para o indicador
percentagem de cumprimento de RPO, com o qual se pretende apurar a quantidade de
informagdo que pode ser recuperada apds uma situacdo de quebra de servigo, o desempenho

foi de 100%.

AN

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 146/206
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Ainda no ambito deste processo, foi apurado o desempenho do indicador percentagem de

disponibilidade do macro servico de Desenvolvimento e

99,4%

Manutengao de Aplicagbes em 100,3%, considerando
. . o . Disponibilidade dos servicos
uma disponibilidade média de 99,4% do servico.

Em 2018, a disponibilidade média dos servicos foi afetada por intervengdes planeadas
(deployments e manutencdes planeadas) apresentando um valor abaixo dos valores alcangados

em anos anteriores.

99,9%

2016 2017 2018

FIGURA 58— EVOLUGAO DA DISPONIBILIDADE MEDIA DOS SERVICOS ENTRE 2016-2018

Esta macro atividade compreende também o processo de Gestdo da Capacidade, cujo objetivo
é assegurar o planeamento e gestdo da capacidade da infraestrutura. O indicador percentagem
de aquisi¢6es nao planeadas, devido a problemas de performance, que pretende identificar o
numero de aquisi¢cdes efetuadas ndo planeadas, associadas a problemas de capacidade
reportados, traduziu um desempenho de 100%, uma vez que ndo foram registadas aquisicdes

nao planeadas.

Ainda no ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo da Seguranca da
Informacdo que tem como principal objetivo garantir os niveis de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e privacidade da informacgdo. Deste processo faz parte o indicador
que pretende aferir a maturidade dos controlos

internos, face aos controlos da Norma ISO 27001:2013. 3.0

Em 2018 o desempenho do indicador foi de 93,8%, com Rk e G RGO O AT

uma maturidade média de 3.0 pontos.

(Uso Publico)
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Para este processo foi igualmente medido o indicador taxa de assiduidade as ac¢Oes de
sensibilizagdo de seguranga da informagdo, tendo em conta o nimero de colaboradores

convocados para as sessdes. O indicador apresentou

95

um desempenho médio de 92,2%, tendo sido 95 os

colaboradores que durante o ano de 2018 participaram | ek LR E B IE eI

sensibiliza¢do

nas ac¢des de sensibilizac¢ao.

Ainda no que respeita a maturidade média dos controlos internos, salienta-se o salto verificado
entre o ano de 2016 e o ano de 2017, tendo passado do nivel 2 para o nivel 3, e a consolidagdo

em 2018 com a manutencdo do nivel 3.

3 3
—i
2,2
2016 2017 2018

FIGURA 59— EvOLUCAO DA MIATURIDADE DOS CONTROLOS INTERNOS ENTRE 2016-2018

Tendo por base a escala do “ITIL Maturity Model”, o nivel 3.0 significa que os processos sao
formais e comunicados; os procedimentos nao sdo sofisticados, mas existe uma formalizagao
das praticas existentes. O nivel 2 significa que os processos sdo intuitivos; nao existe formagao

ou comunicagdo formal dos procedimentos.

Também o processo de Gestdo de Operacgdes, cujo objetivo é assegurar a gestdo e supervisdo
do funcionamento dos servicos e das infraestruturas, se encontra afeto a esta macro atividade.
Em 2018 foram executados 19.751 scripts, e todos sem
P 19.751
erros, nesse sentido o desempenho do indicador .
Scripts executados
percentagem de pedidos de scripts executados sem erros

foi de 100,4%.

(Uso Publico)
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Foram ainda executados um total de 3.829.830 processos

3.829.830

bacth.
Processos batch executados

O numero de scripts executados tem vindo a aumentar progressivamente. Em 2018 executaram-

se mais 1.933 scripts do que no anterior.

19.751

17.818
17.262

2018 2017 2018

FIGURA 60— EVOLUCAO DOS SCRIPTS EXECUTADOS ENTRE 2016-2018

Quanto ao numero de processos batch executados, verifica-se, igualmente, um ligeiro
crescimento face aos anos transatos. Comparativamente com o ano anterior (2017),

executaram-se mais 238.875 batch.

3.590.955 3.820.830

3.073.499

2016 2017 2018

FIGURA 61— EVOLUCAO DOS PROCESSOS BATCH EXECUTADOS ENTRE 2016-2018

6.4.4. Resolver problemas

Esta macro atividade compreende o processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servico e o

processo de Gestao de Problemas.

(Uso Publico)
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O processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servico tem como objetivo repor as condi¢des
de funcionamento dos servicos acordados com os parceiros, no menor intervalo de tempo, e ou
dar resposta célere aos pedidos e solicitacdes de acordo com a prioridade estabelecida. Para
além da taxa de incidentes e pedidos de servico resolvidos (apresentados no capitulo anterior),
é relevante aferir a satisfacao dos utilizadores, na fase de validacdao e encerramento do ticket.
Esta avaliacdo é feita com base no tempo de resolugdo e na qualidade do servico prestado.
Durante o ano de 2018 a avaliagdo da satisfagao dos

incidentes e pedidos de servigo resolvidos foi em 4,7

média de 4,7 pontos, tendo-se obtido um desempenho  [HEEEEEEEE R EIE TR CH LE]

médio de 113,1%.

Neste processo encontram ainda o indicador percentagem de incidentes reabertos, onde se
pretende apurar a taxa de incidentes reabertos face ao universo dos incidentes resolvidos. Este
indicador obteve um desempenho médio de 101,6%,

considerando uma média de 1,5% de incidentes

1,5%

reabertos. Importa também referir que o indicador ]
Incidentes reabertos
percentagem de incidentes graves (face ao total de

incidentes registados), apresentou um desempenho 9

médio de 100,3%, dado que foram registados 0,04% de

incidentes graves.

O processo de Gestdo de Problemas, tem como principal objetivo minimizar a interrupg¢do ou
degradacdo dos servicos prestados, evitando a recorréncia de
6
incidentes. Para o apuramento do desempenho deste processo,
Problemas resolvidos
destaca-se o indicador taxa de resolu¢ao de problemas, em que se
pretende aferir o nimero de problemas resolvidos tendo em conta o nimero total de problemas

registados. O indicador apresentou um desempenho médio de 101,3%, dado ter registado uma

taxa média de resolugao de 72,2%.

(Uso Publico)
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6.5. Benchmarking

No Instituto de Informatica, e traduzindo a nossa Visao, pretendemos ser reconhecidos por
transformar de forma inovadora e sustentdvel a relagdo do Cidaddo com a administracdo

publica, afirmando a diferenciacéo e a exceléncia dos nossos servicos.

Com este intuito, no ano de 2018 iniciamos um processo de comparagao dos nossos resultados,
com os de outros organismos publicos (benchmarking externo), numa tentativa de avaliar o

nosso posicionamento relativamente a alguns indicadores.

Para este efeito, foi utilizada a seguinte metodologia:

e Comparagcdo com os principais organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, nomeadamente: Instituto de Seguranca Social (ISS), Instituto de
Gestdo de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS) e Instituto de Gestdo de

Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social (IGFCSS);

e Comparacdao com outras entidades da Administracdo Publica que exercem funcdes
similares as desenvolvidas pelo Instituto de Informatica, nomeadamente: Agéncia para
a Modernizagdo Administrativa (AMA); Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica (ESPAP); Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da

Justica (IGFEJ) e Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS).

INSTITUTO DE INFORMATICA

o (') s IGFSS IGFCSS )
oMTsss (INSTITUTO DA (nsTiTuro pe Gestao || (NSTTIADE SESTAO
SEGURANCA SOCIAL FINANCEIRA DA CAPITALIZAGAO DA
P) ’ SEGURANGA SOCIAL, s
P. P) EGURANCA SOCIAL,
v
IGFEJ
OUTROS ORGANISMOS AMA ESPAP (INSTITUTO DE GESTAO SPMS
DA AP (AGENCIA PARA A (SERVICOS PARTILHADOS
MODERNIZACAO (ENTIDADE DE SERVICOS FINANCEIRA E D pEaisset
ADMINSTRATIVA PARTILHADOS DA AP) EQUler;TEIr;Lc)JS DA i

FIGURA 62— COMPARACAO DO INSTITUTO DE INFORMATICA COM OUTROS ORGANISMOS PUBLICOS

(Uso Publico)
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e Selecdo de indicadores transversais, relevantes e aplicdveis aos organismos identificados

para comparagdo:
v" Prazo médio de pagamento a fornecedores (nimero médio de dias);

Percentagem de colaboradores com a¢des de formacgdo realizadas;

Taxa de absentismo;

Taxa de satisfacdo dos colaboradores;

Grau de satisfacdo com os servicos prestados;

NS NEENEE NN

Resultados obtidos no QUAR.

e Periodo em analise: anos de 2015, 2016 e 2017.

A andlise comparativa foi efetuada tendo por base a consulta de informacao publica, disponivel
na internet, na pdgina oficial dos organismos mencionados, tendo sido consultados,
essencialmente, os instrumentos de gestdo: QUAR, Relatdrios de Atividades e Balangos Sociais

dos anos acima referidos.

As conclusGes que em seguida apresentamos, para cada um dos indicadores selecionados,
refletem, em primeiro lugar, uma anadlise de tendéncias aos resultados obtidos pelo Instituto de
Informatica no horizonte temporal em andlise e, em segundo lugar, a comparagdo com os
organismos, quando exista informacao disponivel, sendo a mesma efetuada tendo por base os
resultados médios globais alcangados (quando é possivel efetuar comparagdo, num mesmo ano,
com vdarios organismos), ou o resultado efetivo (quando exista apenas um organismo

comparavel).

A consulta dos graficos correspondentes encontra-se disponivel no anexo 8.3 (Indicadores

Benchmarking).

Prazo médio de pagamento a fornecedores (PMP)

A informacgdo respeitante ao periodo de 2015 a 2017, permite concluir que o Instituto de
Informatica mantém estabilidade neste indicador, fixando-se o PMP a fornecedores entre 11

dias, em 2015, e 13 dias, em 2016 e 2017.

(Uso Publico)
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FIGURA 63— EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES ENTRE 2015-2017

Esta tendéncia é positiva considerando que o Instituto de Informatica é também o organismo

gue apresenta um PMP mais baixo, comparativamente com os restantes organismos:

e Para o ano de 2015, apenas existe informacdo disponivel relativamente a um outro
organismo. Comparando os resultados, o nimero médio de dias para pagamento a
fornecedores é inferior no Instituto de Informatica (PMP=11 dias), superando o resultado
do outro organismo em 4 dias (PMP outro organismo=15 dias).

e Para o ano de 2016, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de dois
outros organismos. No instituto obteve-se um PMP a fornecedores de 13 dias, enquanto a
média global dos outros dois organismos evidencia um PMP acima de 27 dias.

e Para o ano de 2017, existe informagdo disponivel

relativamente a um organismo. Comparando os resultados, -19 dias
Prazo médio de pagamento

o Instituto de Informatica apresenta um PMP inferior ao do
a fornecedores

outro organismo, em cerca de 19 dias.

Percentagem de colaboradores com a¢des de formagao realizadas

A informacdo referente ao periodo de 2015-2017, permite concluir que a percentagem de
colaboradores que realizam agbes de formacdo tem vindo a aumentar progressivamente no
Instituto de Informatica, tendo atingido o seu mdaximo no ano de 2017, em que 100% dos

colaboradores participaram em ac¢des de formac&o interna e/ou externa.

(Uso Publico)
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FIGURA 64— EVOLUCAO DA PERCENTAGEM DE COLABORADORES COM ACOES DE FORMAGAO REALIZADAS ENTRE 2015-2017

Quando comparado com os resultados de outros organismos da administracdao publica, o

Instituto apresenta resultados acima da média global:

e Para o ano de 2015, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de cinco
outros organismos. Em termos médios, a percentagem de colaboradores com ac¢des de
formacao realizadas foi, nos outros organismos, de 68%, enquanto que internamente se
obteve um resultado de 76%;

e Para o ano de 2016, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de cinco
outros organismos. Em termos médios, a percentagem de colaboradores com acdes de
formacdo realizadas foi, nos outros organismos, de 65% (tendo diminuido face ao ano de
2015, em 3%), enquanto que internamente se obteve um resultado de 96% (tendo
aumentado a percentagem de colaboradores que realizaram a¢des de formacdo cerca de
20%, face a 2015).

e Para o ano de 2017, existe informacdo disponivel relativamente a trés organismos.
Comparando os resultados, no Instituto de Informatica 100% dos  + 43%

colaboradores realizaram ag6es de formagdo, enquanto que NOS [ [Aae & ofe] w=Te [o] o1

com a¢oes de
formacao realizadas

restantes organismos se obteve um resultado médio global de

57%.

Taxa de absentismo

A informacdo disponivel, entre 2016 e 2017, permite concluir que a taxa de absentismo no
Instituto de Informatica aumentou, em cerca de 3%, passando de 2,3% em 2016, para 5,7% em

2017.

(Uso Publico)
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5,7%

2016 2017

FIGURA 65— EVOLUCAO DA TAXA DE ABSENTISMO ENTRE 2016-2017

Quando comparado com os outros organismos, o Instituto de informatica apresenta, ainda

assim, um resultado abaixo da média global:

e Para o ano de 2016, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de
guatro organismos. A média global de absentismo nos outros organismos foi de 7%,
enguanto que no Instituto a mesma se fixou em 2,3%.

e Para o ano de 2017, existe informacdo disponivel relativamente a dois outros
organismos. Apesar da taxa de absentismo ter aumentado no Instituto, fixando-se em
5,7%, este resultado foi favoravel quando comparado com a  -1,5%

média global dos outros dois organismos, tendo a mesma sido [REEELECLIE LT

colaboradores

de 7,2%.

Taxa de satisfagdo dos colaboradores

A informacdo respeitante ao periodo de 2015-2017, permite concluir que o indicador taxa de
satisfacdo dos colaboradores no Instituto de Informatica mantém alguma estabilidade, fixando-

se o resultado médio global dos 3 anos em analise em 85%.

o> 85%

- —8 84%

2015 2016 2017

FIGURA 66— EVOLUCAO DA TAXA DE SATISFACAO DOS COLABORADORES ENTRE 2016-2017

(Uso Publico)
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Os dados disponiveis apenas permitem comparar, para o ano de 2015, o resultado do Instituto
de Informdtica com o resultado de um outro organismo. Embora se trate de uma analise
redutora, o Instituto de Informatica apresentava, no ano indicado, um resultado bastante
satisfatorio, superando o valor alcancado pelo outro organismo em 31 pontos percentuais. A
taxa de satisfagdo dos colaboradores do Instituto foi de 86%, enquanto que a taxa de satisfacdo

dos colaboradores do outro organismo se fixou em 54,5%.

Grau de satisfagao com os servigos prestados (escala de 1 a 5)

A informacado disponivel, entre 2016 e 2017, permite concluir que o Instituto de Informatica
mantém estabilidade nos resultados obtidos relativamente ao grau de satisfacdo dos seus
parceiros com os servigos prestados, fixando-se o valor em 3,8, considerando uma escalade 1 a

5. Esta tendéncia de estabilidade ndo se verifica nos restantes organismos em analise.

2016 2017

FIGURA 67— EVOLUGAO DO GRAU DE SATISFACAO COM OS SERVIGOS PRESTADOS (ESCALA 1 A 5) ENTRE 2016-2017

Quando comparado com os outros organismos, o Instituto de informatica apresenta resultados

acima da média global:

e Para os anos de 2016 e 2017, é possivel comparar dados do

Instituto com dados de dois organismos, sendo os resultados +0,5 pontos

do grau de

iguais nos dois anos: a média de satisfagdo com os servigos S
satisfacdo com os

prestados, nos outros organismos, foi de 3,3, tendo-se obtido BEE UL =S

internamente um resultado de 3,8.

(Uso Publico)
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Resultados QUAR

A informacao disponivel, referente ao periodo de 2016 e 2017, permite concluir que o Instituto
de Informatica tem vindo a apresentar valores acima dos 100% no desempenho global do seu
QUAR, evidenciando a consolidacdo dos resultados, o alcance dos objetivos e a superacao de

metas.

o,
° 1 14,.1 %

e 108,1%

2016 2017

FIGURA 68— EVOLUCAO DOS DESEMPENHO GLOBAL DO QUAR ENTRE 2016-2017

Quando comparado com os outros organismos da administracao publica, o Instituto apresenta
resultados dentro dos limites de superacdo que traduzem a boa definicdo e execucdo de

iniciativas e metas, ndo ultrapassando o limite de 125%:

e Paraoanode 2016, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de trés
organismos. O desempenho médio obtido nos QUAR dos outros organismos foi de
131,8%, tendo o Instituto de Informatica obtido um resultado global no seu QUAR de
114,1%.

e Paraoanode 2017, existe informacdo disponivel relativamente a um outro organismo.
Enquanto o desempenho global do QUAR do Instituto foi de 108,1%, o outro organismo

apresentou um desempenho de 180,0%.

Para finalizar, importa acrescentar que a analise comparativa de resultados aqui apresentada se
constitui como um ponto de partida, tendo em vista a possibilidade de identificarmos praticas
de exceléncia que poderdo ser selecionadas, adaptadas a nossa realidade e implementadas, de

modo a melhorar continuamente os nossos niveis de desempenho.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 157/206
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7. Conclusoes e Desafios Futuros

O Instituto de informatica prosseguiu em 2018 a sua missao, no cumprimento das suas principais
atribuicdes, fazendo uso de novas tecnologias e apostando na inovacdo para desenvolver e

entregar mais e melhores servicos. Preocupacao central que se fez sentir:

= Na crescente consolidagdo da arquitetura global, definida para o desenvolvimento do
Sistema de Informacao da Seguranca Social;

= No desenvolvimento de solugdes que vao de encontro as necessidades dos cidadaos e
empresas, traduzindo economia de tempo e custos para todas as partes interessadas;

= Na racionaliza¢ao e partilha de recursos no seio da Administragdo Publica;

= Na eficiéncia dos processos de trabalho internos, garantindo a qualidade dos servicos
prestados;

= No estabelecimento e reforco de relagdes de proximidade e parceria.

Considerando os resultados alcancados e as atividades realizadas, conclui-se que o Instituto de
Informatica, no ano de 2018, prosseguiu e implementou a estratégia definida, atingindo
globalmente as metas estabelecidas, dando resposta as principais solicitacdes dos parceiros e
da Tutela, com uma execu¢do média do Plano de Atividades de 98% e uma Avaliagdo Global do

QUAR de 108%.

Para o ano de 2019 perspetivamos que se mantenham os desafios, nomeadamente os que se
referem aos processos de transformacao digital a implementar no Sistema da Seguranca Social,
a racionalizacdo dos recursos e eficiéncia dos servigos TIC na Administragdo Publica, as questoes
da sustentabilidade organizacional, inovacdo, seguranca e qualidade, e ao desafio permanente

e constante do desenvolvimento das competéncias e motivagdo dos nossos colaboradores.

A transformagao digital estd hoje no centro das preocupacdes dos organismos e empresas,
sendo esta entendida como um meio ao dispor das organizagGes para alcangar ganhos de
produtividade, eficiéncia e acrescentar valor aos seus clientes, por via da introdugdo ndo s6 de
novas tecnologias, mas essencialmente pela implementagao de processos de transformacgdo ao
nivel da forma de pensar os problemas, pensar e testar as solugdes, comunicar com as partes

interessadas, garantir o envolvimento de todos, organizar o trabalho.

Enquanto organismo cuja principal atribuicdo se traduz no desenvolvimento de solugbes

tecnoldgicas, importa ao Instituto de Informatica, I.P. gerir e fazer uso da tecnologia de modo a

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 159/206
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entregar novas solucées TIC aos cidaddos e agentes econdmicos, partindo da sua visdo e dos
seus problemas, das suas necessidades, simplificando e agilizando os processos e os sistemas,

privilegiando a experiéncia do utilizador na interagdo com o sistema da seguranca social.

Considerando os desafios que a Administracdo Publica atravessa, por meio da necessidade de
garantir o cumprimento da sua funcdo e paralelamente consolidar as contas publicas e o
controlo orcamental, o principio da racionalizagdo dos recursos é aplicavel transversalmente a
toda a Administragdo Publica. O Instituto de Informdtica, I.P. deverd continuar a pautar a sua
atuacado por principios de eficacia, eficiéncia e economia, garantindo o foco em melhor servir os
cidaddos e agentes econdmicos, evitar desperdicios, fazer uso da tecnologia desmaterializando
processos e promovendo a troca de dados entre os varios sistemas e servi¢cos da administracdo

publica, simplificando e modernizando os servicos publicos.

A sustentabilidade das organiza¢Ges é um desafio permanente a luz dos rapidos contextos de
mudanca a que se assiste nos dias de hoje. Mudancas do contexto politico-legal, mudancas das
estruturas e formas de sociedade, mudancas culturais e ambientais, mudancas tecnoldgicas,
mudancas organizacionais. Estamos hoje num momento de viragem com uma preponderancia
da era da internet, da tecnologia digital, com um grande avanco no dominio da inteligéncia
artificial e da robdtica. Estas mudancas implicam que as organizacbes tenham grande
capacidade de adaptacdo a mudanca, grande agilidade e rapidez no desenvolvimento dos seus
servicos, grande capacidade de gerir diferentes formas de estar, pensar e agir, grande
capacidade de eliminar desperdicios e potenciar ganhos. Deste modo, o Instituto de Informatica
devera procurar continuamente a melhoria organizacional e dos servicos que disponibiliza,
procurando implementar medidas tendentes a introducdo de novas formas de pensar e agir,
garantindo a responsabilidade social para com os seus colaboradores, para com o meio

envolvente e para com o meio ambiente.

As pessoas sdo o recurso mais importante das organizagdes, constituem o fator diferenciador, a

premissa que influencia o sucesso, a cultura, a identidade das organizagdes.

O Instituto de Informatica, I.P deverd manter a aten¢do na estratégia de gestdo de pessoas,
continuando a apostar no desenvolvimento e consolidagdo das competéncias técnicas e
comportamentais, procurando o equilibrio permanente entre as necessidades da organizagdo e

os interesses pessoais, familiares e profissionais das pessoas.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 160/206
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8. Anexos

8.1. Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdao - monitorizagao e justificagao dos desvios

Ultima actualizaco: (2018/06/18)

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2018 Validado pela Tutela: (2018/08/24)

Servigo: Intituto de Informatica, I.P.

Missdo: Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologia de informagdo e comunicagao, garantindo o planeamento, concecdo, execugao e avaliacdo das
iniciativas de informatizagdo e actualiza¢do tecnolégica do MTSSS.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Reforgar o processo de transformacdo digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e exceléncia dos servigos disponibilizados
OE 2: Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC

OE 3: Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagdo, qualidade e na responsabilidade social e ambiental

OE 4: Potenciar o desenvolvimento do capital humano

Objectivos operacionais

EFICACIA (50%)

OB 1 Ponderagao de 40%
Garantir a implementagéo de novos 1,44 Taxa de implementagdo de novas 80,0% 99,2% 85,0% 5,0% 100,0%  99,1%  123,5%
servigos no Sistema de Informag3o da funcionalidades
SS
Peso 100%
OB 2 Ponderagdo de 30%

Taxa de implementagdo de servigos de

Ind 2
n interoperabilidade

R TG [ o C 100,0%  90,0% 85,0% 5,0% 90,0% 86,0%  105,0%

interoperabilidade

Peso 30%

(Uso Publico)
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EFICIENCIA (25%)

(Uso Publico)
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QUALIDADE (25%)

(Uso Publico)
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Dirigentes - Diregdo Sup. 3
Dirigentes intermédios e Chefes Equipa 23
Assessores 1
Técnicos Sénior 18
Técnicos 211
Apoio Técnico 13
Técnicos administrativos 21
Total 290

Orgamento (milhdes de €) L Estimado________ | Realizado__| Desvio(MC)

20
16
12
12
9

82

o
8 INSTITUTO

0 DE INFORMATICA
CONFIANCA E INODVACRO

Meios disponiveis

60 3
368 27
12 1
216 17
1899 210
104 13
105 22
293

Despesas Correntes 23,46 20,74
Despesas de Capital 26,25 19,15
Eficacia
Ponderagdo 50% Ponderagdo 25% Ponderagdo 25%
124% 113%  113%
105% o 97% 123% 116%
|
Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 108%
0Obj1 0bj2 0bj3
Eficiéncia Recursos Financeiros
26,25
12a%  124% 125% 23,46
20,74 19,15
I 119%
Ind6 Ind7 Ind8 Ind9
Obja Obj5 Despesas Correntes Despesas de Capital
Qualidade Recursos Humanos
138%
116% 125% 293
98% 290
63% I
Ind10 Ind11 Ind12 Ind13 Ind14
Obj6 Obj7 Obj8 Obj9 Planeados Executados

(Uso Publico)
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Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores
Indicador 1 N.2 de funcionalidades implementadas/N.2 de funcionalidades previstas na SSO e SISS
Indicador 2 Interoperabilidade de AP e Base; N.2 Servigos Implementados/N.2 Servigos previstos

Indicador 3 % média da disponibilidade dos servigos contemplados pelo Plano de Disponibilidade

Indicador 4 N.2 de incidentes reabertos/N.2 de incidentes resolvidos; Processo de Gestdo de incidentes e Pedidos de Servigos
Indicador 5 Somatério dos tempos para reposicdo de disponibilidade/N.2 de registos de indisponibilidade
Indicador 6 N.2 de iniciativas do MOVE Il Implementadas/N.2 de iniciativas do MOVE Il planeadas

Indicador 7 N.2 de iniciativas Implementadas/N.2 de iniciativas planeadas

Indicador 8 Intranet; Gestdo Documental

Indicador 9 N.2 de iniciativas de consolidagdo implementadas/N.2 de iniciativas de consolidagdo planeadas
Indicador 10 Média do desempenho dos processos da cadeia de valor

Indicador 11 N.2 de a¢des de melhoria implementadas/N.2 de agdes de melhoria planeadas

Indicador 12 N.2 de iniciativas Implementadas/N.2 de iniciativas planeadas

Indicador 13 indice de satisfacdo dos parceiros considerandos uma escala de Likertde 1a 5

Indicador 14 N.2 de agdes de formagado realizadas/N.2 de a¢des de formagdo planeadas

Listagem das Fontes de Verificagdo

Sistema de Gestdo de Iniciativas

Sistema de Gestdo de Iniciativas

Relatério de Monitorizagdo da Cadeia de Valor
Relatério de Monitorizagdo da Cadeia de Valor
Relatério de Monitorizagdo da Cadeia de Valor
Sistema de Gestdo de Iniciativas

Sistema de Gestdo de Iniciativas

Sistema de Gestdo de Iniciativas

Sistema de Gestdo de Iniciativas

Relatério de Monitorizagdo da Cadeia de Valor
Relatério de Monitorizagdo das Agdes Corretivas, Preventivas e da Melhoria
Sistema de Gestdo de Iniciativas

Relatério de Monitorizagdo da Cadeia de Valor
Relatério de Monitorizagdo da Cadeia de Valor

(Uso Publico)
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018

Instituto de Informatica, I.P.

Missdo: Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologia de informagdo e comunicagdo, garantindo o planeamento, concegdo,
execugdo e avaliagdo das iniciativas de informatizagdo e actualizagdo tecnolégica do MTSSS.

Objectivos operacionais

EFICACIA (50%)
0B1

Garantir aimplementagdo de novos
servigos no Sistema de Informagdo
dass

0B2

Reforgar os processos de
interoperabilidade

OB3

Assegurar a disponibilidade dos
servigos

Ind1

Peso

Ind 2

Peso

Ind3

Peso

Ind4

Peso

Ind5

Peso

Ponderagdo de 40%

Taxa de implementag&o de novas
funcionalidades

100%
Ponderagdo de 30%

Taxa de implementagdo de servigos de
interoperabilidade

100%

Ponderagdo de 30%

Disponibilidade média dos servigos

50%
Percentagem de incidentes reabertos

20%

Tempo médio de reposigdo dos servigos
online

30%

Ano 2016
Resultado

80,0%

100,0%

na

na

na

Ano 2017
Resultado

99,2%

90,0%

99,7%

na

2,A4min

Meta

85,0%

85,0%

99,9%

3,0%

Ano 2018

Tolerancia

5,0%

5,0%

0,0%

0,0%

Valor
Critico

100,0%

90,0%

100,0%

0,0%

MONITORIZAGAO

Ponto de situagdo sobre os resultados alcangados
Por objetivos/ indicadores
A
31 de DEZEMBRO/2018
Taxa
Resultado L OBSERVACOES
Realizagdo
EFICACIA (50%)
99,1% 123,5%
86,0% 105,0%
Adisponibilidade média foi afetada pelo indisponibilidade ndo
99,4% -15,0% [planeada dos servigos associados as solugdes de canais financeiros e
gestdo documental.
1,4% 113,3%
2,18 123,5%

(Uso Publico)
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Ponto de situag&o sobre os resultados alcangados

Por objetivos/ indicadores
A
31 de DEZEMBRO/2018
Resultado | 1@ OBSERVACOES
Realizagdo

EFICIENCIA (25%)

99,2%

100,0%

124,3%

118,7%

125,0%

As iniciativas
infraestrutura
estabelecida.

EFICIENCIA (25%)

consideradas no ambito da consolidagdo de
s foram executadas a 100%, ultrapassando a meta

(Uso Publico)
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Objectivos operacionais

QUALIDADE (25%)

OB 6

Ind 10
Aumentar o desempenho dos Peso
processos da cadeiade valor, no
ambito do SGI Ind11

Peso
0B7

Ind12
Dinamizar iniciativas de inovagdo

Peso
OoB8
Assegurar a satisfagdo dos Ind 13
organismos parceiros

Peso
0oB9
Pr od lvimentode  Ind14
competéncias

Peso

Ponderagdo de 25%

Desempenho global da cadeia de valor

70%
Percentagem de acbes de melhoria
implementadas

30%
Ponderagdo de 20%
Percentagem de iniciativas de inovagdo
realizadas

100%

Ponderagdo de 25%

Grau de satisfagdo dos parceiros com os
servigos prestados

100%
Ponderagdo de 30%
Taxa de concretizagdo do Plano Anual de

Formagdo

100%

Ano2016 Ano2017
Resultado  Resultado
na 93,1%
na 57,7%
na na
na 3,8
121,3% 107,8%

Meta

82,0%

80,0%

90,0%

3,9

85,0%

Ano 2018

Tolerancia

2,0%

5,0%

5,0%

0,3

0,0%

Valor
Critico

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Ponto de situacdo sobre os resultados alcangados
Por objetivos/ indicadores
A
31 de DEZEMBRO/2018

Taxa .
Resultado Realizacs OBSERVAGOES
ealizagdo
QUALIDADE (25%)
93,2% 115,6%
Ndo foram implementadas as agdes de melhoria que permitiriam atingir
50.4% 63.0% a meta estabelecida, quer por caréncia de recursos técnicos e/ou
s e financeiros, quer por redefinicdo das prioridades das tarefas atribuidas
aos colaboradores.
100.0% 125 0% Foram concretizadas todas as iniciativas relacionadas com o Programa
e 7 |de Inovacio.
38 97 7% 42% dos parceiros pontuaram a satisfagdo global abaixo da meta
’ ’ o . .
definida.
107.8% 138.0% Para além das agdes planeadas no Plano de Formagdo, foram realizadas
,070 ,U%

mais 6 agdes que inicialmente ndo se encontravam previstas.

(Uso Publico)
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8.2. Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico e Métrica Cumprimento

Objetivo Estratégico 1 — Reforgar o processo de transformacgao digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos

disponibilizados.

Iniciativa Operacional

Breve Descri¢do e Métrica de cumprimento

Cumpre/

N3o Cumpre

1.1 Novo Simulador de Pensoes

Implementar e disponibilizar em ambiente de produgdo, o ultimo pacote de alteragdes ao simulador:
- Passar a usar a tabela do GEP para a esperan¢a média de vida;

- Aplicar a taxa de inflagdo as remuneragGes projetadas; ()
- Apresentar o valor da pensdo a pregos atuais.
Pretendia-se disponibilizar o simulador em ambiente de produgéo até 19/03 — Objetivo Cumprido.
1.2 Pensdes + Proximas Implementar os seguintes processos, desde o registo do pedido até ao langamento manual para a conta corrente:
a) Atribuicdo de pensdo de velhice do regime geral com situagdes especiais;
b) Atribuicdo de pensdo de invalidez do regime geral com situagdes especiais. o
Realizar sessdo de paralelo com o ISS para validagdo aplicacional e de dados migrados.
Pretendia-se realizar a sessdo de paralelo com o ISS até 31/12 — Objetivo Cumprido.
1.3 Reformulagdo do atual sistema de Efetuar a entrega para testes das funcionalidades necessarias, para que o cidaddo possa efetuar a gestdo da
Agregados Familiares - Sistema de informagdo de rendimentos, através do canal Web. [ ]
Agregados e Relagdes Familiares e Sistema | protengig-se g entrega para testes até 30/11. - Objetivo Cumprido.
de Gestdo de Rendimentos (ARF/GREND)
1.4 Novo Regime Tl - Enquadramento Implementar as seguintes atividades no ambito do novo regime de Trabalhadores Independentes:
- Fecho do regime atual;
- Apuramento RR Tl contabilidade organizada;
- Possibilidade opgdo pela DT dos Tl contabilidade organizada; Y
- Processos transicao;
- Gestdo da DT.
Pretendia-se disponibilizar em producéo até 31/12. — Objetivo Cumprido.
1.5 Consulta Online aos histéricos de Disponibilizar na SSD funcionalidade que possibilite a consulta pelo cidaddo da sua carreira contributiva - histérico
remuneragdes anual e mensal de remuneragdes - de forma integrada. [ }
- Consulta da Carreira Contributiva Pretendia-se disponibilizar em produgdo até 31/12. — Objetivo Cumprido.
(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 171/206
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Breve Descri¢do e Métrica de cumprimento

Cumpre/

Nao Cumpre

1.6 Processo de tratamento de dados em Implementar batch de for¢cagem de erros no processo de tratamento de dados para um tipo de erro de o

gestdao de remuneracgoes remuneragoes.
Pretendia-se disponibilizar em produg¢éo até 30/04. — Objetivo Cumprido.

1.7 Penhoras Integradas Desenvolver funcionalidades que permitam uma melhor e mais adequada gestdo de penhoras na seguranga social,
que envolva a integragdo eletrénica de dados com a Justiga. (]
Pretendia-se entregar para testes a versdo de interoperabilidade com a Justica, até 31/12. — Objetivo Cumprido.

1.8 Penhora Bancaria na Hora Finalizar a 12 Fase do médulo integrado de penhoras, que possibilita a realizagdo de penhoras bancarias.
Pretendia-se garantir a acreditagéo para entrada em produgéo do médulo integrado de penhoras, até 31/12. - ®
Objetivo Cumprido

1.9 Sistema de Pagamentos Multibanco e Implementar novo Canal de Pagamento Multibanco Especial, direcionado aos Trabalhadores Independentes,

CTT Produtores Agricolas e Servigo Doméstico. ([ }
Pretendia-se garantir a entrada em exploragdo da nova versdo do Multibanco Especial, até 30/04. — Objetivo
Cumprido.

1.10 Acordos e Planos Prestacionais Disponibilizar na Seguranga Social Direta os servigos de gestdo online de acordos e planos prestacionais no ambito
de divida prestacional. Cancelada
Pretendia-se a entrega, para testes, da versdo integrada entre APP e SICC. A iniciativa foi cancelada devido a
caréncia de recursos humanos para a executar.

1.11 Declaragdo de Situagao Contributiva Criar um méddulo transversal e disponibilizar na Seguranca Social Direta o servigo de emissdo de declaragdo de

(ASCD) Situagdo Contributiva. Cancelada
Pretendia-se a entrega, para testes, da versdo integrada entre ASCD, SEF e GC. A iniciativa foi cancelada devido a
constrangimentos orcamentais.

1.12 SefWeb — Secgdo de processo on-line Implementar e disponibilizar na Seguranga Social Direta funcionalidades para gestdo de planos prestacionais ao

fase 2 nivel da cobranga coerciva. (]
Pretendia-se entregar o storyboard com estratégia para implementagdo dos planos prestacionais em SEFWEB, até
31/12. — Objetivo Cumprido.

1.13 Implementagdo da Conta Integrada - Implementar nova funcionalidade de Gestdo de IBAN na SSD.

Gestdo IBAN Pretendia-se garantir a entrada em exploracdo da nova versdo de Gestdo de IBAN. A iniciativa foi cancelada por Cancelada
terem sido alteradas as prioridades atribuidas ao seu responsavel.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 172/206
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1.14 Implementagao da Conta Integrada -
Documento Pagamento

Implementar nova funcionalidade de Emissdo de Documento integrado com GC e SICC incluindo os canais
Multibanco e Tesouraria.

Pretendia-se garantir a entrega para testes da versdo integrada entre Cl, GC, SICC e MICP, até 31/12. - Objetivo
Cumprido.

1.15 Novo Regime Tl - Conta Corrente

Implementar as alteragées em GC para o novo regime dos Tl, DL 2/2018.

Pretendia-se garantir a entrada em exploragéo do fecho do regime anterior, processamento de declaragdo,
processamento da obrigagéo contributiva, compensagdo e processamento de remuneragéo, até 31/12.

Ndo se concluiu até a data prevista a totalidade dos processos (5) necessdrios a implementagdo das alteragées em
GC para o novo regime de Tl, encontrando-se a iniciativa com 90% de execugdo. — Objetivo Ndo Cumprido.

1.16 CO - Contra Ordenacgoes

Desmaterializar a componente de apresentagdo da notificagdo ao cidaddo permitindo igualmente, e no momento, o
seu pagamento.

Pretendia-se garantir a entrega para testes da 19 versdo para apresentagdo da notificacdo, até 31/12. Foi efetuado
o desenvolvimento aplicacional da 19 verséo da disponibilizagdo de CO na WEB, ndo se tendo garantido a entrega
para testes. A iniciativa obteve uma execug¢do de 80%. - Objetivo NGo Cumprido.

1.17 Parentalidade + Simples

Implementar um maédulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e potenciar a interagdo entre o Cidaddo e a
Seguranga Social, numa perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos servigos e
otimizando os tempos de resposta associados aos processos de atribuicdo e manutengdo de prestagdes no ambito
da parentalidade.

Pretendia-se disponibilizar em produgéo 4 requerimentos no Gmbito da parentalidade (na SSD), até 31/12. —
Objetivo Cumprido.

1.18 Prestagdes familiares + Simples

Implementar um maddulo aplicacional que visa facilitar, agilizar e potenciar a interagdo entre o Cidaddo e a
Seguranga Social, numa perspetiva self-service, melhorando significativamente a qualidade dos servigos e
otimizando os tempos de resposta associados aos processos de atribuicdo e manuteng¢do de prestagdes familiares,
em concreto o Abono de Familia e Abono Pré-Natal.

Pretendia-se disponibilizar em produgéo 2 requerimentos no Gmbito da protegéo familiar (na SSD), até 31/12. —
Objetivo Cumprido.

1.19 Nova Prestagdo Social para a Inclusao

Implementar um subsistema para operacionalizagdo das componentes base (12fase), complemento (2.2 fase) e
majoracdo (3.2 fase) da Prestagdo Social para Inclusdo, inspirada numa légica de cidadania, inerente a
eventualidade de deficiéncia e incapacidade, que constitui um direito préprio e acompanha a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade, titular da prestagdo, ao longo da sua vida ativa.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades das componentes base e complemento, até 31/12. —
Objetivo Cumprido
1.20 GRI - Relagbes internacionais Implementar um subsistema para operacionalizagdo de processos associados a acordos internacionais,
nomeadamente o Destacamento de TCO; a Determinagdo da Legislagdo Aplicavel, quando Portugal é o pais de
origem; o Destacamentos de Tl; os Acordos de Exce¢do; o Destacamento e Acordos, quando Portugal é o pais de
destino; e a Determinagdo de Legislagdo Aplicavel, quando Portugal é um pais envolvido. Em 2018 pretende-se [ )
concluir as componentes Destacamento de TCO e Determinagdo da Legislagdo Aplicavel quando Portugal é o pais de
origem.
Pretendia-se disponibilizar versdo para Piloto Aplicacional com o ISS, do subsistema DLA, até 31/12. — Objetivo
Cumprido.
1.21 Referenciagdo eletrdnica nos Cuidados | Implementar um subsistema, integrado por interoperabilidade com o subsistema GestCare da Saude, para célculo
Continuados Integrados da comparticipagdo dos utentes da RNCCI sempre que é solicitada a comparticipagdo da Seguranga Social. o
Pretendia-se disponibilizar versdo para testes de aceitacdo do 1SS, do subsistema RNCCI, até 31/12. — Objetivo
Cumprido.
1.22 RSI - Atualizagdo de valor de referéncia | Medidas do Orcamento de Estado — Atualizar o valor de referéncia do RSI e respetivo recalculo das prestacGes. o
(LOE 2018) Pretendia-se efetuar o recdlculo das prestagdes para pagamento até 09/01. — Objetivo Cumprido.
1.23 PF - Atualiza¢do de montantes (LOE Medidas do Orcamento de Estado — Atualizar o montante de referéncia das prestacoes familiares e respetivo
2018) recalculo das prestagGes. o
Pretendia-se efetuar o recdlculo das prestagdes para pagamento até 03/02. - Objetivo Cumprido.
1.24 DES - Eliminagdo do Corte 10% (LOE Medidas do Orgamento de Estado — Eliminar o corte de 10% no montante do subsidio de desemprego apds 180 dias
2018) da sua concess3o. (]
Pretendia-se efetuar o recdlculo das prestagdes para pagamento até 14/01. — Objetivo Cumprido.
1.25 DES - Manuten¢do da majora¢do em Medidas do Orgamento de Estado — Manutengdo da majoragdo do montante do subsidio de desemprego e do
2018 (LOE 2018) subsidio por cessagdo de atividade em 2018. (]
Pretendia-se efetuar o recdlculo das prestagdes para pagamento até 14/01. — Objetivo Cumprido.
1.26 DES - MEAD (LOE 2018) Medidas do Orgamento de Estado — Manutengdo da medida extraordindria de apoio aos desempregados de longa
duragdo (MEAD) para 2018, alterando-se de 360 para 180 dias o tempo decorrido entre a cessagdo do periodo de o
concessdo do ultimo subsidio e o MEAD.
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 28/02. — Objetivo Cumprido.
(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 174/206
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1.27 CSI - Atualizagdo de parametros (LOE

Medidas do Orgamento de Estado — Atualizar o montante de referéncia de CSI e outros parametros e respetivo

2018) recalculo das prestagoes. o
Pretendia-se a atualizacdo das prestagées até 09/04. - Objetivo Cumprido.

1.28 CSI - Pensdo antecipada (LOE 2018) Medidas do Orgamento de Estado — Alterar as condigGes de acesso ao CSl, passando a poder ser atribuido antes da
idade normal de acesso a pensdo de velhice nos casos de reforma antecipada. o
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 28/02. — Objetivo Cumprido.

1.29 GADI - CondigGes de Acesso (LOE 2018) | Medidas do Orgamento de Estado - Alterar condi¢do de idade de acesso a Prestagdo Social para a Inclusdo. ([
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 31/01. — Objetivo Cumprido.

1.30 ITPT - Alargamento da protegao aos Medidas do Orgamento de Estado — Alargar a prote¢do na eventualidade de doenga aos pensionistas de invalidez ou

pensionistas em fungdes publicas (LOE velhice em exercicio de fungdes publicas. {

2018) Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 15/04. — Objetivo Cumprido.

1.31 OCIP - Adaptagao da prestagao e Alterar o OCIP para permitir que as IPSS prestem contas (1.2 fase) e o ISS possa avaliar as mesmas (2.2 fase) de

avalia¢do de contas das IPSS - 1.2 fase acordo com a legislagdo em vigor. o
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo da 1.9 fase até 31/07. — Objetivo Cumprido.

1.32 Atualizagao anual de pensées de 2018 Implementar atualizagdo de pensdes que ndo foram consideradas em janeiro de 2018: pensdes com complemento

- Conclusao da Carris ou com valor superior a 12 |AS. o
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 13/04. — Objetivo Cumprido.

1.33 Pensodes antecipadas com longas Implementar calculo de pensdo com aplicagdo das regras anteriores quando mais favoraveis ao pensionista e

carreiras contributivas e totaliza¢do totalizagdo das carreiras contributivas. (]
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo 30/06. — Objetivo Cumprido.

1.34 Calculo de pensdes de sobrevivéncia Implementar incorporagdo das atualizagGes extraordinarias no célculo das pensdes de sobrevivéncia que sdo

com atualizagdo extraordindria atribuidas apds falecimento do pensionista. Cancelada
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 31/10. A iniciativa foi cancelada por terem sido alteradas as
prioridades atribuidas ao seu responsadvel.

1.35 Atualizagao extraordindria de pensées | Implementar atribuicdo dum adicional de 6 ou 10 euros, deduzido do aumento atribuido em janeiro, aos

(LOE 2018) pensionistas com total de pensdes de reforma e sobrevivéncia (SS e CGA) igual ou inferior a 1,5 IAS. @
Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 18/07. — Objetivo Cumprido

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 175/206
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1.36 Alteragdo da idade da convolagao de Implementar alteragdo da idade da convolagdo da invalidez em velhice a partir de outubro de 2018, passando dos
invalidez em velhice 65 anos para a idade normal de acesso a velhice em cada ano. o
Pretendia-se garantir a entrada em produgéo até 17/09. — Objetivo Cumprido.
1.37 Atualizagao anual de pensoes de Implementar a atualizagdo anual de pensdes de 2019 com base em diploma préprio. (]
janeiro de 2019 Pretendia-se garantir a entrada em produgdo até 31/12. — Objetivo Cumprido.
1.38 Usabilidade e Design Construir showcase para componentes e templates (20%);
Design SEF/CI/SIP-Simulador: Extracdo CSS para PTSS (20%);
Implementar Aumento Tamanho de Letra (10%); o
Design System: PTSS + Ptin (50%).
Pretendia-se alcangar 75% do dmbito desta iniciativa. — Objetivo Cumprido.
1.39 Interoperabilidade Simplex+ Participar no desenvolvimento dos seguintes processos de interoperabilidade:
1. Certificados Multiuso;
2. CITs com Saude;
3. Comunicagdo eletrdnica dos Escalées Abono; [ )
4. ADSE com SS - Verificagdo da Situagdo Contributiva;
5. RNCCI;
6. Integragdo com CGA no ambito do novo SIP;
7. Penhoras Eletrdnicas;
Pretendia-se concluir o desenvolvimento de 5 processos de interoperabilidade. Foram concluidos 4 processos, néo
tendo os restantes sido implementados na totalidade, pelo que a iniciativa obteve uma execugdo de 80%. — Objetivo
Néo Cumprido.
1.40 Tarifa Social da Agua Implementar um servigo de troca de informagdo com a DGAL, para efeitos de verificagdo de elegibilidade. o
Pretendia-se concretizar 100% da iniciativa até 30/09. — Objetivo Cumprido.
1.41 Conta desmaterializada Implementar um servigo de troca de informagdo com o setor bancario, no dmbito da abertura de contas de forma o
desmaterializada.
Pretendia-se concretizar 100% da iniciativa até 30/06. — Objetivo Cumprido.
1.42 Canais de Pagamento Realizar as seguintes tarefas referentes a aplicagdo dos canais de pagamento:
1. Tesouraria Unica: adaptagdes Carta Cheque e Transferéncias (20%);
2. Evolugdo Canal Multibanco para Web (40%); ( J
3. Adaptagdes Débitos Diretos para novo SIP (10%);
(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 176/206
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4. Adaptagdes Transferéncias Bancarias para novo SIP (20%);
5. Novo canal: Pagamento por DUC (10%).

Pretendia-se alcangar 80% do dmbito desta iniciativa. — Objetivo Cumprido.

1.43 GUS - Gestdo de Utilizadores e

Implementar 22 fase do Processo (PCUC): funcionalidade disponibilizagdo de palavra-chave de acesso a SSD por

Seguranga - Processo de Consolidagdo de canais alternativos a carta PIN, funcionalidade tratamento autenticagdo, adesdo e 22 via palavra-chave de NISS o
Utilizadores e Contactos - Fase 2 inativos.
Pretendia-se disponibilizar em producdo até 11/10. — Objetivo Cumprido.
1.44 Solugées de Relacionamento Levar a cabo a conceg¢do do Sistema de Relacionamento. o
Pretendia-se implementar até 31/12. — Objetivo Cumprido.
1.45 Relatdrio Unico + simples Simplificar o processo de entrega do Relatério Unico, através da interoperabilidade entre sistemas de informac3o.
Facilitar e simplificar o processo de preenchimento do Relatério Unico referente aos trabalhadores, pelas empresas,
através do pré-preenchimento de alguns dos seus campos com informagdo ja disponivel na Administragdo Publica. Cancelada
Pretendia-se disponibilizar em produgdo até 31/12. A iniciativa foi cancelada por dependéncia de negociagdo com o
cliente (redefinicdo das necessidades do cliente).
1.46 Alargamento da solugdo de Alargar a solugdo de autenticagdo a outros organismos no MTSSS. (]
autenticacdo Pretendia-se disponibilizar a solugio em produgéo ao IEFP até 31/3. — Objetivo Cumprido.
1.47 Extensao contribuicao do RPC a Implementar a alteragdo legislativa para o Regime Publico de Capitalizagdo que tem como objetivo permitir que as
Entidades Empregadoras entidades empregadoras possam contribuir para o Fundo dos Certificados de Reforma. (]
Pretendia-se garantir a entrada em exploragéo da nova solucdo de RPC até 01/11. — Objetivo Cumprido.
(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 177/206
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2.1 Revisdo das politicas de seguranga da Rever as politicas do SGSI. o

informaggo Pretendia-se rever as politicas do SGSI até 30/09. — Objetivo Cumprido.

2.2 Revisao procedimento de gestao Rever o procedimento de gestdo de incidentes de seguranga, permitindo:

incidentes de seguranga - categorizar evidéncias a salvaguardar por tipo incidente; [ ]

- tipificar incidentes (incidentes de origem interna e externa, alertas, ...).

Pretendia-se rever o procedimento até 30/06. — Objetivo Cumprido.

2.3 Adequagdo processos internos do Rever os processos/procedimentos internos do Instituto de Informatica para dar resposta ao RGPD. o
Instituto de Informatica para dar Pretendia-se adaptar os procedimentos internos ao RGPD até 30/12. — Objetivo Cumprido.
cumprimento ao RGPD
2.4 EESSI - Seguranga da Informagdo Monitorizar e elaborar o reporte anual ao DG EMPL (Comissao Europeia) das atividades desenvolvidas e
realizar a comunicagdo e apoio a disseminagdo de politicas de seguranca EESSI as varias institui¢oes ([ }
envolvidas.

Pretendia-se elaborar relatério anual de monitorizagdo ao DG EMPL até 31/12. — Objetivo Cumprido.

2.5 Plano Estratégico de Seguranga da Preparar o Plano Estratégico de Seguranga da Informagdo, nas suas fases:
Informagao - Identificagdo de requisitos técnicos,
- Elaboragdo do Caderno de Encargos, )

- Aprovagdo do Caderno de Encargos.

Pretendia-se concluir a aprovagdo do Caderno de Encargos até 31/12. — Objetivo Cumprido.

2.6 Sensibilizagao seguranga da Realizar agGes de sensibilizagdo na tematica de cibersegurancga e segurancga da informagdo a organismos
informagao alargada a organismos do do MTSSS, no dmbito da parceria com o CNSC. Cancelada
MTSSS Pretendia-se realizar 3 agdes de sensibilizagdo sobre a temdtica identificada. A iniciativa foi cancelada, por

ndo ter havido resposta por parte do CNCS para apoio na realizagdo das sessoes.

2.7 Plataforma de Gestdo Documental Reformular a atual Solugdo de Gestdo Documental, com generalizagdo e extensdo da utilizagdo a todos os
organismos do MTSSS.

Pretendia-se disponibilizar as solugbes especificas dos organismos envolvidos até 30/11. A aplicagdo foi [
implementada no Instituto de Informdtica e foi necessdrio efetuar uma avaliagdo da performance do

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 178/206
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sistema, que inviabilizou o plano definido e a sua conclusdo. A iniciativa ficou com uma execugdo de 80%. -
Objetivo Ndo Cumprido.

2.8 sigd E-learning

Criar e disponibilizar curso e-learning para os servigos siga.

Pretendia-se disponibilizar o curso de e-learning até 27/07. — Objetivo Cumprido.

2.9 Boas Praticas TIC

Definir temas e conteudos, elaborar o storyboard e concegdo grafica para o curso de e-learning Boas
Praticas TIC.

Pretendia-se definir os temas e conteudos, elaborar o storyboard e concegéo grdfica até dia 31/12. —
Objetivo Cumprido.

2.10 Questionarios sobre Seguranga da
Informagdo

Elaborar questionarios trimestrais para avaliacdo da sensibilizagdo para o tema de seguranca da
informagéo.

Pretendia-se realizar questiondrios trimestrais (4) a todos os colaboradores do Instituto de Informdtica. —
Objetivo Cumprido.

2.11 SICC - Sistema Integrado de Conta
Corrente

Implementar um novo processamento em SICC com vista a integragdo do novo SIP em SICC.

Pretendia-se garantir a entrada em exploragéo do novo batch de processamento de prestagées e pensoes.
A conclusdo da iniciativa ficou dependente da afetagdo de recursos do cliente para elaboragdo de testes. A
mesma obteve uma execugdo de 90%. — Objetivo ndo Cumprido.

2.12 Interface SICC-SIF

Implementar a contabilizagdo em Tesouraria Unica de prestacdes e pensdes. Processo de
interoperabilidade com SICC.

Pretendia-se garantir a entrega das componentes da interface para contabilizagdo referente a operagdo
304, até 31/12. Por motivos relacionados com altera¢bes ao programa de contabilizagéo; necessidade de
corregdes e parametrizagdes; testes unitdrios efetuados pelo Il com mais do que uma etapa de negdcio na
mesma AP - ndo previstos no programa Inicial — a iniciativa obteve uma execugdo de 70%. — Objetivo néo
Cumprido.

2.13 Atos Interruptivos - analise Técnica

Analisar os macro requisitos e apresentar solugdo técnica para os atos interruptivos em GC/SEF/SICC.

Pretendia-se apresentar andlise técnica até 31/12. Face a outras prioridades ndo foi possivel finalizar a
andlise técnica dos atos interruptivos, tendo a iniciativa obtido uma execugdo de 50%. — Objetivo Ndo
Cumprido.

2.14 Interface GT-SIf suportado pela
Plataforma de Processamento Batch SIF

Implementar uma Plataforma de Processamento Batch no Sistema de Informagdo Financeiro e
implementar a nova Interface GT-SIF suportada na nova plataforma.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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Pretendia-se garantir a entrega das componentes da interface GT-SIF até 31/12. A iniciativa obteve uma
execugdo de 45%, para uma meta definida de 100%, relacionada com a alocagdo de recursos a outros
trabalhos considerados prioritdrios. — Objetivo ndo Cumprido.

2.15 SVI - Integragao com SIP Implementar a integragdo entre SVI e SIP e alteragdes as funcionalidades existentes em SVI para permitir
essa integracdo. o

Pretendia-se implementar e testar a integragdo com o SIP até 31/12. — Objetivo Cumprido.

2.16 Helpdesk, Service Desk Reorganizar o Service desk do Instituto de Informatica:

a) Atendimento da linha 30112 - Helpdesk Nacional IT, com anélise e classificagdo de pedidos;

b) Atendimento da linha 30114 - CESD (Cartdo Europeu de Seguro Doenga), registo e tratamento dos
pedidos;

c) Atendimento da linha 30119 - Service Desk Aplicacional do Il (apoio ao portal base, gestdo de acessos ®
ao SISS para entidades externas, suporte aplicacional);

d) Atendimento da 22 linha da PTSS;

e) Andlise, classificacdo e registo de pedidos na plataforma ITSM referentes a diversos
servicos/aplica¢des.

Pretendia-se reorganizar o service desk do Il e avaliar a implementagdo de contact center unico do Il, até
31/12. — Objetivo Cumprido.

2.17 Gestdo de Acessos Analisar e organizar a gestdo de acessos no Il. Validar e operacionalizar a Solugdo de Gestao de
Identidades no Il. Redefinir os perfis de acessos das equipas de suporte locais. [ ]

Pretendia-se apresentar o projeto de gestéo de acessos no ll; validar a solugdo de gestdo de identidades
no Il e implementar os perfis de acesso das equipas locais, até 31/12. - Objetivo Cumprido.

2.18 Renovagao do parque de Renovar o parque de equipamentos Tl do MTSSS:
equipamentos a) Adquirir e instalar portateis e desktops para atualizar o parque de equipamentos dos utilizadores do
MTSS. Os portateis para responder a necessidades existentes e devidamente identificadas, os postos fixos [

para substituir equipamentos mais antigos.
b) Adquirir e instalar dispensadoras, painéis para o SIGA, digitalizadores, e impressoras de forma a
renovar os equipamentos mais antigos.

Pretendia-se renovar 10% do parque de equipamentos Tl do MTSSS. - Objetivo Cumprido.

2.19 Comunicagoes Unificadas Consolidar o projeto de comunicagdes unificadas existente e implementar novas funcionalidades:
Implementar a fase Il do projeto de comunicagdes unificadas, novas salas de videoconferéncia. [ ]
Solugdo de aprovisionamento de dispositivos de comunicagSes unificadas e dos respetivos perfis.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 180/206
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Pretendia-se implementar interoperabilidade com o exterior; implementar a gravagdo de sessées de
videoconferéncia; implementar novas salas e substituir end-points obsoletos e, ainda, implementar
solugdes cliente em mais 20% de utilizadores do MTSSS. — Objetivo Cumprido.

2.20 WiFi no MTSSS

Alargar o projeto WiFi a todos os organismos do MTSSS e a todo o Pais.

Pretendia-se instalar pontos de acesso wifi em 40 localizagbes. — Objetivo Cumprido.

2.21 Content Cloud Privada: Intranet 2.0,
saber e extranet

- Intranet para os organismos do ministério em falta: SG, ISS, IGFSS, DGERT, GEP, ACT, CITE, CNPDJ, DGSS.
- Definir modelo de utilizagdo de private Cloud para o armazenamento, partilha e edigdo colaborativa de
documentos e ficheiros, substituindo as solugdes tradicionais de filesharing.

- Disponibilizar a solugdo de Knowledge base sdber (saber.seg-social.pt) ao IEFP e ao IGFSS.

- Disponibilizar areas de trabalho utilizando a nova solugdo de extranet (extranet.seg-social.pt).

Pretendia-se implementar a nova solugéo da Intranet no Il e em 6 organismos do MTSSS; Implementar a
solugdo sdber em 3 organismos do MTSSS; Implementar solugdo de Extranet no Il e em 2 organismos do
MTSSS, servindo 5 projetos/servigos. — Objetivo Cumprido.

2.22 IPAM na rede do MTSSS

Implementar solugdo IPAM (IP Address Management) integrado com DHCP e DNS em colaboragdo com o
DAS. Para gestdo centralizada do enderegamento dos dispositivos com IP fixo (postos de trabalho,
impressoras, TPA's, scanners, telefones, ...).

Pretendia-se implementar solugdo piloto de IP Address manager integrado com DHCP e DNS, até 31/12. —
Objetivo Cumprido.

2.23 Estagdo Padrao - Solugoes de
Mobilidade

Avaliar o piloto e implementar solugdes de mobilidade (DA, MDM, BYOD, 10T ...).

Pretendia-se avaliar o projeto piloto e implementar solugdes de mobilidade (DA, MDM, BYOD, IOT ...) até
31/12. — Objetivo Cumprido.

2.24 Estagao Padrdo - Ajudas técnicas e
solugdes de acessibilidade

Atualizar as solugGes de acessibilidade (ajudas técnicas) na solugdo de desktop Corporativo.
Pretendia-se atualizar as solugbes de acessibilidade, até 31/12. — Objetivo Cumprido.

2.25 Estagao Padrao - Desktop
Corporativo

Implementar um piloto de virtualizagdo de desktop corporativo, com o objetivo de virtualizar postos de
trabalho e testar a uso destas tecnologias para uso futuro.

Melhorar continuamente a solugdo de desktop Corporativo - Estagdo Padrdo - e as ferramentas
associadas.

Pretendia-se implementar um piloto de virtualizacdo de desktop corporativo até 31/12. — Objetivo
Cumprido.
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2.26 Desmaterializagao processos Adquirir licenciamento de Solugbes de Produtividade que promovam a progressiva desmaterializagdo dos
processos e a circulagdo de documentos em formato digital, nomeadamente para disponibilizar as
equipas de inspegdo e fiscalizagdo do ministério e outras, para conversdo de ficheiros .pdf em formatos )
xls, .doc e outros.
Pretendia-se adquirir licenciamento de Solugbes de Produtividade que promovam a progressiva
desmaterializagdo de processos e implementar a solugdo as equipas de inspegdo e fiscalizagdo do MTSSS,
e outras com essa necessidade. — Objetivo Cumprido.
2.27 Sistema de gestdo do parque de Implementar solugdo centralizada para gestdo do parque de impressdao do MTSSS, essencial para
impressao monitorizar o parque de impressoras, e apoio ao suporte dado pelas nossas equipas locais.
Pretendia-se implementar e costumizar solugdo centralizada de impressdo, através da configuragéo de
3.000 impressoras/multifungbes na ferramenta, e disponibilizar as equipas de suporte local do Il e o
entidades parceiras do MTSSS. Foram realizadas as atividades de levantamento e andlise dos dados para
implementagdo e efetuada a instalagdo de componentes da aplicagéo. Foram introduzidas as impressoras
do IGFSS e ISS, realizadas as configuragées da ACT e iniciado o piloto em Castelo Branco e Guarda, tendo a
iniciativa obtido uma execugéo de 80%, de uma meta definida de 100%. — Objetivo Ndo Cumprido.
2.28 Corporate TV Realizar piloto de WebTV com noticias do ministério, Corporate TV do Il, alargar a solugdo de streaming
de eventos aos parceiros do ministério.
Pretendia-se disponibilizar WebTV com noticias do MTSSS; implementar nova versdo da Corporate TV do I/ [
e disponibilizar em todo o pais e, também, alargar a solugdo de streaming de eventos aos parceiros do
MTSSS. — Objetivo Cumprido.
2.29 Migragao e consolidagdo para a nova | Realizar piloto para migragao dos postos de trabalho entre as atuais ADs e a nova AD.
AD Consolidar os users e grupos das AD's, garantindo a consolidagdo das areas partilhadas nas infraestruturas
locais. Migrar os postos de trabalho da atual AD do Il para a nova AD. Migrar os postos de trabalho das
atuais ADs do MTSSS para a nova AD. Y
Pretendia-se implementar um piloto para migragdo dos postos de trabalho entre as atuais ADs e a nova
AD; migrar os postos de trabalho da atual AD do Il para a nova AD e migrar o maior nimero de postos de
trabalho das atuais ADs do MTSSS para a nova AD. — Objetivo Cumprido.
2.30 Incrementar a disponibiliza¢do de Desenvolver Novos Datamarts. @
informacdo no SESS Pretendia-se desenvolver novo datamart até 01/12. — Objetivo Cumprido.
2.31 Qualidade de Dados Desenvolver processos/analises de qualidade de dados. (]
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Pretendia-se desenvolver 3 processos de qualidade de dados, até 05/12. — Objetivo Cumprido .
2.32 Combate Fraude Reavaliar indicadores PTCofre.
Pretendia-se elaborar relatdrio até 30/06. Esta iniciativa foi cancelada por dependéncia de negociacéo Cancelada
com o cliente (revisdo de Gmbito, aprovagéo de requisitos, etc).
2.33 Big Data Implementar processos de negdcio com tecnologia big data. o
Pretendia-se desenvolver 2 processos até 15/12. — Objetivo Cumprido.
2.34 SIGA Analytics Migrar para Powerbi siga. o
Pretendia-se concretizar o desenvolvimento Powerbi para a aplicagéo sigd até 31/05. — Objetivo
Cumprido.
2.35 Migragao do Il para a nova Active Concluir os trabalhos de preparagdo e migrar os 584 postos de trabalhos e utilizadores do II.
Directory Pretendia-se realizar a migragéo dos utilizadores do Il para a nova AD até 31/12. Migraram-se 362 postos [ ]
de trabalho, num total de 584, tendo a iniciativa obtido uma execugéo de 62%. — Objetivo Ndo Cumprido.
2.36 Migragao dos Organismos do MTSSS Migrar os 12.442 postos de trabalhos e utilizadores dos restantes organismos do MTSSS.
para a nova Active Directory Pretendia-se realizar a migracéo de 75% dos postos de trabalho dos restantes organismos do MTSSS até Cancelada
31/12. A iniciativa foi cancelada devido a necessidade de reestruturagéo do planeamento.
2.37 Migragao para a nova solugao de Instalar o 22 nd da infraestrutura de correio no CPD alternativo e migrar as 384 caixas de correio em falta
Correio Eletrénico para a nova solugdo. [ }
Pretendia-se realizar a migrag¢éo para a nova solugdo até 30/06. — Objetivo Cumprido.
2.38 Evolugao da rede de comunicagoes Operacionalizar o novo contrato de comunicagdes e implementar novas funcionalidades.
do MTSSS Pretendia-se migrar 75% de locais para o novo contrato até 31/12. A iniciativa foi cancelada devido a Cancelada
dependéncia de aquisi¢éio de bens ou servigos.
2.39 Evolugao do sistema de gestao da Adquirir e implementar ferramenta de controlo e gestdo de infraestrutura de comunicagdes.
rede de comunicagdes do MTSSS Pretendia-se implementar a ferramenta até 31/12. Esta iniciativa foi cancelada devido a dependéncia de Cancelada
aquisicdo de bens ou servigos.
2.40 Upgrade de Firewall do CPD Principal | Adquirir e substituir as atuais firewalls do CPD Principal. o
Pretendia-se adquirir e substituir as firewalls do CPD principal até 31/10. - Objetivo Cumprido.
(Uso Publico)
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2.41 Upgrade da Infraestrutura VolP Adquirir e substituir os servidores obsoletos da solugdo VolP e upgrades de versao. o
Pretendia-se realizar a iniciativa até 31/10. — Objetivo Cumprido.
2.42 Upgrade da infraestrutura LAN dos Adquirir e substituir switchs de LAN em fim de vida nos organismos do MTSSS. (]
organismos do MTSSS Pretendia-se implementar até 31/12. — Objetivo Cumprido.
2.43 Upgrade da infraestrutura LAN do Adquirir e substituir switchs de LAN em fim de vida no CPD Alternativo.
CPD Alternativo Pretendia-se implementar até 31/12. O procedimento para aquisicéio de equipamentos s ficou concluido e
em dezembro, e a respetiva entrega dos mesmos encontra-se prevista para janeiro de 2019, pelo a
iniciativa teve uma execugdo de 90%, para uma meta definida de 100%. — Objetivo NGo Cumprido.
2.44 Solugdo de Arquivo para o MTSSS Definir requisitos para implementag¢do de uma solugdo corporativa de arquivo para o MTSSS. o
Pretendia-se concluir até 31/07. — Objetivo Cumprido.
2.45 Implementagdo de solugdo de alta Realizar upgrade para a versdao e implementar solugdo de alta-disponibilidade para o Master Server da
disponibilidade para servigos de backup solugdo de backup. Cancelada
Pretendia-se implementar a solugéo até 31/12. A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia de
aquisicdo de bens ou servigos.
2.46 Evolugdo da solugdo robdtica de Redefinir a solugdo robdtica de backup (renovagdo / downsize ou alteragdo da solugdo conceptual). [
backup Pretendia-se implementar até 31/12. — Objetivo Cumprido.
2.47 Evolugao do Plano de Continuidade Avaliar ambito de revisdo do PCN e realizar consulta ao mercado para definir prazo de implementacgdo e
de Negdcio custos. [ }
Pretendia-se concluir a avaliagéo até 30/09. — Objetivo Cumprido.
2.48 Reforgo da infraestrutura de Adquirir e instalar upgrades para a infraestrutura de servidores de Bases de Dados e Aplicacionais do CPD
servidores de Base de Dados e Principal. [ ]
Aplicacionais Pretendia-se implementar até 31/12. — Objetivo Cumprido.
2.49 Evolugdo do SGBDR de suporte as Realizar upgrades de versdo e migrar dados do SGBDR do SISS, em todos os ambientes, de acordo com a
Bases de Dados do SISS diretiva GDPR.
Pretendia-se concluir até 31/12. A iniciativa teve uma execucdo de 26%, pelo facto de estarem previstas o
vdrias entradas em produg@o para o ultimo trimestre do ano e por existirem dependéncias (necessidade
de se implementarem novas solugbes para os processos que terdo que ser alterados). — Objetivo Ndo
Cumprido.
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2.50 Consolidagcdo de Bases de Dados Racionalizar os recursos afetos a Bases de Dados. Consolidar Bases de Dados SQLServer em infraestrutura
SQLServer centralizada. Cancelada
Pretendia-se concluir até 31/12. A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.
2.51 Gestdo de utilizadores Unix via LDAP Utilizar AD para autenticagdo de utilizadores Unix (LDAP).
Pretendia-se realizar as tarefas associadas a esta iniciativa até 31/12. Néo foi possivel realizar o planeado, o
pelo facto da equipa alocada a esta iniciativa ter sido alocada a outra iniciativa considerada prioritdria,
tendo sido realizadas 50% das atividades previstas, para uma meta definida de 100%.— Objetivo ndo
Cumprido.
2.52 Automatizagao de tarefas de Implementar sistema de automatizagdo de tarefas de Administragdo de Sistemas (MS Orchestrator/
administragdo de sistemas Ansible). ([ }
Pretendia-se implementar o sistema até 31/12. — Objetivo Cumprido.
2.53 Gestao centralizada de patches de Implementar mecanismos de gestdo centralizada de patches para Oracle Linux (Repo local oficial) e
sistemas operativos Unix/Linux Solaris (Oracle Enterprise Manager Ops Center). {
Implementar até 31/12. — Objetivo Cumprido.
2.54 Automatizag¢ao do processo de Implementar processos de automatizagdo de deployments, desde a fase de Desenvolvimento até a fase
deployments de Produgdo.
Pretendia-se implementar até 31/12. O desenvolvimento da iniciativa esteve dependente de um processo o
de aquisi¢do de servigos, tendo-se iniciado os trabalhos em maio. Em dezembro de 2018 encontravam-se
em preparagdo playbooks para aprovisionamento de mdquinas e deployments aplicacionais. A iniciativa
obteve uma execugdo de 80%, para uma meta definida de 100%. — Objetivo Ndo Cumprido.
2.55 Avaliar a utilizagdo de Containers Realizar prova de conceito sobre a aplicagdo da tecnologia de Containers a infraestrutura do Il. o
Pretendia-se realizar a prova de conceito até 31/12. — Objetivo Cumprido.
2.56 Avaliar solugées de gestdo de Realizar prova de conceito de uma solugdo de gestdo de capacidade para suporte ao processo I1SO 20000. Cancelada
capacidade Pretendia-se concluir até 31/12. A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.
2.57 Proceder a consolidagao dos centros Proceder a consolidagdo dos centros de dados da ACT e da DGSS. o
de dados da ACT e da DGSS Pretendia-se concluir a consolidagdo até 31/12. — Objetivo Cumprido.
(Uso Publico)
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2.58 Preparagao para consolidagdo dos Identificar e planear a consolidagdo dos centros de dados dos restantes organismos do MTSSS em falta.

centros de dados dos restantes Pretenda-se concluir o plano até 31/12. — Objetivo Cumprido. o

organismos do MTSSS

2.59 Definir modelo e estratégia de Definir modelo e estratégia de implementagdo de uma solugdo de Cloud com vista a dotar as equipas

implementacgdo para a solugdo de Cloud internas com capacidade de self-service no aprovisionamento de recursos de computacdo, storage e Cancelada

do MTSSS networking.
Pretendia-se implementar até 31/12. Esta iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.

2.60 Implementar infraestrutura de Adquirir e implementar ambientes ndo produtivos de suporte ao SNC-AP.

suporte ao SNC-AP Pretendia-se implementar a infraestrutura de suporte até 30/09. A iniciativa foi cancelada por Cancelada
dependéncia de negociagdo com o cliente (redefini¢do das necessidades do cliente).

2.61 Automagao de processos batch e Evoluir a solugdo de Workload Automation e migrar para a Framework Batch dos processamentos

cadeias de processamento massivos de dados. [ ]
Pretendia-se migrar 60% processos batch até 31/12. — Objetivo Cumprido.

2.62 Evolugao da plataforma Big Data para | Identificar e implementar novos casos e métodos de exploracdo da informacdo gerada pelos processos de

suporte a processos de auditoria auditoria. ([ }
Pretendia-se implementar até 31/12. — Objetivo Cumprido.

2.63 Evolugao do MOL Integrar novas fontes de dados e criar métodos de exploragdo da informagdo adequados as necessidades
dos varios utilizadores. [ ]
Pretendia-se implementar até 31/12. — Objetivo Cumprido.

2.64 Avaliagao da tecnologia Blockchain Realizar prova de conceito sobre a aplicagdo da tecnologia Blockchain. Cancelada
Pretendia-se concluir até 31/12. A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.

2.65 Implementagdo do projeto EESSI Implementar o AP e RINA e apoiar os parceiros do II,IP no suporte aplicacional.
Pretendia-se implementar o projeto até 31/12. Tratando-se de um projeto que envolve vdrio organismos e
vdrios Estados-Membros da Unido Europeia, esteve, em alguns momentos, dependente de solugéo por [ ]
parte da Comissdo Europeia. Esta situagdo impediu a concretizagdo da iniciativa na sua totalidade, tendo
sido atingido 50%, de uma meta definida de 100%. — Objetivo ndo Cumprido.

2.66 Evolugdo dos sistemas de Incrementar a visibilidade sobre a disponibilidade e desempenho dos sistemas e aplicagdes com vista a

monitorizacao e alarmistica reducdo do tempo de detegao de incidentes.
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Pretendia-se concluir até 31/12. Foi monitorizada a disponibilidade de 58, das 100 aplicagdes do Macro
servico Desenvolvimento e Manutengdo de Aplicagées. Foi também dada continuidade a implementagéo/
atualizagdo da monitorizagdo das aplicagées MICAP, CMP, SGI, PFWEB e Gestdo Documental, tendo a
iniciativa obtido uma execugdo de 80%, para uma meta de 100%. — Objetivo ndo Cumprido.

2.67 Deteg¢do automatica de
Vulnerabilidades

Identificar solugBes de detegdo automatica de vulnerabilidades, execugdo de provas de conceito e
preparar aquisicdo em conformidade com o modelo de SOC.

Pretendia-se implementar até 31/12. Concretizou-se 90% desta iniciativa, para uma meta de 100%.—
Objetivo ndo Cumprido.

2.68 Melhoria da Eficiéncia Energética nos
CPDs

Implementar processos de monitorizagdo de consumo energético e implementar medidas de redugdo de
consumo.

Pretendia-se implementar 75% das medidas identificadas no plano. — Objetivo Cumprido.

2.69 Concluir a migragao para o servidor
aplicacional Weblogic

Concluir a migragdo para weblogic dos restantes mddulos aplicacionais do SISS com vista a
descontinuagdo do SunOne.

Pretendia-se concluir a migragdo até 31/12. Esta iniciativa foi cancelada devido a dependéncias de outros
subsistemas SISS.

Cancelada

2.70 Plano estratégico de arquitetura -
Versdo Base

Produzir documento de visdo estratégica dos sistemas de informagdo produzidos e a produzir pelo II, IP:
- Indicagdo de prioridades e defini¢gdo de caminho evolutivo (20%);

- Identificagdo de medidas de simplificagdo de processos (20%);

- Indicagdo de dependéncias macro entre as iniciativas (20%);

- Identificagdo de necessidades de infraestrutura e sistemas conexos (20%);

- Identificagdo de necessidades de formagdo e agdes de promogdo e partilha de conhecimento (20%).

Pretendia-se realizar 40% das atividades definidas para elaborar o plano estratégico de arquitetura até
31/12. - Objetivo Cumprido.

2.71 Gestdo de dependéncias entre
binarios

Migrar para Maven os projetos Java, JEE, BPM, OSB, Liferay e Microsoft:

- Migragdo para Maven de todas as aplicagdes Java e Java Enterprise (12T) — 50%;

- Documentagdo e estruturagdo Maven dos projetos BPM e OSB (2°T) — 20%;

- Documentagdo e estruturagdo Maven de projetos Liferay (32T) — 10%;

- Migragdo aplicagOes .Net para NANT, Jenkins e Nuget para gestdo de dependéncias (42T) — 20%.

Pretendia-se executar 60% do planeado. — Objetivo Cumprido.
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2.72 Ferramentas Seguras

Aplicar um modelo de containerizagdo, comunicagdo segura e procedimentos de PCN com seguranga da
informagdo as ferramentas de Integracdo Continua:

- Passagem das ferramentas de integragdo para um cluster Linux de alta disponibilidade (40%);

- Nova arquitetura container para as ferramentas de integragdo continua (20%);

- Passagem para HTTPS (HTTP+SSL) na interagdo com as ferramentas (20%);

- Recuperacdo / Backups / PCN (20%).

Pretendia-se alcancar 40% do dmbito desta iniciativa, até 31/10. — Objetivo Cumprido.

2.73 Ferramentas Integradas e de
Comunicagao

Integrar as ferramentas Cl com ferramentas de gestdo de conhecimento e comunicagdo:

- Integragdo com Nova AD (30%);

- Mailing Lists SYMPA (30%);

- Jabber ou Slack ou similar (RocketChat/Mattermost) (10%);

- Upgrade Xwiki (20%);

- Enterprise SOLR Search (10%).

Pretendia-se realizar 50% das atividades acima descritas, até 31/10. No prazo previsto concluiu-se a
integragdo com a nova AD e, ao nivel da comunicagdo, estdo disponiveis duas ferramentas (o rocketchat e
o sympa), tendo ficado por realizar as restantes atividades previstas. — Objetivo Ndo Cumprido.

2.74 Auditoria Operacional BigData

Migrar as atuais solugdes de auditoria em base de dados relacional Oracle para uma solugdo BigData:
- Em WebServices (WS*SISS, PSI) — 20%;

- Em CAS (SSO Web) — 20%;

- Em FRAW’based (WebApps Visdo 2.0) — 20%;

- Em SISS (passar a fazer auditoria) — 20%;

- Em SSD.Net (retirar de Microsoft SQL Server e usar a mesma solugdo BigData) — 20%.

Pretendia-se alcangar 40% do dmbito desta iniciativa, dentro do prazo estabelecido. — Objetivo cumprido.

2.75 Script-It e EasyBatch

Garantir a produtizagdo das ferramentas Script-It e EasyBatch bem como os processos de entrega e
gestdo de ciclo de vida (iniciativa dependente da integragdo Bugzilla <-> EasyVista):

- Documentagdo sobre processo de entrega e manutengao (25%):

- Documentagdo sobre estruturas basicas de scripts e batches nestas solugées (20%);

- Criagdo de “repositorio de samples” para scripts tipicos (20%);

- Agbes de formagdo/sensibilizagdo (25%);

- Colocagdo da solugdo EasyBatch até producdo (disponibilizagdo e exploragdo) (10%).

(Uso Publico)
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Pretendia-se realizar 50% das atividades acima descritas dentro do prazo estabelecido. Foram realizadas
35% das atividades pelo facto de o recurso necessdrio a sua realizagdo ter sido alocado a outras iniciativas
consideradas prioritdrias. — Objetivo ndo Cumprido.

2.76 Monitorizagao Produtiva

Integrar as aplicagBes com as ferramentas de monitoriza¢do (MOL, EventFabric e CA Team Center):
- Identificagdo dos pontos de integragdo e objetivos concretos — 20%;

- Definigdo monitorizagdo integrada de desenvolvimento a produgdo — 20%;

- Setup ambientes de monitorizagdo desde ambiente de desenvolvimento a produgdo — 20%;

- Adigdo mecanismos de monitorizagdo a arquitetura de referéncia Visdo 2.0 (20% dos objetivos
identificados) — 15%;

- Documentagdo processo de entrega coordenado com o processo de entrega de software (20% dos
objetivos identificados) — 15%;

- Integragdo entre ferramentas de monitorizagdo (20% dos objetivos identificados) — 10%.

Pretendia-se alcancar 60% do dmbito desta iniciativa, até 30/09. A mesma foi cancelada por caréncia de
recursos humanos.

Cancelada

2.77 Enterprise Search e Business
DashBoarding

Implementar PoC para integragdo das aplicagdes de negdcio, através das frameworks, com a solugdo
BigData:

- Full Text Search — 50%;

- Dashboarding — 50%;

(PoC devera ir até produgdo, implicando a preparagdo de ambientes para permitir exercitar as entregas e,
assim, validar a sua exequibilidade).

Alcangar 50% do dmbito desta iniciativa, até 30/06. A mesma foi cancelada devido a caréncia de recursos
humanos.

Cancelada

2.78 Automagao

Automatizar as tarefas de preparagdo de ambientes para a execugdo das aplicagdes de negdcio:
parametrizacSes desde o nivel sistema operativo até ao nivel aplicacional, aprovisionamento desde o
nivel middleware até ao nivel aplicacional (incluindo suas dependéncias) [50%];

Automatizar as tarefas de aprovisionamento de projetos: ferramentas de integragdo, comunicagdo e
seguranga — no sentido da colocagdo em modo self-service [25%];

Disseminar e alargar a utilizagdo dos Toolkits por parte de toda a area de desenvolvimento [25%].

Pretendia-se alcangar 50% do dmbito desta iniciativa, dentro do prazo estabelecido. — Objetivo Cumprido.

(Uso Publico)
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2.79 Testes de Integragao Automaticos Realizar testes automaticos de integragdo, com base na pratica BDD, de acordo com as iniciativas Maven
e multimddulo, automagao, revisdo da metodologia e plano estratégico de arquitetura:
a) Documentar a estrutura e arquitetura dos mddulos de teste (10%); )
b) Documentar standards relativos a Cucumber, Junit, Maven repos, Maven profiles, estrutura SVN (20%);
c) Realizar Agdes de sensibilizagdo (10%);
d) Alargar o modelo Web para SISS (servicos CORBA e SOAP, Swing Ul), WebServices e ReST (20%);
e) Alargar o modelo Web para FRAB (batches) (20%);
f) Entregar ServiceTester como VCR para Testes a servigos SISS (20%).
Pretendia-se alcangar 70% do dmbito desta iniciativa. Concluiram-se as agées a), ¢), d) e f), tendo-se
iniciado as agdes b) e e). - Objetivo Cumprido.
2.80 Gestdo de Configuragdes Centrais Introduzir a gestdo de configuragGes no processo de entregas, permitindo a produtizagdo e alargamento
(Gce) da ferramenta (e respetivos processos associados) a todos os projetos de negdcio e RCA’s:
Ambiente central de desenvolvimento (aprovisionamento): o
- Generalizagdo de configuragdes + Documentagdo de Master configuration properties (50%);
- Documentagdo de processo de entrega (10%);
- Documentagdo de acessos nos varios ambientes (10%);
- Regras de seguranga e boas praticas (10%);
- Integragdo com a iniciativa MultiMddulo (20%).
Pretendia-se alcang¢ar 60% do dmbito desta iniciativa, dentro do prazo estabelecido. — Objetivo Cumprido.
2.81 Multimédulo Realizar a gestdo de ciclo de vida de cada projeto como um produto, independente do nimero de
maodulos tecnoldgicos que o compdem:
- Produgdo consistente de artefactos versionados em cada repositdrio, independente da "tecnologia de
destino" (20%);
- Agregacdo de elementos arquiteturais e diminuigdo do nimero de artefatos produzidos por projeto Y
(20%);
- Release Notes automatizado (20%);
- Documento de Instalagdo, Configuragdo e Administragdo de aplicagdes (20%);
- Documentagdo e boas praticas de Scripts (Ansible PlayBooks) de automagdo da instalagdo (20%).
Pretendia-se alcang¢ar 40% do grau de cobertura das funcionalidades necessdrias a implementagdo do
multimédulo, dentro do prazo estabelecido, ndo tendo sido realizadas todas as atividades previstas, tendo
sido executado 30% das mesmas. — Objetivo Ndo Cumprido.
(Uso Publico)
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2.82 Reports e Documentos Adotar ferramentas de geragdo de reports e gestdo de documentos de segunda geragdo: CIMO-PDF e
UCM. Evolugdo tecnoldgica de SSN para FRAW-Reports, percebendo SSN como um sistema transversal:
- CIMO-PDF: Apoio a adogdo por parte dos projetos Visdo 2.0 (web e SISS) (20%);
- Porte SSN para FraW Reports (35%); ®
- Bolsa de Documentos (10%);
- Solugdo de Gestdo Documental Empresarial (UCM) (55%).
Pretendia-se alcan¢ar 60% do émbito desta iniciativa, até 30/11. — Objetivo Cumprido
2.83 Migragao Weblogic Continuar as tarefas de migragdo para servidor aplicacional WebLogic 12c:
- Consolidagdo Técnica (12TRIM);
- Preparagdo da Organizagdo (22 TRIM); Y
- Migracgdo Restantes Aplicagdes (42TRIM).
Pretendia-se concretizar 50% da iniciativa até 31/12. — Objetivo Cumprido.
2.84 Framework Mobile Desenvolver uma framework aplicacional corporativa que sirva de base ao desenvolvimento de aplicagdes
e servigos para dispositivos moéveis (80%);
Concretizar em produgdo um primeiro ambito aplicacional (NotificagGes eletrdnicas) (20%). )
Pretendia-se concretizar 50% daquilo que uma framework deverd ser capaz de permitir (questdes
transversais como monitorizagdo, auditoria, seguranga e usabilidade estardo definidas) e colocar uma
primeira aplicagéo em produgdo, ou seja, alcangar 60% do dmbito desta iniciativa, dentro do prazo
estabelecido. — Objetivo Cumprido.
2.85 Revisdo da Metodologia e do Definir um referencial metodoldgico atual, baseado nas premissas de agilidade (Design Thinking, SCRUM,
Processo Gestao de Entregas Kanban, XP), que se adapte aos novos desafios da organizagdo bem como as mudangas tecnoldgicas dos
ultimos anos (80%); Cancelada
Atualizar o processo de gestdo de entregas a luz da metodologia mais agil e das ferramentas entretanto ja
em uso ha organizagdo (20%).
Pretendia-se alcancar 50% do dmbito desta iniciativa até 31/12. A mesma foi cancelada devido a caréncia
de recursos humanos.
2.86 Plataforma de Business Process Definir boas praticas e ambitos tipicos de aplicagdo BPM, integracao facilitada com FRAW e mecanismos
Management (BPM) de auditoria integrados em BigData:
- Integragdo Oracle BPM - FRAW (50%);
- Mecanismo auditoria de business level (integrado em BigData e restante arquitetura) (20%); Cancelada
- Documentagdo Best Practices para utilizagdo de BPM e implementagdo de Processos (10%);
(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 191/206
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- Alinhamento de failover e balanceamento via Apache Reverse Proxy (deprecar OHS) (20%).
Pretendia-se alcancar 80% do dmbito desta iniciativa, até 30/09. A mesma foi cancelada devido a
necessidade de reestruturagdo ou decisdo técnica.
2.87 Framework Evolugdo das frameworks SISS através da implementagdo de 21 entregaveis. °
(server/client/Soap/IIESCommons) Pretendia-se concretizar 15 entregdveis. - Objetivo Cumprido.
2.88 Portais Desenvolver os seguintes portais:
1. Portal Institucional GEP (20%); o
2. Portal Institucional INR (20%);
3. BTE do GEP (20%);
4. Carta Social do GEP (20%);
5. Portal do Parceiro (20%).
Pretendia-se alcang¢ar 40% do dmbito desta iniciativa. Entraram em produgdo os portais do GEP e do INR —
Objetivo Cumprido.
2.89 Novo Portal Seguranga Social Desenvolver o novo Portal Seguranga Social Unificado.
Pretendia-se alcangar 20% do dmbito desta iniciativa. Definiram-se as propostas de design para o novo o
portal e foram criados os cédigos dos templates aprovados. — Objetivo Cumprido.
2.90 Evolugao SIATT Consolidar o arranque em produgdo a nivel nacional do ramo Promogdo e Prote¢do (70%)
Evolugdo funcional do ramo de negdcio Tutelar Civel (30%).
Pretendia-se alcang¢ar 70% do dmbito desta iniciativa. Durante a sua realizagdo surgiram alguns [
constrangimentos relacionados com a aprovagdo dos requisitos por parte do cliente, e com quebra de
servigos em produgdo, nGo tendo sido realizadas todas as atividades previstas, tendo sido executado 60%
da iniciativa. — Objetivo Nédo Cumprido.
2.91 PCIRPC Consolidar a aplicagdo e entrada em exploragdo a nivel nacional (30%);
Apoiar a fase de digitalizagdo massiva (30%);
Integrar as imagens digitalizadas de dois aplicativos locais (40%). o
Pretendia-se alcangar 90% do dmbito desta iniciativa. Foi preparada a infraestrutura e procedimentos a
seguir na fase piloto com o Cdit Coimbra; efetuada a andlise ao 12 lote de imagens (TIFs + PDFs)
digitalizadas para o Cdist de Coimbra; efetuada a andlise, desenvolvimento, e execugdo de scripts, para
recuperagdo do indice do WCC, tendo sido realizadas 87% das atividades previstas. — Objetivo NéGo
cumprido

(Uso Publico)
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2.92 SIGA

a) Concluir integragdo da Marcagao Prévia no SIGA (25%);

b) Novas formas de autenticagdo no modulo de Marcagdo (15%);

c) Evolugdo SIGApp para incluir as funcionalidades marcagdo prévia (10%);
d) Evolugdo Corporate TV (15%);

e) Evolugdo Mddulo Estatisticas (10%);

f) Evolugdo funcional decorrente de necessidades novos clientes (10%);

g) Infraestrutura em Cluster e PCN (15%).

Pretendia-se alcang¢ar 70% do dmbito desta iniciativa. Concluiram-se as ag¢bes a), b), d) e f). - Objetivo
Cumprido.

Nao Cumpre

2.93 Gestao de Fundos de Compensagao

Evolugdo funcional para dar resposta a PAs pendentes (60%);
Consolidagao aplicacional: upgrade para a versao mais recente da FraW, evolugdo na comunicagdo com o
MICAP e compatibilidade com o servidor aplicacional GF3 EE (40%).

Pretendia-se alcang¢ar 70% do dmbito desta iniciativa. A mesma foi cancelada devido a caréncia de
recursos humanos.

Cancelada

2.94 Consolidagdo da Plataforma Gestdo
de Identidades

Novo ambiente de qualidade (20%);
Alargar a solugdo ao ISS (60%);
Refletir sobre ambito de intervencgdo e integracdo da solugdo (20%).

Pretendia-se alcangar 80% do dmbito desta iniciativa. A mesma foi cancelada devido a necessidade de
reestruturagdo ou decisdo técnica.

Cancelada

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagdo, qualidade e na responsabilidade social e
ambiental.

Cumpre/
Nao Cumpre

Iniciativa Operacional Breve Descri¢do e Métrica de cumprimento

3.1 Atualizag¢do do Plano de Comunicagdo Rever e alterar o Plano de Comunicagdo de Crise de acordo com a Ultima versdo dos Procedimentos de
de Crise Incidentes Graves e de Incidentes de Segurancga de Informacao. Cancelada

Pretendia-se apresentar a proposta de revisédo do Plano de Comunicacdo de Crise até 30/11, para
validagéo do CD. A iniciativa foi cancelada.

3.2 Campanha de sensibilizagao para a Realizar campanha de sensibilizagado para a reciclagem incluindo:
reciclagem - Agbes de comunicagao,
- Produgdo de Kit de bebidas para os trabalhadores e aquisigdo de copos reciclaveis, de forma a terminar [

com a utilizagdo de utensilios pldsticos;
- Reforgo da rede de recicladores, com aquisi¢do de novos recipientes.

Pretendia-se realizar as agées das campanhas de sensibilizagéo acima enunciadas até 30/12. — Objetivo

Cumprido.
3.3 Campanha de sensibilizagao para a Realizar a campanha de sensibilizagdo para a Diversidade, incluindo diferentes agdes, desighadamente,
Diversidade "H& conversa sobre diversidade e enviesamento inconsciente" e publicagdo de contetdos na Intranet. [ }

Pretendia-se concretizar todas as agées até 30/12. — Objetivo Cumprido.

3.4 Atualizagdo editorial e grafica da Atualizar a componente editorial e grafica das diferentes areas da intranet, em articulagdo com os
intranet respetivos departamentos e areas. [ }

Pretendia-se atualizar 3 dreas da intranet até 30/08. — Objetivo Cumprido.

3.5 CiberExercicio ExXNCS 2018 Participar no ciberexercicio EXNCS 2018, do CNCS. o
Pretendia-se realizar as atividades incluidas no exercicio até 31/05. — Objetivo Cumprido

3.6 CiberExercicio CiberPerseu 2018 Participar no ciberexercicio CiberPERSEU 2018, do Exército. o
Pretendia-se realizar as atividades incluidas no exercicio até 30/11. — Objetivo Cumprido.

3.7 DOGANA Participar em testes de verificagdo da vulnerabilidade das organizagdes a ataques de engenharia social, no
ambito da iniciativa DOGANA do GNS/CNCS. [ )

Pretendia-se participar nos testes de verificagdo de vulnerabilidades no dmbito da iniciativa DOGANA, até
31/12. — Objetivo Cumprido.

(Uso Publico)
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3.8 Reformulagio/simplificacdo dos Reformular/simplificar os modelos de protocolos quadro e especificos com os parceiros. o
Modelos de Protocolo Pretendia-se apresentar proposta de modelo de protocolo até 30/11. — Objetivo Cumprido.
3.9 Implementagao Portal de Criar uma plataforma de relacionamento com as entidades parceiras do Il, tendo em vista o registo de
Relacionamento com o parceiros pedidos de servigo e respetivo acompanhamento. [ ]
Pretendia-se apresentar prova de conceito do portal ao CD, até 31/12. — Objetivo Cumprido.
3.10 Evento Corporativo Promover um evento que vise o aprofundamento do relacionamento com os parceiros e o reforgo de Cancelada
lagos de proximidade.
Pretendia-se realizar o evento até 14/12. A iniciativa foi cancelada por orientagées superiores (Tutela ou
outros).
3.11 Definigao do Modelo de Avaliagdo da | Definir o Modelo de Avaliagdo do Grau de satisfacdo dos cidaddos e entidades empregadoras que utilizam
Satisfacdo Externa os servicos disponibilizados pela SSD.
Pretendia-se elaborar proposta de modelo de Avaliagéo ao CD até 31/12. — Objetivo Cumprido.
3.12 Reformulagdo e dinamiza¢do da ARe- | Atualizar a versdo moodle e reformular a estrutura de contetdos.
Area de Recursos E-learning Pretendia-se atualizar a versdo e os contetidos da plataforma até 30/06. A iniciativa foi cancelada por Cancelada
dependéncia de negociagdo com o cliente (redefini¢do das necessidades do cliente).
3.13 Certificagdo do Instituto de Identificar requisitos de Certificagdo e verificar a conformidade existente.
Informatica enquanto entidade formadora | prerendig-se realizar o levantamento de requisitos de Certificagéo e avaliar o nivel de cumprimento dos o
requisitos até 31/12. — Objetivo Cumprido.
3.14 Consolidag¢do Catdlogo de Servigos Elaborar instrumentos de apoio a apresentacgdo e atualizagdo do Catdlogo de Servicos.
Pretendia-se elaborar formuldrio de atualizagéo de novos servicos e rever o Catdlogo de Servigos até o
31/12. — Objetivo Cumprido.
3.15 Gestdo do Imobilizado Implementar projeto de Gestdo do Imobilizado, através da concretizagdo das seguintes atividades:
1. Processo de Contratagdo de Servigos (40%),
2. Levantamento (verificagdo) exaustivo da localizagdo dos bens (40%), [ }
3. Definigdo de procedimentos de Gestdo do Imobilizado (20%).
Pretendia-se concretizar 80% do projeto de Gestéo de Imobilizado até 31/12. Concluiu-se o processo de
contratagdo de servigos, tendo a iniciativa obtido uma execugéo de 50%. — Objetivo Ndo Cumprido.
(Uso Publico)
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3.16 Modelo de Custeio de Servigos e Implementar um modelo que permita o apuramento do custo dos servigos do Instituto de Informatica, IP,
Produtos (Projeto Piloto) através da realizagdo das seguintes atividades:
- Carregamentos em SIF (18%);
- Definigdo das regras de distribuigdo dos custos indiretos (33%); ®
- Equivaléncias/Distribuicdo dos 20000 imobilizados pelos novos centros de custo (22%);
- Parametrizagdo SIF (por o CO a funcionar) (18%) e
- Produgdo de Relatério (9%).
Pretendia-se concretizar 90% do projeto-piloto de Custeio de Servigos e Produtos. — Objetivo Cumprido
3.17 Otimizagao do Plano de Seguranga Implementar oportunidades de melhoria sinalizadas no Relatério do Simulacro de Incéndio realizado em
2017 (17 melhorias identificadas). o
Pretendia-se implementar 80% das oportunidades de melhoria identificadas. — Objetivo Cumprido.
3.18 Promogao do bem estar no local de Realizar sessGes de esclarecimento e campanhas de promogdo de comportamentos saudaveis e
trabalho e comportamentos saudaveis promotores de bem-estar no local de trabalho (3 subiniciativas). [ ]
Pretendia-se realizar 3 sessdes de esclarecimento até 31/12. — Objetivo Cumprido.
3.19 Solugdo ITSM (IT Service Manager) Melhor continuamente a solugdo ITSM existente alinhando-a com os processos revistos da cadeia de
valor.
Implementar o processo de gestdo de parceiros. )
Implementar SLAs.
Alargar a solugdo ajuda ao IGFSS e ao ACT.
Implementar gestado de inventario Tl e gestdao de contratos com fornecedores.
Pretendia-se implementar as 5 funcionalidades até 31/12. — Objetivo Cumprido.
3.20 Programa Inovagao Dar continuidade ao programa de Inovagdo, através da dinamizagdo do concurso de inovagdo aberto a
todos os colaboradores do Ministério e da promogdo de um evento de inovagdo.
Acompanhamento das ideias selecionadas em 2017, para analise de uma eventual implementagao. o
Pretendia-se organizar um concurso de inovagdo para recolha de ideias, analisar as ideias apresentadas
em concursos dos anos anteriores e, ainda, organizar o evento de inovagdo para colaboradores dos
organismos do MTSSS. — Objetivo Cumprido.
3.21 Dashboard de indicadores do Il Disponibilizar um conjunto de indicadores de gestdo referentes as atividades das areas do DAU.
Disponibilizar um conjunto de indicadores de gestdo referentes as atividades sob supervisdo/ [ ]
acompanhamento da Area de Qualidade e Auditoria.
(Uso Publico)
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Pretendia-se com esta iniciativa disponibilizar indicadores de gestdo referentes as atividades das dreas do
DAU e ao acompanhamento dos indicadores dos processos do SG, até 31/12. - Objetivo Cumprido.

3.22 Reformulagao do Sistema de Gestao Rever e reformular os processos da cadeia de valor. (]

Integrado 2018 Pretendia-se concluir a fase de iniciagdo até 31/12. — Objetivo Cumprido.

3.23 Modelo de Exceléncia EFQM — Realizar a autoavaliagdo e avaliagdo do Sistema de Gestdo suportadas na framework EFQM, de acordo o

Autoavaliagao com a prética de implementagdo bianual.
Pretendia-se entregar o Relatério Final para aprovagdo do CD até 30/05. — Objetivo Cumprido.

3.24 Auditoria Interna Sistema Gestao Realizar a auditoria interna ao Sistema de Gestdo Servigos Tl, tendo como referencial a ISO/IEC 20000-1. o

Servicos Tl Pretendia-se entregar o Relatdrio Definitivo até 31/08. — Objetivo Cumprido.

3.25 Auditoria Interna Sistema Gestao Realizar a auditoria interna ao Sistema de Gestdo de Seguranga de informacdo, tendo como referencial a

Seguranga Informagio norma ISO/IEC 27001. [ )
Pretendia-se entregar o Relatério Definitivo até 31/08. — Objetivo Cumprido.

3.26 Auditoria Arquitetura Global Realizar auditoria externa a infraestrutura e aos servigos Tl sob a forma de testes de intrusdo.

Referéncia 2018 Pretendia-se entregar o Relatdrio Definitivo até 31/10. A iniciativa foi cancelada por necessidade de Cancelada
reestruturagdo do planeamento.

3.27 Acompanbhar e atualizar o plano Monitorizar, acompanhar e atualizar periodicamente o plano CTIC e criar e disponibilizar os pontos de

setorial TIC situagdo intercalares. [ ]
Pretendia-se efetuar e validar 4 monitorizag¢ées até 31/12. — Objetivo Cumprido.

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

Cumpre/
Nao Cumpre

Iniciativa Operacional Breve Descrigao e Métrica de cumprimento

4.1 Iniciativa participativa/colaborativa de | Plataforma participativa / colaborativa destinada a promover iniciativas de conciliagdo entre a vida

promogao e conciliagdo entre a vida pessoal e familiar e a profissional. [ ]
pessoal e familiar e a profissional Pretendia-se elaborar relatério com os resultados de participa¢do na plataforma até 30/12. — Objetivo
Cumprido.
4.2 Promogao de atividade de Elaborar proposta de atividade que envolva todos os trabalhadores com caracter formativo e de
teambuilding para trabalhadores envolvimento institucional. ([ }

Pretendia-se apresentar proposta de atividade ao CD até 30/04. - Objetivo Cumprido.

4.3 Modelo Perfis Competéncias Desenvolver um modelo de gestdo por competéncias, através da realizacdo das seguintes atividades:
1. Fase 3: Entrevistas (10%);

2. Fase 4: Questionarios (40%);

3. Fase 5: Construgdo de Perfis (40%) e ®
4. Fase 6: Relatério Final (10%).

Pretendia-se realizar 80% das componentes previstas para 2018. - Objetivo Cumprido.

4.4 Plano de Formagao Anual Definir, implementar e monitorizar a execugdo do plano de formagdo anual. [

Pretendia-se executar 90% do Plano de Formagdo anual aprovado. — Objetivo Cumprido.

4.5 Reforgo da formagdo em TIC com vista | Monitorizar a execugdo das a¢des de formagao da tipologia "Especificas/Negdcio" do Plano de Formagédo

a reduzir tempos de entrega de aplicacdes | pretendig-se executar 90% das acées da tipologia "Especificas/Negécio” definidas no Plano de Formagéo. - ®
do MTSSS Objetivo Cumprido.

(Uso Publico)
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8.3.Indicadores Benchmarking

Comparativo Instituto de Informatica com outras entidades do MTSSS e outras entidades da AP

1. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES (N° MEDIO DE DIAS) 2. COLABORADORES COM AGCOES DE FORMAGAO REALIZADAS (%)
100% g% 96% 100%
90%
83%
33 B1%
3 76% 73%
B5% 63%
22 51%
42%
15 36%
13 13
11
I I I I I I B
2015 2016 2017 2015 2016 2017

mil mI55 mSPMS
Wl ®|55 WIGFSS ®AMA EESPAP WIGFE)

Fonte: Relatorios de Atividades dos Organismos disponibilizados na Intemet. Fonte: Relatorics de Atividades, QUAR e Balancos Sociais dos Organismos disponibilizades na Intemet.
Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2015, 2016, 2017); 1SS (2015, 2016) e SPMS (2017). Nota: S8o consideradas actes de formac&o interna e externa.
Informacao néo disponivel relativamente a: 1SS; IGFSS; IGFCSS; AMA; ESPAP; IGFEJ. Dados disponiveis relativamente a Il (2015, 2016, 2017); 1SS (2015, 2016, 2017); IGFSS (2015, 2016); AMA

(2015, 2016, 2017); ESPAP (2015, 2016, 2017) e IGFEJ (2015, 2016).
Informacdo ndo disponivel relativamente a: IGFCSS e SPMS.

(Uso Publico)
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Comparativo Instituto de Informatica com outras entidades do MTSSS e outras entidades da AP

3. ABSENTISMO (%) 4. SATISFAGAO DOS COLABORADORES (%)
10,9%
B6% 85% 84%
7.4%
ss% 8% 5.7% i
4,7%
I 0 I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Wil WIGFSS WAMA WESPAP MIGFE) wil WIGFSS
Fonte: Relatorios de Atividades e Balangos Sociais dos Organismos disponibilizados na Intemnet. Fonte: Relatorios de Alividades dos Organismos disponibilizados na Intemet.
Mota: Dados disponiveis relativamente a Il (2016, 2017); IGFSS (2015, 2016); AMA Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2015, 2016, 2017) e IGFSS (2015).
(2015, 2016); ESPAP (2016, 2017) e IGFEJ (2016, 201T7). Informacéo disponivel mas ndo comparavel da ESPAP: aufere o "Grau de satisfacdo global de colaboradores™ em
Informac&o néo disponivel relativamente a 1S5; IGFCSS; SPMS. escala (1-5) e nao em taxa (%).

Informacao ndo disponivel relativamente a ISS; IGFCSS; AMA; IGFEJ; SPMS.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 200/206
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Comparativo Instituto de Informatica com outras entidades do MTSSS e outras entidades da AP

5. GRAU DE SATISFAGAO COM OS SERVIGOS PRESTADOS (ESCALA 1 A 5) S~ 6. REsuLTaDOS QUAR (%)

180,0%
4,0 172,7%
3,8 3,7 3,8 »
31 2,0 > 120,9%
I I I I I I | N
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Wil WSS WESPAP =l ®IGFSS ®AMA = IGFEI

Fonte: Relatorios de Atividades, QUAR e Planos de Acfio dos Organismos disponibilizados na Internet. Fonte: Relatorios de Atividades e QUAR dos Organismos disponibilizados na Internet.

Mota: Dados disponiveis relativamente a Il (2016, 2017); IGFSS (2015, 2016); AMA (2015, 2016, 2017); IGFEJ

(2015, 2016).
Informacéo ndo disponivel relativamente a ISS; IGFCSS; SPMS.

MNota: Dados disponiveis relativamente a Il (2016, 2017); 155 (2015, 2016, 2017); ESPAP (2015, 2016,
2017).
Informacdo disponivel mas ndo comparavel relativamente a IGFSS; AMA; IGFEJ; SPMS.

Informacéo ndo disponivel relativamente a IGFCSS.
Apresentam-se os dados comparafivos do Il com o IS5 e ESPAP. O Il mede o "grau de satisfacio dos

parceiros com os servicos prestados”; o 135 mede a “pontuacéo agregada obtida em inguéritos de
satisfacio com a qualidade do servico™; a ESPAP mede o “grau de satisfacio do cliente com os servicos
Partilhados da ESPAP".

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 201/206



8.4. Glossario e Acronimos

TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

ACS
ADS
ADSE
AGORA
AGP
AMA
APP
AQA
ARF
ASCD
ASIPDP
BEP
CARE
CASA
cD
CDM
CIBE
CIMO-PDF
CIMO-XML
CGA
CPCJ
co
Co0
csl
DAD
DAGI
DAS
DAU
DES
DGA
DGAL
DGC
DGO
DGSS
DLA
DOGP
DR
DRI
DRO
DUC
EE

(Uso Publico)

Area de Comunicacdo e Sustentabilidade
Autorizagdo de Débito em Conta

Instituto Publico de Gestdo Participada

Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar e Automatizar
Area Gest3o Pessoas

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
Acordos Planos Prestacionais

Area da Qualidade e Auditoria

Agregados Familiares

b |
° INSTITUTO

CONFIANCA

Apuramento de Situacgdo e Certificagdo de Documentos

Area da Seguranca da Informacio e Protecdo de Dados Pessoais

Bolsa Emprego Publico

Contribuicdo Adicional por Rotatividade Excessiva
Caracterizagao Anual do Sistema de Acolhimento
Conselho Diretivo

Carregamento e Disponibilizacdo de Movimentos
Cadastro do Inventario dos Bens do Estado

Centralizagdo de Impressdao massiva de Outputs em PDF

Centralizagdo de Impressdo massiva de Outputs em XML

Caixa Geral de Aposentagdes

Comissao Protecao de Criangas e Jovens

Contra Ordenagodes

Cooperagdo

Complemento Solidario de Idosos

Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
Departamento de Analise e Gestdo de Informacao
Departamento de Administragdo de Sistemas
Departamento de Apoio ao Utilizador
Desemprego

Departamento de Gestdo de AplicagGes

Direcdo Geral das Autarquias Locais
Departamento de Gestdo de Clientes

Dire¢do Geral do Or¢gamento

Dire¢do Geral da Seguranca Social

Determinacgao de Legislagdao Aplicavel
Departamento de Organiza¢do e Gestdo de Pessoas
Declaragdo de Remuneragdo

Declara¢do de Remuneragdes por Internet
Declaragao de Remuneragdes Online

Documento Unico de Cobranca

Entidade Empregadora

Instituto de Informatica, I.P.
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TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

EESSI Electronic Exchange of Social Security Information
EFQM European Foundation for Quality Management
ENIPSSA Estratégia Nacional para a Integracdao de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
FGADM Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FGS Fundo de Garantia Salarial

FSE Fundo Social Europeu

FSS (Fundo de Socorro Social)

GADI Gestdo de Apoios para a Deficiéncia e Incapacidade
GC Gestdo de Contribuicdes

GDS Gestdo de Declaragdo de Servigo

GERA Gestdo de Emissdo de Recibos e Atendimento

GR Gestdao de Remuneragdes

GREND Gestdo de Rendimentos

GT Gestdo de Tesourarias

GTE Gestdo de Taxas Especiais

IAP Interoperabilidade na Administragdo Publica

ID Subsistema de Identificacdo

IDQ Identificagdo e Qualificacdo

IEFP Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social

I Instituto de Informatica

1Sl Curso Informacao Inicial sobre o Instituto

IMT Instituto de Mobilidade e Transportes

INA Instituto Nacional de Administragdo

INR Instituto Nacional para a Reabilitagdo

ISO International Standardisation Organisation - Organizagao Internacional para a Normalizagdo
ISS Instituto de Seguranca Social, I.P.

ITPT Interrupgdo Temporaria para o trabalho

ITSM IT Service Management

LCPA Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
MB Multibanco

MOE Membros de Orgdos Estatutarios

MP Mapa Pessoal

MTSSS Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranga Social
NP Norma Portuguesa

ONGPD Organizagdes Nao Governamentais para a Deficiéncia
0SS Orgamento da Seguranca Social

PAI Programa de Acolhimento e Informacao

PARES Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PCUC Processo de Consolidacdo de Utilizadores e Contactos
PDCA Plan-Do-Check-Act

PEII Plano Estratégico do Instituto de Informatica

PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 203/206
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TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

PF Prestagdes Familiares

PIT Plano de Integridade e Transparéncia

PGETIC Plano Global Estratégico para a Racionalizagdao e Redugdo dos custos com as TIC

PMP Prazo Médio de Pagamento

POCISSSS Plano Oficial de Contabilidade das Institui¢des do Sistema de Solidariedade e da Seguranga
Social

PREVPAP Programa de regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragao Publica

PSP Policia de Seguranga Publica

PSPI Prestagdo Social para a Inclusdo

PTN Postos de Trabalho Necessarios

PTR Plano de Tratamento de Riscos

PTSS Portal da Seguranga Social

QLF Qualificacdo

QREN Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

REVITA Fundo de Apoio as Populagdes e a Revitalizacdo das Areas Afetadas

RGPD Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados

RAE Recognized for Excellence

RFI Racionalizag¢do da Fungdo Informatica

RNCCI Rede nacional de Cuidados Continuados Integrados

RPC Regime Publico de Capitalizagdo

RPO Recovery Point Objective

RTO Recovery Time Objective

SAMA Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

SAPA Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

SEF Sistema de Execugdes Fiscais

SEPA Single Euro Payments Area (Area Unica de Pagamentos em Euros)

SIATT Sistema de Informacgdo e Assessoria Técnica aos Tribunais

SIP Sistema de Informacgédo de Pensdes

SG Secretaria-Geral

SGlI Sistema de Gestdo Integrado

SGSI Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica

SIcC Sistema Integrado de Conta Corrente

SID Sistema Integrado de Divida

SIF Sistema de Informacgéo Financeira

SIGA Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento

SISS Sistema de Informacédo da Seguranca Social

SIVVD Sistema de Informagéo a Vitimas de Violéncia Doméstica

SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas

SPMC Servigo de Pagamento por Multibanco e CTT

SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Satude

SS Seguranga Social

SSD Seguranga Social Direta

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 204/206
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TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

SST Seguranga e Saude no Trabalho

SSV Seguro Social Voluntario

SvI Sistema de Verificagdo de Incapacidades

TC Tribunal de Contas

T Tecnologias de Informagdo

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes

(Uso Publico) Instituto de Informatica, I.P. 205/206
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