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A -0 que é?

E uma prova da matricula num estabelecimento de ensino/formac&o que o aluno tem de fazer todos
0s anos, durante o més de julho, para-assegurar a atribuicdo e manutenc¢éo do direito ao abono de

familia, bolsa de estudo e penséo de sobrevivéncia.

Quando existe troca de informacéo entre os servicos da Educacao/Ensino Superior e a Seguranca

Social, a Prova Escolar é registada automaticamente na Seguranca Social Direta [SSD].

Relativamente aos demais alunos (matriculados em estabelecimento privado sem contrato de
associacdo, em curso de formacao profissional que dé equivaléncia ao ensino basico ou secundario,

ou ao ensino superior), devem realizar a Prova Escolar na Sequranca Social Direta (SSD).

B — Para que serve?

A Prova Escolar serve para:
Atribuicdo ou manutencdo do Abono de Familia
Atribuicdo ou manutencdo da Bolsa de Estudo

Atribuicdo ou manutencdo da Penséo de Sobrevivéncia

A Prova Escolar serve para:
Atribuicdo ou manutencao do Abono de Familia
Jovens, a partir dos 16 anos, (24 em caso de deficiéncia) que no ano letivo em curso:

o Estejam matriculados no ensino basico, secundario, superior ou equivalente (curso de
formacao profissional que dé equivaléncia);
o Areceber abono de familia em qualquer escaléo;

Atribuicdo ou manutencédo da Bolsa de Estudo:
Jovens, a partir dos 14 anos, que no ano letivo em curso:

o Estejam matriculados no 10.°, 11.° ou 12.° ano de escolaridade, ou nivel de escolaridade

equivalente;
o Estejam no 1.° ou 2.° escaldo de Abono de Familia;

Obs.: Para informacg&o mais detalhada ver Guia Pratico - Bolsa de Estudo.
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Atribuicdo ou manutencdo da Penséo de Sobrevivéncia

Jovens com idade igual ou superior dos 18 anos, pensionistas de Pens&o de Sobrevivéncia,

gue se encontrem matriculados de acordo com o seguinte:

o Dos 18-25 anos, com matricula em qualquer curso de nivel secundario, pés-secundario
NAo superior ou superior;
o Até aos 27 anos, com matricula em po6s-graduacdes, ciclos de estudos de mestrado ou

doutoramento ou a realizar estagio indispensavel a obtencéo do respetivo grau.

Nota: No caso de curso de formacao ou estagio de fim de curso serem subsidiados, s6 ha lugar a
pagamento se o valor recebido ndo ultrapassar dois ter¢cos da remuneracdo minima garantida a

generalidade dos trabalhadores.

B1 - Quem pode fazer a Prova Escolar

e A prova escolar tem de ser registada com o NISS do requerente/recebedor das prestacfes
familiares, o qual tem de fazer parte do agregado familiar do jovem. Normalmente s&o:
o Pai/Mae
o Tutor

o Pessoa a quem o menor esta confiado por deciséo judicial ou administrativa

e A prova escolar s6 pode ser registada pelo préprio se tiver idade igual ou superior a 18 anos
(exceto se tiver idade igual ou superior a 16 anos e no Sistema de Identificacdo da Seguranca

Social tenha registado o estado civil “casado”.)

e Para os menores que se encontrem em instituicdes tutelares, terd de existir uma
representacao validada pelo Instituto da Seguranca Social (ISS) para que a instituicdo possa
registar/efetuar a prova escolar dos menores ou teré de ser recebedora de abono de Abono

de Familia.

Nota: Caso seja representante legal da crianca/jovem, antes de entregar a Prova Escolar deve

efetuar o registo da respetiva representacéo, caso ainda nédo o tenha feito. Em www.seg-social.pt na

Segurancga Social Direta, aceda a Perfil>Representacdes > Registar Representacéo Legal.

B2 — Quem estéa dispensado de fazer a Prova Escolar?

» Jovens, titulares de prestacdes por encargos com deficiéncia, com idade inferior a 24 anos;
e Jovens, pensionistas de Sobrevivéncia que, na qualidade de pessoa com deficiéncia, seja

destinatario de prestacdes familiares ou da Prestacdo Social para a Incluséo

Nota: Se o jovem com deficiéncia reunir as condi¢cdes para atribuicdo da Bolsa de Estudo do ensino

secundario, a prova é indispensavel para se poder fazer o respetivo pagamento. Nesse caso, 0
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comprovativo da matricula em estabelecimento de ensino/formacao, devera ser apresentado junto

dos servigos de Seguranca Social da area de residéncia do jovem.

C — Como posso fazer a Prova Escolar?

Onde posso fazer a Prova Escolar?
Que posso fazer na pagina da prova escolar, dentro da SSD?
Qual o prazo para fazer a Prova Escolar?

Como registar a Prova Escolar na Seguranca Social Direta?

Onde posso fazer a Prova Escolar?

A Prova Escolar é realizada online, através da Seguranca Social Direta, disponivel em www.seg-
social.pt.

Esta disponivel no separador Familia > No Menu Abono de Familia e de pré-natal e no separador

Prova Escolar, ou no Menu Pensées> Prova Escolar.
Nota: A Prova Escolar efetuada aplica-se a todos os apoios sociais referidos, independentemente do

seu registo ser realizado no separador Familia ou no separador Pensdes.

Que posso fazer na pagina da prova escolar, dentro da SSD?

= Consultar o estado da Prova Escolar
= Fazer a Prova Escolar

= Corrigir dados da Prova Escolar declarada pelo cidadéo

Qual o prazo para fazer a Prova Escolar?
A Prova Escolar devera ser feita durante o més de julho.

Se ndo fizer a Prova Escolar no prazo estabelecido, o pagamento das presta¢cdes é suspenso a partir

do inicio do ano escolar (setembro).

Se realizar a Prova Escolar até 31 de dezembro do ano escolar em curso, o pagamento sera
retomado a partir do dia 1 do més seguinte ao da realizacdo da Prova, incluindo

retroativos dos meses de suspenséo.

Se realizar a Prova Escolar a partir do dia 1 de janeiro do ano seguinte aquele em que deveria ter

sido feita, sem que apresente justificacdo atendivel, perde o direito ao pagamento dos meses
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suspensos, retomando o pagamento apenas a partir do dia 1 do més seguinte ao da realizacéo

da Prova.

Como registar a Prova Escolar na Seguranga Social Direta?

Para efetuar o registo da Prova Escolar na Seguranca Social Direta, o requerente/recebedor tem de:

Estar inscrito na Seguranca Social Direta;
Ter a palavra-chave que Ihe foi atribuida;

Ter os seus dados de perfil e agregado familiar atualizados (morada, contactos e agregado

familiar) ou atualizar os seus dados antes de proceder ao registo da prova escolar.

Nota: Para uma informacéo mais detalhada sobre o registo na SSD e atualizagéo dos dados

pessoais, consulte o Guia Pratico Seguranca Social Direta

Para registar a Prova Escolar, deve aceder a Familia > Abono de familia e de pré-natal > Prova

Escolar ou Pensdes> Prova Escolar

E disponibilizado o ecrd com 2 separadores:

1. Pro

vas registadas, cuja informacéo se encontra organizada nas seguintes colunas:
Ano Letivo - Ano letivo a que a matricula diz respeito;

NISS - Namero de Identificagdo de Seguranca Social da crianga / jovem;

Nome - Nome completo da crianca / jovem;

Data registo - Data do registo da Prova Escolar;

Acdes - Coluna através da qual € possivel aceder as seguintes a¢des: "Consultar detalhe

prova escolar" e "Corrigir prova escolar"

Prova Escolar

olares.

partir do mementa em gue © aluno estd matriculado e destina-se @ manter o direito a:

Apenas is para consulta as provas registadas & partir do anc letive 2021/2022.

Para mais informagdes consulte o Guia Pratico Prova Escolar

{ Provas por registar l{ Provas registadas w

MISS

Ano letivo

| o <) o

Provas Escolares registadas

Anc letivo NISS

2024

Nome Data registo Acdes

Pagina 1

m
<
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2. Provas por registar, cuja informacéo se encontra organizada nas seguintes colunas:
Ano Letivo - Ano letivo a que a matricula diz respeito;
NISS - Namero de Identificagdo de Seguranca Social da crianca / jovem;
Nome - Nome completo da crianca / jovem;

Acdes - Coluna através da qual é possivel aceder a acdo: "Registar prova escolar".

Provas por registar ( Provas registadas

NISS Ano letivo

Provas Escolares por registar

Ano letivo NISS Nome Acdes
2024/2025 1 S Registar Prova Escolar
2023/2024 1 S

Registar Prova Escolar

Péagina 1 [5 «

No separador Provas por registar, aceda a coluna A¢des.

Cligue em Registar prova escolar e em seguida preencha os campos solicitados, conforme imagem
abaixo:
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Informacgdo escolar

Ano letivo Tipo ensino & *
20242025

| Narmal v

No ano letive anterior o aluno frequentou o 12.° ano, candidatou-se ao ensino superior, mas néo ficou colocado?*

(O Sim () Nio

Nivel de ensino*

Selecione uma opgao v

0 aluno teve aproveitamento escolar no Gitimo ano letivo em que esteve matriculado?*

O sim (O Nse

Estabelecimento de ensino

Tipo de estabelecimento * Nome do estabelecimento*

| v |
Pais* Distrito*® Concelho*

| PORTUGAL v | ‘ v | | v |

Freguesia*

| v |

Registar Prova Escolar

Leia a informacé&o prestada no ecra de autorizacéo e certificacdo e clique em Autorizo e certifico.

1. O campo “Tipo de ensino” encontra-se pré-preenchido com a designacdo Normal.
a) Nas situagOes de frequéncia de cursos profissionais com equivaléncia ao ensino basico

ou secundario, devera manter a opcdo Normal, conforme mostrado na imagem abaixo:

Informacdo escolar

Ano letivo Tipo ensino & *
2024/2025
Normal v
Normal |
No ano letivo anterior o aluno frequer rior, mas néo ficou colocado?*

Formacao Profissional
Sim () Nao

Nivel de ensino*

Selecione uma opcao v

O aluno teve aproveitamento escolar no Gltimo ano letivo em que esteve matriculado?*

() Sim () Nao

b) No caso de frequéncia de a¢Bes de Formacéo Profissional, devera selecionar a opcao
Formacéo Profissional, de acordo com a imagem seguinte:
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Informacgdo escolar

Ano letivo Tipo ensino ©* Data da formagéo *
2024/2025
Formacdo Profissional v ) a &

Normal

No ano letivo anterior o aluno frequer rior, mas néo ficou colocado?*
Formacao Profissional

Sim Nao
Nivel de ensino*
Selecione uma opg¢ao v

Nome do curso

O alunoe teve aproveitamento escolar no dltimo ano letivo em que esteve matriculado?*

Sim Nao

Nota: Se no campo “Tipo ensino” for indicado “Formacao profissional” e no campo “Nivel de ensino”

for indicado “Sem equivaléncia”, deve preencher o campo “Data da formacao”

= No caso de ter concorrido ao ensino superior e ndo ter sido colocado, responda a questao
"No ano letivo anterior 0 aluno frequentou o 12.° ano, candidatou-se ao ensino

superior, mas néo ficou colocado?"

Se tiver respondido “Sim”, surge uma mensagem informando que deve preencher os

dados da prova com a informacéo relativa ao ano letivo anterior.
2. Selecione o Nivel de ensino ou equivalente.

Se tiver escolhido a opgdo Superior ou equivalente, preencha os campos Nivel ensino superior e

Designacéo do curso

a) No caso de curso técnico superior profissional ministrado em estabelecimento de ensino
particular ou cooperativo com autorizagdo legal de funcionamento, este pode equiparar-se a a
frequéncia de ensino superior, pelo que deve ser escolhida a opgéo “Licenciatura ou

equivalente”.

b) No caso de frequéncia de a¢des de formacgéo profissional ministradas por entidades
oficiais ou outras entidades credenciadas para o efeito por organismos oficiais,
designadamente IEFP, quando ndo exijam para o ingresso qualquer grau de habilitacédo, deve
ser escolhida a op¢éo que corresponde ao nivel académico subsequente que o titular das

prestacoes possui.

c) Nas situagBes em que os jovens tenham frequentado ou concluido o 12° ano de
escolaridade, e que, por razdes diversas, ndo tenham ingressado no Ensino Superior
poderédo aprofundar e consolidar conhecimento nas areas de disciplinas de acesso aos
cursos pretendidos no sentido de virem a obter melhores resultados nos Exames Nacionais

de ingresso ao Ensino Superior. Nestas situa¢cdes, € mantido o direito ao subsidio:
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i. No ano escolar subsequente ao 12.° ano de escolaridade, aos estudantes que ja
tenham idade compreendida nos limites fixados para a frequéncia de ensino de nivel
superior Nestes casos devera indicar — “Ensino superior”

ii. Até ser atingida a idade estabelecida para frequéncia do ensino secundario, aos
estudantes que concluam o 12.° ano de escolaridade antes daquele limite etario.

iii. Nestes casos devera indicar — “Ensino Secundario”

Nota: Sempre que, por motivos curriculares, os jovens estejam impedidos de se matricularem no
ano letivo subsequente, o direito a prestagdo mantém-se até ao limite etario fixado para o grau de

ensino em que se inserem as disciplinas cuja aprovacéo visam obter.

Selecione 0 Ano de escolaridade.
Responda a questao “Titular teve aproveitamento escolar no ano letivo anterior?”
Preencha o campo Estabelecimento de ensino com o nome do estabelecimento de ensino da
crianga / jovem.

6. Selecione o Tipo de estabelecimento de ensino (esta opc¢éo ndo esta disponivel se no passo 2
tiver selecionado a opcdo Superior ou equivalente).

7. Selecione o Pais do estabelecimento de ensino.
Este campo surge pré-preenchido com a opcéo Portugal.

Se assinalar um pais estrangeiro, sé preenche o campo Localidade estabelecimento de ensino
no estrangeiro e passa diretamente para o passo 11.

8. Selecione o Distrito do estabelecimento de ensino.
9. Selecione o Concelho do estabelecimento de ensino.

10. Selecione a Freguesia do estabelecimento de ensino.

Se clicar em Cancelar, volta ao ecrd inicial.

11. Cligue em Registar prova escolar.

Nota 1: Se houver mais do que um jovem tera de repetir-se 0s passos para cada um deles.

Nota 2: Para a Pensédo de Sobrevivéncia ndo se tem em linha de conta o aproveitamento.

D — Quais as minhas obriga¢cdes?

A pessoa que efetua a Prova Escolar:

= Tem a obrigac@o de manter na sua posse durante 5 anos o documento comprovativo da
situagdo escolar que declarou (fotocépia do cartdo de estudante ou do documento emitido pelo

estabelecimento de ensino);

= Tem a obrigacédo de apresentar esse documento aos servicos da Seguranga Social, no caso de

Ihe ser pedido para efeito de esclarecimento de dividas ou de controlo.
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= Comunicar a Seguranca Social os seguintes elementos:
o AlteragOes de morada através do requerimento de Alteracdo de Dados MG2

o Alteracdes do NIB/IBAN da conta bancaria:
Como registar ou alterar o IBAN (Nimero de Identificacdo Conta Bancéaria
Internacional):
1. Na Seguranga Social Direta
e Aceda ao site da Seguranga Social em www.seg-social.pt;
e Clique em Seguranca Social Direta;
¢ Insira o NISS (Numero de Identificacéo de Seguranca Social) e a palavra-chave;

¢ No menu Perfil clique em Conta bancaria e depois em Consultar e alterar conta

bancaria clique em Alterar conta bancaria;
¢ Indique o seu IBAN depois cligue em Proximo: Dados do banco;

e Selecione o documento do banco, comprovativo do IBAN, onde conste
obrigatoriamente o nome do requerente ou beneficiario como titular da conta e

cligue em Proximo: Registar conta.
e Confirme os dados e clique em Registar conta bancaria;

O IBAN fica a aguardar validacdo da Seguranga Social. Quando confirmado, sera

enviada informacé&o para o Menu Mensagens.

2. Nos servicos de atendimento da Segurang¢a Social

Para registar ou alterar o IBAN deve preencher o formulario MG14 — Requerimento
Registo ou Alteracéo de IBAN, disponivel no site da Seguranga Social em Formularios,
e juntar o documento do banco, comprovativo do IBAN, onde conste obrigatoriamente o

nome do requerente ou beneficiario como titular da conta.

O IBAN fica a aguardar validacdo da Seguranca Social. Quando confirmado, sera
enviada informacédo para o Menu Mensagens.

o Alteracao do estado civil (casamento/unido de facto);
o Alteracdes a matricula (se possivel, corrigindo a informacéo registada).

Nota: O estado civil ndo releva para a Penséo de Sobrevivéncia.

E — Outra Informacgéo. E1 — Legislacédo Aplicavel

Portarian.® 191/2019, de 24 de junho
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Regula os termos e a forma da apresentacdo da prova anual da situacdo escolar, prevista no artigo
43.° do Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de agosto, que define a protecdo nos encargos familiares no

ambito do subsistema de protegéo familiar.

Regula ainda os termos e a forma de apresentacdo da prova da situacéo escolar no &mbito do regime
juridico de protecdo na eventualidade de morte dos beneficiarios do regime geral de seguranca

social, prevista no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 322/90, de 18 de outubro, na sua redacao atual.

Decreto-lei n.° 133/2012, de 27 de junho

Altera os regimes juridicos de protecao social nas eventualidades de doenca, maternidade,
paternidade e adocdo e morte previstas no sistema previdencial, de encargos familiares do
subsistema de protecao familiar e do rendimento social de insergéo, o regime juridico que regula a
restituicdo de prestacdes indevidamente pagas e a lei da condicdo de recursos, no &mbito do sistema
de Segurancga Social, e o estatuto das pensdes de sobrevivéncia e o regime juridico de protecéo
social na eventualidade de maternidade, paternidade e ado¢cao no ambito do regime de protecéo

social convergente.

F — Perguntas frequentes

1. Tenho 15 anos e fago 0s 16 anos durante este ano letivo, devo comunicar o Niumero de
Identificacdo Seguranca Social a Escola no ato da matricula?
R: Sim, e fazer também a Prova Escolar na Segurang¢a Social Direta, até ao final do més de

julho, para efeitos de manutencao do direito as prestagdes familiares

2. Qual o Numero de Identificagdo da Seguranc¢a Social que devo comunicar a Escola, o

da pessoa que recebe o Abono (encarregado de educacédo) ou o do aluno?

R: Deve comunicar a escola, o Numero de Identificagdo da Seguranca Social (NISS) do

aluno.

3. Quem tem de fazer ainscricdo na Seguranca Social Direta para fazer a Prova Escolar?

E o pai ou o filho?

R: A prova escolar é registada com o NISS da pessoa a quem € pago o Abono de Familia.

Normalmente serd o pai, ou a méae, ou quem for recebedor das prestacdes do abono.

Caso seja representante legal da crianca/jovem, antes de entregar a Prova Escolar deve
efetuar o registo da respetiva representacéo, caso ainda ndo o tenha feito. Na Seguranca

Social Direta, aceda a “Perfil” » “Representagcées” » “Registar Representagao Legal”.
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4. Tenho 14 anos, entrei para o ensino secundario e sou portador de deficiéncia. Tenho

de efetuar a prova escolar este ano?
R: N&o, se o valor da prestacéo de abono corresponder ao 3° escal@o ou superior.

R: Sim, se o valor da prestacdo de abono corresponder ao 1° ou 2° escaléo, para que lhe
seja paga a bolsa de estudo.

5. Tenho 17 anos, portador de deficiéncia. Matriculei-me no 12° ano, preciso fazer a prova

escolar para continuar a receber a prestacao de abono?

R: N&o. Sé sera necessério fazer a prova a partir dos 24 anos, se continuar a estudar.

6. Nao tive aproveitamento escolar no ano transato por motivo de doenca e este ano ja
ultrapassei a faixa etaria para o nivel de ensino, vou perder o direito as prestacdes

familiares?

R: Nao, se apresentar documentos que comprovem a incapacidade durante o periodo

escolar, (declaracdo do estabelecimento de ensino ou certificado médico).

7. Como fazer para aceder a Seguranca Social Direta pela primeira vez?
R: Para aceder & Seguranca Social Direta sdo necessarias as seguintes condicdes:
a. Ter acesso a internet;
b. Ter o seu Niumero de Identificacdo da Seguranca Social (NISS);

c. Terregisto de acesso a Seguranca Social Direta.

» SEGURANGCA SOCIAL < inh
DIRETA 00 500 5
) : J ra ]
E.I-"I - P b els Tem Ll Ll

Pode fazer a autenticacdo na Seguranca Social Direta (SSD):

a. Com o seu Cartdo de Cidadao, através de um leitor de cartdes;
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S6 apos a instalacdo do software do Cartédo de Cidadéo, podera iniciar a autenticagédo na
Seguranga Social Direta (SSD) através do Cartédo de Cidadéo. Devera, para o efeito,

possuir o leitor do Cartdo de Cidad&o.

Nota: Para instalar o Cartdo de Cidadao deve seguir as instru¢des disponiveis no

https://www.autenticacao.gov.pt/o-cartao-de-cidadao.

Para autenticacdo na Seguranca Social Direta através do Cartédo de Cidadao, basta
introduzir o Cartdo de Cidadao no leitor e, em seguida, selecionar a op¢éo "Acesso".
Ap0s alguns segundos (se a configuragéo do leitor e a aplicagéo do cartdo de cidadao
tiverem sido corretamente realizadas), o PIN de autenticacado é solicitado. Veja o que

significa o pin de autenticacdo em https://www.autenticacao.gov.pt/o-cartao-de-cidadao.

ApOs a autenticacdo da Segurancga Social (SSD) através do Cartdo de Cidadao, surgem
os dados do cidadéo registados na base de dados da Seguranca Social. Em seguida,
deve aceder a Politica de Privacidade e aos termos de utilizagdo, tomar conhecimento
e, finalmente, selecionar a opgéo "registar".

O acesso a Seguranca Social Direta € imediato apds a autenticacdo com o Cartédo de
Cidadao.

b. Com a Chave Mdvel Digital clicando em S

Autenticacdo na Seguranca Social Direta — Chave Mdvel Digital

Para ativar a Chave Movel Digital (CMD) consulte a informacao disponivel em:

https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/a-chave-movel-digital.

S6 apds ativar a Chave Mdével Digital poderd aceder a Seguranc¢a Social Direta, com
PIN da Chave Mével Digital escolhido na ativacdo da CMD e um cédigo de seguranca

numérico e tempordrio que recebera na op¢ao escolhida, SMS, email, etc.

c. Através da sua palavra-passe de acesso

Consulte as instrugdes em (C - Como posso aderir a Seguranca Social Direta (SSD) -
Senha na Hora?), no Guia pratico SEGURANCA SOCIAL DIRETA

8. Sou emigrante e ainda ndo aderi a SSD, o que devo fazer?
R: Para aderir a SSD, deve utilizar o nimero que esté registado na base de dados do Servico

de Informacgé&o da Seguranca Social.
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Se quando fez a inscricdo na Seguranga Social, apresentou o visto de residéncia, sera o

numero deste documento que deverd inserir quando aderir a Segurancga Social Direta (SSD).

Devera inserir 0 alfanumérico em mailsculas, no campo onde é pedido o BI/N° Identificacéo.

Exemplo: P0O00344545 e ndo p000344545

a. Se quando fez a inscricdo na Seguranca Social, apresentou o passaporte, sera o

numero deste documento que devera inserir quando aderir a Seguranca Social Direta
(SSD). Devera inserir o alfanumérico em mailsculas, no campo onde é pedido o BI/N°
Identificacdo. Exemplo: AH123456 e ndo ah123456

ApOs obter a palavra-passe, bastara aceder ao portal da Seguranga Social na internet em

www.seg-social.pt selecionando o logoétipo da “Seguranga Social Direta” que se encontra no

lado direito pagina.

9. O quetenho de fazer caso a morada ndo esteja correta e precise de a alterar:
R: Para fazer a alteracéo da morada:

a. No caso dos portadores de Cartéo de Cidadéao, a alteracdo de morada é efetuada
através da Internet, acedendo ao portal ePortugal em, Alterar a morada do Cartéo
de Cidadao - ePortugal.gov.pt

b. Através Chave Mdvel Digital (CMD) em Ativar a Chave Mével Digital -
ePortugal.gov.pt, tendo que registar-se previamente. Este servi¢co permite que
qualquer pessoa maior de idade, efetue simultaneamente e online, a notificagédo das
entidades junto das quais pretende atualizar a sua morada, ou presencialmente, junto
de um dos balcdes da Rede de Atendimento (Loja do Cidadé&o e outras entidades
emissoras do Cartéo de Cidadéo

c. No caso de portadores de Bilhete de Identidade, podera ser solicitada a alteracédo
da morada presencialmente nos servi¢os de atendimento da Seguranc¢a Social, ou
por carta enviada ao Centro Distrital da &rea de residéncia, através do Formulario
Modelo MG 2 — DGSS - Pedido de Alteracdo de morada ou de outros elementos.
Nota: depois de ter acesso a Seguranga Social Direta ja poderd alterar a morada
através da Seguranca Social Direta.

10. Registei a prova escolar manualmente na SSD, no entanto verificou-se alteracdo da
situacdo escolar por intervencao do registo oficioso pelo Ministério de Educacéao,
COMO pOSSO corrigir a situagéo?

R: Sempre que se verificar uma situacdo em que o registo da situacao escolar foi efetuado
automaticamente proprio Ministério de Educacéo, o titular do abono de familia ndo podera
corrigir a prova através da SSD. Caso verifique uma incorre¢éo ao consultar a prova escolar
na SSD, devera entrar em contacto com o servigo de atendimento da Seguranc¢a Social,
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11.

12.

fazendo-se acompanhar de declaracdo do estabelecimento de ensino que comprove a

situacao escolar, para que 0s servicos possam corrigir e regularizar a situacdo da prestacao

Preciso de uma declaragdo com a situacéo da prestagao de abono de familia, como

posso obté-la?

R: Pode obter a declaracao de situacdo de abono de familia, na Seguranca Social Direta.
Aceda ao menu “Familia” e clique em “Abono de familia e de pré-natal”. Escolha a opcéo

“Declaragao de situagao”.

Se néo fizer a prova escolar em julho, perco o direito a prestacédo de abono de familia?

R: Se ndo fizer a prova no més de julho, a prestacéo é suspensa em setembro do mesmo
ano. No entanto, se apresentar a prova até 31 de dezembro do mesmo ano, o pagamento

sera retomado e serdo pagos o0s valores correspondentes aos meses que ficam suspensos.

Se realizar a prova escolar a partir do dia 1 de janeiro do ano seguinte aquele em que deveria
ter sido feita, sem que apresente justificacéo atendivel, perde o direito as prestacdes
suspensas, retomando o pagamento apenas a partir do dia 1 do més seguinte ao da

realizacéo.
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