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I$A IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

"

Divisao de Enquadramento

Plano de Agéo

Objetivo Estratégico Objetivo 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Objetivo Operacional 1 — Melhorar os tempos de anélise e resposta das distribuicdes SGC em matéria de qualificagcdo de Trabalhadores

Independentes e Produtores Agricolas

Designacao

Rececao, andlise,
instrugao, envio para
despacho, decisao,
audiéncia prévia,
notificacdo de todos os
requerimentos,
contatos, emails que
dao origem a SGC, no
prazo médio de 10

dias.

Indicador/Métricas
Tempo médio de
conclusao de todos os
SGC’s em 10 dias
seguidos, ndo sendo
retirado da contabilizagao
dias ndo uteis ou dias em
que a distribuicao esteve
suspensa.

Avaliagdo trimestral.

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta
Atinge — tempo
médio entre 9 a 11
dias
Nao atinge — tempo
médio de igual ou
superior a 12 dias
Supera — tempo
médio igual ou
inferior a 8 dias.

Servigo Responsavel

Divisao
Enquadramento

de

Intervenientes

Equipa das
Entidades Nao
Empregadoras

Horta

Fonte Verificagao

SGC e estatistica
retirada
DSTI.

pela
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Plano de Acao

Obijetivo Estratégico Objetivo 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social
Objetivo Operacional 2 — Reduzir o numero de SGC’s pendentes ha 30 ou mais dias, em matéria de qualificacdo de Trabalhadores Independentes e

Produtores Agricolas
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacgao Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao

Resolucédo dos SGC’s Reduzir em 75 % os

4 ; Atinge [70%; 80
suspensos ha 30 ou SGC’s pendentes, que se ge| s | o g Equipa das SGC e
is di i 2 Supera > 80% Divisédo de
mais dias, aferidos a encontram suspensos ~p ) ) i ° t Entidades Nio Horta informacdo do
ili Nao Atinge <70% nquadramento
data de dezembro de pelo utilizador. g q Empregadoras ISSA-notifica.

2022. Avaliagdo mensal.
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Plano de Acao

Obijetivo Estratégico Objetivo 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Obijetivo Operacional 3 — Revisao e corregdo de todas as qualificagcdes da pesca local e costeira

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Servigco Responsavel Intervenientes Fonte Verificagao

Revisao e correcao de ) ;
T Atinge - concluida
todas as qualificagbes da o
. a revisao entre
pesca, seja Armador, MOE,

outubro de
TCO pescador ou outra )

B . . novembro de 2023; Listagem
funcao, uniformizando as ]
classificagbes de regime Data de conclusio da | Supera - Equipa das fornecida pela

revisdo e correcao de | Concluida a Divisdo de _ Lotagor e casos
para os pescadores (um todas as entidades iS50 &t E q ) Entidades Horta ad |
o empregadoras da | reviséo ate nquadramento reportados pela
cédigo para pesca local, . Empregadoras

go parap _ pesca até novembro | setembro de 2023; preg Inspecéo do

outro para pesca costeira de 2023. o
Nao atinge — ISSA.

para os trabalhadores que i o
i concluida a reviséo
entraram ap6s 01-01-2011 .
depois de

sem qualificacdo na pesca
novembro de 2023.

a dezembro de 2010).
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Plano de Acao

Obijetivo Estratégico Objetivo 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Obijetivo Operacional 4 — Revisao e corregao de todas as qualificagdes de trabalhadores de entidades da administragao publica regional, incluindo as

escolas

Designacgao

Indicador/Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Servigo Responsavel

Intervenientes

Fonte Verificagao

Revisao e correcao de
todas as qualificagcbes
de trabalhadores de
entidades da
administracao publica
regional, incluindo

escolas.

Data de concluséo da
revisao e corregao de
todas as entidades
empregadoras publicas
até novembro de 2023.

Atinge - concluida
a revisdo entre
outubro de
novembro de 2023;
Supera —
Concluida a
reviséo até
setembro de 2023;
Nao atinge —
concluida a reviséo
depois de
novembro de 2023.

Divisdo de
Enquadramento

Equipa das
Entidades
Empregadoras

Horta

Listagem
fornecida pela
Divisao de
Contribuicdes,
equipa de gestao
de contribuintes.
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Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Objetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional.

4

Plano de Agéo

Objetivo Operacional 5 — Elaborar procedimentos e topicos de ajuda no ambito da seguranga social direta em matéria de qualificagao

Designacao
Elaborar procedimentos
e topicos de ajuda para
utilizag@o da seguranca
social direta em matéria
de:

- Subsidio por
suspenséao da atividade
cultural (novo para
2023); Trabalhadores
Independentes;
Vinculos de
Trabalhadores;
Medidas de Incentivo
ao emprego; Destacar
trabalhadores para o

estrangeiro.

Indicador/Métricas

Data de conclusdo até
novembro de 2023.

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge - concluida
a revisdo entre
outubro de
novembro de 2023;
Supera —
Concluida a
revisdo até
setembro de 2023;
Nao atinge —
concluida a reviséao
depois de
novembro de 2023.

Servigo Responsavel

Divisdo de
Enquadramento

Intervenientes

Chefe de
Divisao

Local

Horta

Fonte Verificagao

Entrega do
procedimentos e
tépicos por email
ao Diretor DPC.
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Plano de Agéo

Objetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional.

Objetivo Operacional 6 — Elaborar FAQ’s para disponibilizagdo em plataforma de perguntas frequentes do ISSA (disponibilizada pela DSTI).

Indicador/Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Intervenientes

Local

Designacao
Elaborar FAQ’'s em
matéria de identificacéo

e qualificagao de
beneficiarios e
contribuintes para
alimentar nova

plataforma do ISSA.

Data de conclusdo até
agosto de 2023.

Atinge - concluida
a revisdo entre
julho e agosto de
2023;

Supera —
Concluida a
revisdo até 30 de
junho de 2023;
Nao atinge —
concluida a revisao
depois de agosto
de 2023.

Servigo Responsavel

Divisdo de
Enquadramento

Chefe de
Divisao

Horta

Fonte Verificagao

Entrega do
procedimentos e
tépicos por email
ao Diretor DPC.
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Plano de Agéo

Obijetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusio social

Obijetivo Operacional 7 — Melhorar tempos de analise e resposta aos requerimentos de destacamento (relagdes internacionais).

Designacao

Indicador/Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Servigo Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte Verificagao

Melhorar os tempos de
andlise e resposta aos
requerimentos de
destacamento
(relacdes

internacionais).

Concluséao de todos os
pedidos de destacamento
entrados na seguranga
social direta, no prazo de
30 dias, contados entre a
data do
preenchimento/ou
atribuicao e a data envio
da proposta para
despacho superior.

Atinge —entre 25 a
30 dias

Nao atinge —igual
ou superior a 30
dias

Supera —igual ou
inferior a 24 dias

Divisao de

Enquadramento

Equipa das
Relacées

Internacionais

Horta

Seguranca Social
Direta
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Divisao de Contribuicoes

Objetivo Estratégico: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Plano de Agéo

Obijetivo Operacional 1: Combater a fraude e a evasao garantindo o cumprimento das obrigagées contributivas

Indicador/Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Intervenientes

Local

Designacao
Percentagem de
processos de inquérito

crime concluidos

Numero total de
processos crimes
concluidos com

elaboracdo de relatério
final / Namero total de

Servigo Responsavel

Fonte Verificagao

] 60% Divisao de Contribuigbes NCI AGH/PDL | SGC e SISS
processos crimes*100
Meta: 60%
Atinge: [50% a 70%];
nao atinge: <50%;
supera:> 70%
Reduzir o tempo médio | Somatdrio n.? de dias da
de instrugao dos entrada a conclusao/
Processos de Somatoério n.® de
Contraordenagéo processos ) L o
) 50 dias Divisao de Contribuigbes NCI AGH/PDL | SGC e SISS
(Vinculagao e Meta: 50 dias

Contributivo)

Atinge: [45 a 60 dias]
Nao atinge: > 60 dias
Supera: < 45 dias
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Objetivo Estratégico: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Plano de Agéo

Obijetivo Operacional 1: Combater a fraude e a evasao garantindo o cumprimento das obrigagées contributivas

Designacao

Reduzir o tempo médio
de instrugcao dos
Processos de

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Somatério n.2 de dias da entrada a
conclusao/

Somatoério n.® de processos

Meta

Servigo

Responsavel

Intervenientes

Fonte Verificagao

B ) i Divisdo de
Contraordenagéo Meta: 50 dias 50 dias o NCI AGH/PDL | SGC e SISS
B ] ) Contribuicdes
(Tutela e Regulagao) Atinge: [45 a 60 dias]
Nao atinge: > 60 dias
Supera: < 45 dias
Taxa de redugao dos N? de erros das remuneragdes corrigidos
erros das no més / N® de erros das remuneragdes
remuneragées do ano entrados no més*100 Divisio de
corrente Meta: 60% 60% Contribuictes NPC AGH/PDL | SISS
Atinge [54%;72%]; Nao atinge <54%
Supera>72%
Montante da divida de | Montante de divida de contribui¢cdes
contribuigbes participado / Montante de divida gerada *
participado (em 100 L
o Divisao de
percentagem da divida | Meta: 70% 70% NPC AGH/PDL | SISS

gerada)

Atinge: [63% a 84%)]
Nao atinge: <63%
Supera:> 84%

Contribuicdes
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Obijetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestao Organizacional

Plano de Acao

Obijetivo Operacional 1 - Reduzir o nimero de SGC’S pendentes

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacgao Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao

Reduzir o nimero de Soma de todos os SGC’S
SGC’S pendentes ha pendentes nos

30 ou mais dias nos colaboradores do NPC a
colaboradores do NPC | 31/12/2022, por
em 20% comparagao com 0s
comparativamente a SGC’S pendentes
2022 trimestralmente em 2023, o
_ Divisao de
tendo que reduzir pelo 20% NPC AGH/PDL | SGC

Contribuicdes
menos 20%.

Meta: 20%

Atinge: [18% a 24%)]
Nao atinge: < 18%
Supera: > 24%
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Obijetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestao Organizacional

Plano de Acao

Objetivo Operacional

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Servigco Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao

Definir procedimentos e | Data da elaboragao das
elaborar instrugoes de instrucdes de trabalho
trabalho em matéria de

dedugao das dividas na | Meta: 31/05/2023

pensao, Atinge: [1/04/2023 a
nomeadamente quando | 31/05/2023]
o beneficiario Nao atinge: > 31/05/2023 Divisao de Divisao de
] B 31/05/2023 o o AGH/PDL | SGC
apresenta a situacao Supera: < 1/04/2023 Contribuicdes Contribui¢des
contributiva

regularizada,
nomeadamente com a
celebragao de acordos
no NPE




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

I$A IPRA ‘

Divisao de Prestacoes Diferidas

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico - Contribuir para a Sustentabilidade da Seguranga Social

Objetivo Operacional 1 - Rever as Condi¢des de Atribuicao das Pensdes do Regime Nao Contributivo da Pensao Social de Velhice

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacgao Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificacdo

Rever a manutencédo | Rever as condigdes de
das condicbes de |recurso a 75% das
recurso dos | pensdes sociais de velhice,

Organizadores,

pensionistas do regime | atribuidas ha mais de 3

~ o Conferentes, .
ndo contributivo da | anos e apresentar Angra do | Processo fisico e
3 i . ) [68%; 90%] NPPIVVI Coordenador e .
pensdo  social  de | superiormente o respetivo Heroismo | SGC
) o ) . Chefe de
velhice, atribuidas ha | relatério. oL
Divisao

mais de 3 anos, no
ambito do artigo 14.° do
DL n."464/80, de 13.10.
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Plano de Agéo

Objetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestao Organizacional.

Obijetivo Operacional 1 - Elaborar e Rever Instru¢des de Trabalho

Designacgao

Elaborar instrugdes de
trabalho e atualizar as
que ja existem, dos
eventos e atividades da
DPD — NPPIVVI.

Indicador/Métricas

Data da concluséao da
elaboragao das instrugdes
de trabalho (IT) e
atualizacdo das que ja
existem, até novembro de
2023.

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge - concluida a
revisao ou elaboragao
de novas IT, entre
outubro e novembro
de 2023;

Supera — Concluida a
revisao ou elaboragao
de novas IT, até
setembro de 2023;
Nao atinge —
concluida a revisao
ou elaboragéao de
novas IT, depois de
novembro de 2023.

Servigo

Responsavel

DPC - DPD -
NPPIVVI

Intervenientes

Coordenador
do NPPIVVI
e
Chefe de
Divisao

Local

Angra do

Heroismo

Fonte Verificacdo

SGC
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Plano de Agéo

Obijetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestdo Organizacional

Obijetivo Operacional 2 - Elaborar e Rever Instru¢ées de Trabalho

Designacao

Elaborar instrugdes de
trabalho e atualizar as
que ja existem, dos
eventos e atividades da
DPD — NPPSCR

Indicador/Métricas

Data da concluséao da
elaboragéo das instrugdes
de trabalho (IT) e
atualizacdo das que ja
existem, até novembro de
2023.

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge - concluida a
revisao ou elaboragao
de novas IT, entre
outubro de novembro
de 2023;

Supera — Concluida a
reviséo até setembro
de 2023;

Nao atinge — concluida
a revisao depois de
novembro de 2023.

Servigo
Responsavel

DPC - DPD -
NPPSCR

Intervenientes

Coordenadora
do NPPSCR
e
Chefe de
Divisao

Local

Angra do

Heroismo

Fonte Verificagao

SGC
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Obijetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestdo Organizacional

Obijetivo Operacional 3 - Consolidar Condigoes de Atribuicdo dos Complementos Regionais.

Plano de Agéo

Atividades/Projetos/Rotinas

Servico
Designacao Indicador/Métricas Meta 9, Intervenientes Fonte Verificagéo
Responsavel

Consolidar as Data do levantamento e Atinge: Concluido o
condigOes de atribuicdo | revisdo dos levantamento, revisao e
do Complemento para | procedimentos atuais proposta de validagao, entre
Aquisicéo de para atribuicdo do outubro e novembro de 2023;
. 3 Coordenadora
Medicamentos pelos Complemento para Supera: Concluido o
) do NPPSCR
Idosos, que nao Aquisicao de levantamento, revisao e DPC - DPD - Angra do sGe
e
decorrem diretamente Medicamentos pelos proposta de validacéo, até NPPSCR Chefe d Heroismo
efe de
da Lei. Idosos, que ndo decorrem | setembro de 2023; Divis3
ivisdo
diretamente da Lei e Nao atinge — Concluido o
proposta validagao levantamento, reviséo e
superior. proposta de validagao, depois
de novembro de 2023.
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Plano de Acao

Obijetivo Estratégico - Reforgar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestao Organizacional

Obijetivo Operacional 4 - Consolidar Condigoes de Atribuicdo dos Complementos Regionais.

Designacao

Consolidar as
condigoes de
atribuicao do
Complemento
Regional de Penséo,
que ndo decorrem

diretamente da Lei.

Indicador/Métricas

Data do levantamento e
revisdo dos
procedimentos atuais
para atribuicdo do
Complemento regional
de Pensao, que nédo
decorrem diretamente da
Lei e proposta de
validag&o superior.

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge: Concluido o
levantamento, revisdo e proposta
de validagao, entre outubro e
novembro de 2023;

Supera: Concluido o
levantamento, revisdo e proposta
de validacao, até setembro de
2023;

Nao atinge — Concluido o
levantamento, revisdo e proposta
de validacao, depois de
novembro de 2023.

Servigo

Responsavel

DPC - DPD -
NPPSCR

Intervenientes

Coordenadora
do NPPSCR
e
Chefe de
Divisdo

Local

Angra do

Heroismo

Fonte

Verificagao

SGC
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Obijetivo Estratégico - Reforgcar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestdo Organizacional

Plano de Agéo

Objetivo Operacional 5 — Implementar o Sistema de Justificacdo de Faltas no ambito da Verificagao de Incapacidades

Designacgao

Elaborar e implementar
os procedimentos de
justificacao de faltas
aos exames médicos,
no ambito do Servigo
de Verificagao de
Incapacidades (SVI),
tendo em conta a
contratacdo do
Assessor Técnico de
Coordenacéo, até abiril
de 2028.

Indicador/Métricas

Data de Implementacao
dos procedimentos de
justificacao de faltas aos

exames médicos do SVI.

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge: Implementados os
procedimentos entre abril e
maio de 2023;

Supera: Implementados os
procedimentos, até margo
de 2023;

Nao atingido:
Implementados os
procedimentos depois de
maio de 2023.

Servigo

Responsavel

DPD -
NPPIVVI

Intervenientes

Colaboradores
do SVI,
Assessor
Técnico de
Coordenacao;
Coordenador
do NPPIVVI e
Chefe de
Divisao

Local

Angra do

Heroismo

Fonte Verificagao

SGC e SISS
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Divisdao de Prestacoes Pecuniarias Regime Solidariedade e Protecao Familiar

Plano de Agéo

Objetivo Estratégico Objetivo 2 — Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Objetivo Operacional 1 — Melhorar os tempos de anélise e resposta das distribuicdes SGC

Designacao
Rececéo, e
resposta/decisio, de
todos os
requerimentos, pedidos
de esclarecimento e
emails que d&o origem
a SGC, no prazo médio
de 10 dias

Indicador/Métricas
Tempo médio de
conclusao de todos os
SGC’s em 10 dias
seguidos, nao sendo
retirado da contabilizagdo
dias ndo uteis ou dias em
que a distribuicao esteve
suspensa.

Avaliacao trimestral.

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge — tempo
médio entre 9 a 11
dias

Nao atinge — tempo
médio de igual ou
superior a 12 dias
Supera — tempo
médio igual ou

inferior a 8 dias.

Servigo Responsavel

DPPRSPF
(NPSS)

Intervenientes

Nucleo de
Prestacoes do
Subsistema de
Solidariedade

Local

Ponta
Delgada

Fonte Verificagao

SGC e estatistica
retirada
DSTI.

pela
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Plano de Agéo

Objetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestdo organizacional.

Objetivo Operacional 2 — Elaborar procedimentos e instrugao de trabalho no ambito da Prestagdo Social para a Inclusao

Designacao

Indicador/Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Servigo Responsavel

Intervenientes

Fonte Verificagao

Elaborar Instrugdes de
trabalho relativa a
Prestacdo Social para a
Incluséo (PSI)

Data de conclusio até
31 de junho de 2023.

Supera < 01 de
junho de 2023
atinge [01/06 e
31/06/2023] Nao
Atinge >31 de
junho de 2023

DPPRSPF
(NPSS)

Chefe de
divisdo e
coordenador
do NPSS

Entrega do

procedimentos e
tépicos por email
ao Diretor DPC.
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Obijetivo Estratégico 3 - Reforcar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestdo Organizacional

Plano de Acao

Objetivo Operacional 3 — Elaborar agenda de trabalhos e marcagao de reunides, com os trés departamentos do ISSA, IPRA —

DPC /Atendimento e inspegdo e Agao Social.
Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Servigco Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao

Definicao e
agendamento de

reunides,
) ) Supera < 01 de
interdepartamentais .
junho de 2023 Chede de
(DPC NPSS) / ) L )
] atinge [01/06 e DPPRSPF divisdo e Entrega por email
Atendimento e _ )
) ~ _ 31/06/2023] Nao (NPSS) Coordenador ao Diretor DPC.
inspecao e Agao ]
) o Atinge >31 de do NPSS
social), no &mbito das ]
junho de 2023

vérias prestacdes deste
nucleo RSI; CSI, PSI
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Obijetivo Estratégico 3 - Reforcar a Resiliéncia dos Servigos e Sistemas, Visando Melhorar a Gestdo Organizacional

Plano de Agéo

Objetivo Operacional 4 — Elaborar procedimento de controlo anticorrupgao, respeitante a Prestagdo do Rendimento Social de Inser¢ao

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Servigco Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao

Definir procedimentos e

elaborar estratégia de Supera < 01 de

controlo anti- junho de 2023 Chefe de

corrup¢ao Atinge [01/06 e DPPRSPF divisdo e Entrega por email
relativamente a 31/06/2023] (NPSS) coordenador ao Diretor DPC
Prestagao do Nao Atinge >31 de do NPSS

Rendimento Social de junho de 2023

Insergao (RSI)
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ISA IPRA ‘

Plano de Agéo
Objetivo Estratégico 3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestdo organizacional

Objetivo Operacional - Melhorar os tempos de resposta aos pedidos de informacao/reclamagées.

Atividades/Projetos/Rotinas

Fonte
Designagao Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes Vi
erificagéo
Melhorar os temp.os de Telzmpo medlo’de resposta. Atinge: 20 a 25 Divisio de Ncleo de
resposta aos pedidos de Formula de célculo: Tempos de | dias: Prestacdes Prestagdes do
informacgao/reclamacdes. resposta/ Numero de pedidos 2‘_30 atinge: > 25 Pecuniarias Regime | Subsistema de Ponta SGC
] ~ ~ ias;
de informac&o/reclamagcdes. Supera: < 20 Solidariedade e Protecéio Delgada
dias; Protegdo Familiar Familiar




ISA IPRA
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]

Objetivo Estratégico 3 - Reforcar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestéo organizacional

Plano de Agéo

Obijetivo Operacional - Definir procedimentos e elaborar instrugdes de trabalho no ambito das prestacdes familiares.

Designacao

Elaborar procedimentos
e/ou propostas de
instrugdes de trabalho no
ambito das prestacdes

familiares.

Atividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas Meta Servigco Responsavel

Data da elaboragao dos Atinge: entre 1

procedimentos e/ou instru¢des | outubro e 30

de trabalho. novembro 2023; Divisao de
Nao atinge: Prestagoes
depois de 30 Pecuniérias Regime

novembro 2023; Solidariedade e

Supera: antes Protecdo Familiar
de 1 outubro

2023.

Intervenientes

Nucleo de
Prestacdes do
Subsistema de

Protecéo

Familiar

Local

Ponta
Delgada

Fonte
Verificagao

Documentos
com os
procedimentos
e/ou com
propostas de
instrucdes de
trabalho.
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Plano de Agéo

Obijetivo Estratégico 1 — Promover a coesao e inclusio social

Obijetivo Operacional — Melhorar os tempos de analise e tratamento dos requerimentos de prestagdes familiares

Atividades/Projetos/Rotinas

Fonte

Designagao Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes

Verificagao

Melhorar os tempos de Tempo médio de tratamento
andlise e tratamento dos Férmula de calculo: Tempos de
requerimentos das tratamento/ Numero de
prestagées familiares requerimentos.

B Atinge: 28 a 30
abono de familia para

) . dias; Divisao de Nucleo de

criangas e jovens (com o B ~
_ ) _ Nao atinge: > 30 Prestagoes Prestac6es do

excegao das situagdes ] . ] ] Ponta

. o dias; Pecuniarias Regime | Subsistema de SISS
cuja pendéncia depende S B Delgada

B Supera: <28 Solidariedade e Protecéo
da regulacdo das ] _ - =
dias. Protecdo Familiar Familiar

responsabilidades
parentais), abono de
familia pré-natal, subsidio
de funeral e subsidio de

lar.




ISA IPRA
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico 3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestdo organizacional

Objetivo Operacional - Desenvolver agoes de divulgacao e esclarecimento sobre prestacées e complementos do ambito da protecao familiar

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Servigco Responsavel Intervenientes F.c?nte
Verificagao
Desenvolver agdes de Data da realizagao das agdes. | Atinge: entre 1
esclarecimento e outubro e 30 Correio
formagéao sobre novembro 2023; Divisao de Nucleo de eletronico,
prestacoes e Nao atinge: Prestacoes Prestacdes do Ponta materiais das
complementos do ambito depois de 30 Pecuniarias Regime | Subsistema de Delgada acoes de
da protecao familiar. novembro 2023; Solidariedade e Protecao esclarecimento
Supera: antes Protecdo Familiar Familiar e formacéo.
de 1 outubro
2023.
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I$A IPRA ‘

Divisao de Prestacdes Pecuniarias Regime Previdencial

Plano de Agéo

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Obijetivo Operacional: Garantir a migracdo massiva dos processos de PREIT da aplicagdo interna para SISS

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes Local

Assegurar a migragao
dos  processos de
Desemprego, no ambito
de PREIT, para SISS de
forma a garantir a
coeréncia dos

processos para o futuro.

Data de registo dos processos
Meta: Migragdo dos processos
de PREIT para SISS até 30 de
setembro;

Atinge: Migracao da totalidade
dos processos para SISS entre 1
de setembro e 30 de setembro;
Nao atinge: Migragéo da
totalidade dos processos para
SISS apoés dia 30 de setembro;
Supera: Migracao da totalidade
dos processos para SISS até dia
31 de agosto;

10 dias

NDSE

NDSE

PDL

Fonte Verificagao

SISS




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Plano de Agéo

Objetivo Operacional: Garantir o tratamento rapido dos CPA’s no ambito de ITPT de forma a assegurar aos beneficiarios uma intervencao atempada

nos processos permitindo a devida retificagdo em tempo Uutil

Atividades/Projetos/Rotinas

Designacao Indicador/Métricas Meta Servigo Responsavel Intervenientes Local Fonte Verificagao

Assegurar o tratamento | Indicador: Tempo médio
efetivo de todos os do tratamento da listagem
Indeferimentos da de CPA’s a partir da data
listagem de CPA em de entrega da mesma por
tempo util. parte da Coordenadora 4 dias NDM NDM PDL SGC
Meta: 4 dias
Atinge - [3-4]
Nao atinge - > 4
Supera< 3
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Obijetivo Operacional: Proceder implementagéo do mddulo de Perguntas Frequentes na Intranet do ISSA, IPRA até 30 de maio de forma a garantir

uma resposta mais intuitiva e rapida por parte do ATENDIMENTO as questdes colocadas pelos beneficiarios

Designacao

Indicador/Métricas

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Servigo Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte Verificagao

Criar documento com
as respostas as
questodes
frequentemente
colocadas pelos
beneficiarios no ambito
de
DESEMPREGO/ITPT
para efeitos de consulta
por parte do
Atendimento

Data de envio do
documento para a DSTI
para proceder a respetiva
implementacéo

Meta: Envio do
documento até ao dia 31
de maio;

Atinge: Envio do
documento entre 1 e 30
de maio;

Nao atinge: Envio do
documento apoés dia 31
de maio;

Supera: Envio do
documento antes do més

de maio;

Elaboracéo e
entrega do
documento com as
perguntas
frequentes até dia
31 de maio

NDM/NDSE

NDM/NDSE

PDL

Email
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Plano de Agéo

Obijetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Obijetivo Operacional: Promover a articulagdo com os nucleos de atendimento/Inspegéo no ambito das prestagoes (Desemprego/NDM)

Designacao

Promover reunides de
com nucleos de
atendimento/ por forma
a serem esclarecidas
davidas acerca das
prestagdes da DPPRP

Indicador/Métricas
Indicador: n.® de reunides
realizadas
Meta: Realizagdo anual
de 2 reunides
Atinge: 3 reunides
Nao atinge: <3 reunides
Supera: >3 reunides

Atividades/Projetos/Rotinas

Meta

Realizacao de 3

reunides/ano;

Servigo Responsavel

NDM/NDSE
Nucleos de
Atendimento/Inspecéo

Intervenientes

NDM/NDSE

Local

PDL

Fonte Verificagao

Email
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DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

Plano de Acao

Objetivo Estratégico Reforcar a resiliéncia dos servigcos e sistemas, visando melhorar a gestéo organizacional

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Designacao

Garantir a realizagao de
reunioes de trabalho/sessoes

de esclarecimento/webinar

Indicador/Métricas

Média aritmética

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: 25
trabalho/sessdes de

reunidbes de

esclarecimento/webinar

Indicador: N? de reunides de

Servigo
Responsavel

Departamento
de Atendimento

Intervenientes

Departamento de
Atendimento e

Local

Fonte
Verificagao

entre colaboradores do do grau de B e Inspecéao e Inspecgao e
) L trabalho/sessdes de RAA
atendimento e/ou BO do concretizagédo das ) Departamento Departamento de
~ esclarecimento B B
ISSA, IPRA e ISS, IP em acoes ] ] de Prestacdes e Prestacées e
o B realizadas/webinar o L
relagcdo as alteragdes ) o Contribui¢des Contribui¢des
o ) ) Atinge - [23 a 30]; Nao atinge:
legislativas e procedimentais.
<23 ; Supera: > 30
Até ao dia 10 do més seguinte
Promover de forma ) )
) . Atinge: Entre 8 e 11 do més
sistematica a recolha de )
. . ~ seguinte 3
noticias e informagao Data de B ) ) Nucleos de
) ) R N&o atinge: depois de 11 do ) RAA
relevante para o atendimento, | disponibilizagao R i Atendimento
] més seguinte
compilando-a mensalmente )
) o Supera: antes de 8 do més | Departamento
para divulgacao integrada ) )
seguinte de Atendimento
3 dias Uteis seguintes a e Inspegao
Promover a atualizagdo tomada de conhecimento da
) . ) B ) Departamento de
sistematica do Sistema de o alteracao a concretizar )
N¢ de dias Uteis Atendimento e RAA

Gestao do Atendimento
(SGA)

Atinge: [2 e 4 dias uteis]; Nao
atinge: > 4 dias Uteis
Supera: < 2 dias Uteis

Inspecao
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Plano de Acéo

Objetivo Estratégico Reforcar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestéo organizacional

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestao do atendimento geral

Designacao

Aferir niveis de produtividade no
atendimento geral

Indicador/Métric
as

Média aritmética
do grau de
concretizagao

das acoes

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: 80%

Indicador: Percentagem de
servicos com produtividade
aferida mensalmente.
Atinge - [72%;96%]; Nao
atinge <72%

Supera >96%

Garantir que o n° de atendimento
com tempo médio de espera
superior a 10 m nao ultrapasse
25% do total de numero de
atendimentos nos nucleos de
atendimento com sistema de
gestao de filas SIGA

Percentagem de

atendimento

Meta: 20% de
atendimentos

Atinge: entre 16% e 22%
Nao atinge: >22%; Supera:
<16%

Garantir que o tempo médio de
espera nos nicleos de atendimento
com sistema de gestao de filas seja

de 6 minutos

Garantir que o tempo maximo de
espera nos nlcleos de atendimento
com sistema de gestao de filas seja
de 50 minutos.

Tempo em

minutos

Meta: 6 minutos
Atinge: entre 5 e 7 minutos
Nao atinge > 7 minutos;

Supera: < 5 minutos

Meta: 50 minutos

Atinge —entre 45 m e 60 m
Nao atinge > 60 m;

Supera < 45m

Servigo
Responsavel

Departamento
de
Atendimento

e Inspegéo

Intervenientes

Fonte
Verificagao

Nucleos de
Atendimento RAA
AH, PV, PD,
Nucleos de RG, RP,
Atendimento Lagoa, VFC,
com gestao de Horta
filas Madalena,
Velas, VP
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestéao organizacional

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestao do atendimento geral

Designagao

Garantir o tratamento e resposta
atempada de reclamagodes da
responsabilidade do

atendimento

Indicador/Métricas

Percentagem de

reclamagodes

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: 3 dias de tempo
médio de resposta.
Indicador:

Atinge - [2 e 4];

Nao atinge > 4;
Supera < 2

Garantir o tratamento de 55%
das chamadas apresentadas no

call center

Percentagem de
chamadas

Meta: 55% das chamadas
Atinge — (49,5% e 66%)
Nao atinge - <49,5%
Supera - >66%

Garantir o tratamento de 60%
dos pedidos de contacto
apresentados para call back

Percentagem  de
pedidos de call
back tratados

Meta: 60% dos pedidos de
contacto

Atinge — (54% e 72%)

N&o atinge - <54%

Supera - >72%

Garantir um tempo médio de 3
dias Uteis para tratamento dos
pedidos de contacto
apresentados para call back

Indicador: N2 de

dias Uteis

Meta: 3 dias Uteis seguintes
a tomada de conhecimento
da alteragao a concretizar.
Atinge: [2 e 4 dias Uteis]
N&o atinge: > 4 dias Uteis

Servigo
Responsavel

Departamento
de
Atendimento
e Inspecéao

Intervenientes

Departamento
de Atendimento
e Inspegao

RAA

Fonte
Verificagao
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‘ Supera: < 2 dias Uteis

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico Contribuir para a sustentabilidade da Seguranga Social

Obijetivo Operacional Assegurar as agdes de prevengao e evasao contributiva

Designacao

Assegurar a concluséo de 650
processos inspetivos a

contribuintes

Indicador/Métricas

Numero de
processos
concluidos

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: 650
concluidos
Atinge — entre 585 e 780;
Nao atinge< 585;

Supera > 780

processos

Garantir que no ano de 2023 o
apuramento de contribuicbes
nos processos de fiscalizacdo a
contribuintes, ndo tenha uma
variagao negativa superior a
25% por relagdo ao ano de
2022

Meta: 25%

Atinge —entre 20% e 27,5%;
Nao atinge> 27,5%;
Supera < 20%

Garantir a qualidade dos
processos inspetivos a
contribuintes ndo sendo
admissivel mais que 25
devolucoes por parte de BO

N¢ de devolugoes

Meta: 25 devolugdes
Atinge — (20 e 28); Nao
atinge (>28); Supera (<20)

Servigo

Responsavel

Departamento
de
Atendimento
e Inspegao

Intervenientes

Divisdo de
Inspecao

RAA

Fonte

Verificagao
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Assegurar um tempo médio de
125 dias para a conclusao de
processos de contribuintes

Tempo médio de

conclusao

Meta:125 dias

Atinge - [100 dias a 138
dias]; Nao atinge >138 dias;
Supera <100 dias

Plano de Agéo

Objetivo Estratégico Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Objetivo Operacional Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagbes

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo Fonte

Indicador/Métricas Meta Intervenientes

Designacao

Responsavel Verificagao

Assegurar a conclusdo de 75 %
de processos de fiscalizagédo a
beneficiarios, registados até 31
de outubro de 2023

% de processos
concluidos

Meta: 75% de processos
concluidos

Atinge - [68%;90%];

Nao atinge <68%

Supera >90%

Garantir que 50% dos
processos inspetivos a
beneficiarios sejam no ambito
de RSI ou SEE

% de processos

concluidos

Meta: 50% de processos
concluidos

Indicador: % de processos
concluidos

Atinge - [45%;60%)]; Nao
atinge <45%

Supera >60%

Assegurar um tempo médio de
40 dias para a conclusao de
processos de beneficiarios.

Tempo médio de

conclusao

Meta: 40 dias
Atinge - [32 a 44]
Nao atinge >44

Supera <32

Departamento
de
Atendimento
e Inspegao

Divisao de
Inspecao

RAA
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Plano de Agéo
Obijetivo Estratégico Promover a coesao e inclusio social

Obijetivo Operacional Garantir a eficiéncia na fiscalizagao a Equipamentos Sociais.

Actividades/Projetos/Rotinas

Designacao

Indicador/Métricas

Meta

Servigo
Responsavel

Intervenientes

Fonte

Verificagao

Assegurar a conclusdo de 50% | Percentagem  de | Meta: 50% Departamento
dos processos de fiscalizagdo a | processos Atinge - [45% a 60%]; de Divisao de RAA
equipamentos sociais iniciados | concluidos Nao atinge < 45%; Atendimento Inspecgao
antes de janeiro de 2023 Supera >60% e Inspegao
Assegurar a informagéo e
desenvolver agoes de
) ] B Meta: 15 Departamento
esclarecimento e orientagdo no ~ ) L
o ) Ne de Agles | Atinge - [14 a 18]; de Divisdo de
ambito de equipamentos de o ) B RAA
) ) ) /processos Nao atinge < 14 Atendimento Inspecgao
apoio social, com vista a B
) o . Supera >18 e Inspegéo
prevenir e/ou corrigir a pratica
de infracdes
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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico 3: Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestiao organizacional

Objetivo Operacional: Melhorar a qualidade da informacéo disponivel para a tomada de decisdo

Actividades/Projetos/Rotinas
Servigo Fonte

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Aumentar o grau de 25% das Institui¢cdes Divisio d
ivisdo de
fiabilidade da informacéo Numero de visitas efetuadas as com CCVC ativos o ) _ .
) ] o ) ] Apoio as Nucleo de Apoio Relatérios
presente em SIADS inscrita | Instituicbes parceiras. Atinge: 75% o RAA o
L ) o Respostas Técnico as IPSS das visitas
pelas Instituicbes parceiras. Nao atinge: <75% o
Sociais
Supera: >75%
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Plano de Acao

Objetivo Estratégico Assegurar o financiamento das respostas sociais

Obijetivo Operacional Assegurar a aplicacdo dos critérios dos aumentos a aprovar para 2023 para os CCVC ativos

Actividades/Projetos/Rotinas

. . . o Servico .
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes
Responsavel

) ~ % de Respostas ) L

Concretizar as alteragoes de o 100% dos CCVC ativos Divisao de

] ) Sociais com ) . ) )

financiamento decorrentes do o Atinge: 80% Apoio as Nucleo de Apoio
revisao da ) o RAA

Acordo Base com implicagao ) _ Nao atinge: <80% Respostas Técnico as IPSS
respetiva dotagao o

em 2023. Supera: >80% Sociais
anual 2023

Fonte

Verificagao

SGC
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Plano de Agéao

Obijetivo Estratégico: Promover a Protecdo de Criancas e Jovens
Objetivo Operacional: Formar Técnhicos na Metodologia de Intervencao Vinca
Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo Fonte

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes o
Responsavel Verificagao

Ne de ilhas Abrangidas N&o atinge: Realiza Técni q S5
Alargamento do Projeto . s ecnicos do ao
Vinca as ilhas Graciosa, numa ilha Divisgo de NATIJ Jorge,
Séo Jorge e Santa Maria. Atinge: Realiza em Apoio as ~ ) ) .
i NAS de Sao Graciosa | Registo/relatorio
duas ilhas Respostas ]
] o Jorge, Graciosa e | e Santa
Supera: Realiza em Sociais ) ]
L Santa Maria Maria
trés ilhas
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Plano de Acao
Obijetivo Estratégico: Promover a Protecdo de Criancas e Jovens

Objetivo Operacional: Garantir a Satisfacao e Bem-estar das Criancas e Jovens Acolhidos em CAR

Actividades/Projetos/Rotinas

. ~ . o Servico .
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes
Responsavel

Audicao das Percentagem de criancgas e
criancas/jovens acolhidos a | jovens auscultados/ n® de ] Divisao de
i ) Atinge - entre 25% a o o
data de 31 de outubro criangas acolhidas 35%)] Apoio as Técnicos do
relativamente a sua _ > ) Respostas NATIJ
) B Nao atinge < 25%; .
satisfacdo e bem-estar nas Sociais

. Supera >35%
Casas de Acolhimento.

Local

S. Miguel

Fonte

Verificagao

Relatério




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico Assequrar a protecdo e inclusido social

Objetivo Operacional Promover acdes de informacao para melhoria da intervencao técnica juntos dos publicos

Actividades/Projetos/Rotinas

. . . o Servico . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes o
Responsavel Verificagao

N&o atinge: néo Divisao de Nucleo de Apoio Relatério
Acdes de sensibilizagao e realizada Apoio as Técnico aos B
de comemoracado do Més Numero de agdes realizadas Atinge: 1 acéo Respostas Grupos ?ao
da Pessoa ldosa Supera: 2 ou mais Sociais Vulneraveis Miguel
acoes
Nao  atinge: nao Relatério
realizada
Acéo de sensibilizagao Atinge: Realizada e | Diviséo de Nucleo de Apoio
“Dois Dedos de Conversa L _ ) com abrangéncia de Apoio as Técnico aos Séo
Realizagao da acgao prevista
sobre a Igualdade” junto do um concelho Respostas Grupos Miguel
NAS Nordeste e Povoagéo Supera: Realizada e Sociais Vulneraveis
com abrangéncia de
dois concelhos




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Objetivo Estratégico

Plano de Acéo

Objetivo Operacional

Designagéao

Preceder a analise do

funcionamento de cinco

Indicador/Métri
cas

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Supera: Remeter relatério até
30 de novembro

Servico
Responsav
el

Intervenient
es

Fonte
Verificacdo

o Data de entrega | Atinge: Remeter relatério de 1 DAST DAST Terceira .
valéncias com respostas . ) Relatério
. ) do relatério a 15 dezembro DARS DARS S. Miguel
atipicas da llha Terceira e S. B ) -
] N&o Atinge: Remeter relatério
Miguel i
apds 15 de dezembro
Promover agao de Supera: Realizar as acoes até
sensibilizagao/formacao para os 30 de junho; )
Data da ) ) _ i ) Registo
colaboradores das Casas de L Atinge: Realizar as agdes até 1 DAS Faial .
] ] ] realizagéo da ] DAST ] presencas/relatori
Acolhimento Residencial de B de julho TERCEIRA Pico
] formacéo B ) ) ~ 0s
Criancas e Jovens nas llhas do Nao Atinge: Realizar as agoes
Pico e Faial apo6s 1 de julho
Supera: Apresentar proposta
de revisdo entre 15 e 30 de
Proceder a revisao e proposta Data da novembro
de alteracdo da Rede de Apoio | apresentacao Atinge: Apresentar proposta de Apresentacéo da
¢ P P ¢ 9e: 7P prop DAS Terceira | DAS Terceira P ¢

ao Cidadao em Situacao de
Exclusao Social

da proposta de
alteracao

revisdo de 1 a 15 de dezembro

Nao Atinge: Apresentar
proposta de revisdo apos 16 de

dezembro

proposta




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Objetivo Estratégico :Redefinir o modelo de intervencéo social

]

Plano de Acéo

Obijetivo Operacional: Implementar agdes de informagao, sensibilizacao e formagao junto da comunidade

Designacao

de
Informagao: Competéncias para

Desenvolver acao

Empregabilidade.

Actividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Numero de agdes realizadas

Meta

Atinge: realizagdo de
duas agobes

Nao atinge:
Realizacdo de menos
uma

acéo

Supera: Realizagao

de trés acoes

Servico
Responsavel

NAS S. Maria

Intervenientes

NAS S. Maria
Membros do NLI
Familias
acompanhadas
no ambito do RSI
e Acao Social

Local

S. Maria

Fonte

Verificagao

Ndmero

das acgdes

concluidas




ISA IPRA ‘

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Plano de Acéo

Obijetivo Estratégico :Redefinir o modelo de intervengao social

Obijetivo Operacional: Implementar agdes de informagao, sensibilizacao e formagao junto da comunidade

Actividades/Projetos/Rotinas

. - . o Servigo . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta Intervenientes

Responsavel Verificagao

Projeto de Educacéo Parental: e Atinge: Realizagao NAS S. Maria
aplicagao dos moédulos das Oficinas da de 16 a 30 novembro S. Jorge S. Maria,
Parentalidade Positiva L Nao atinge: A partir NAS S. Maria, Pico Pico e S. Data das
Data de realizagéao ) i B
i de 1 de dezembro S. Jorge e Pico Graciosa Jorge acoes
dos médulos. L ) ) . i
Supera: Realizacao Graciosa Faial Graciosa | concluidas
de 1ai5de Faial

novembro




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao

Objetivo Estratégico :Redefinir o modelo de intervencéo social

Obijetivo Operacional: Implementar agdes de informagao, sensibilizacao e formagao junto da comunidade

Actividades/Projetos/Rotinas

. -~ . . Servigo . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta Intervenientes o
Responsavel Verificagao
Agao de Sensibilizagao: Candidatura a Atinge: Realizagao de
- , até duas sessoes NAS S. Maria, S. Maria
Familias de Acolhimento de Idosos Ne de Acbes | Nao atinge: Inferior a | NAS S. Maria, ] ) Numero de
e/ou pessoas adultas com deficiéncia | realizadas 2 agbes Graciosa e S Graciosa e S. Graciosa aces
Supera: Realizagéo _ ' Jorge, Faial S. Jorge, i
de trés acdes Jorge, Faial Faial concluidas




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Plano de Acao
Objetivo Estratégico Otimizar a intervengéo social

Objetivo Operacional Potenciar a inclusdo dos grupos mais vulneraveis e apostar no desenvolvimento e coesao social e participagao na organizagao
de eventos no ambito da intervengéo comunitaria

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigco

. Fonte
Designagao Indicador/Métricas

Responséav Intervenientes o
Verificagao

el

Dinamizagao de Numero de agbes

informacgéo acerca previstas/ concluidas

. ) Registos
1: Atinge — 1 acéo sa fotoarafi
ao otograficos;
da Plataforma 2: Supera — 2 ou mais agoes ISSA Técnicos do ISSA | o 9. to d
. orge egisto de
Regional de 3: Nao Atinge — nao realizado ° ’

Produtos de Apoio presencas




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao
Objetivos Estratégicos: Promover a Inclusdo Social de pessoas/familias vulneraveis;

Objetivo Operacional: Dinamizacao de atividades com diferenciados publicos-alvo, nomeadamente, criangas/jovens com idades compreendidas entre

os 10 -15 anos, utentes dos Centros de Convivio de Idosos, assim como individuos/familias acompanhados pelo NASP e comunidade em geral;
Atividades/Projetos/Rotinas
Servigo Fonte

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Atividade com Beneficiarios de Data da realizagdo das | Atinge: Realizagao entre 1

RSI e Acéo Social atividades a 15 outubro
“Oficina de Corte e Costura Nao atinge: Realizagao a

o ) NAS Pico NASP Pico Relatério
Criativa” e artesanato. partir de 16 outubro

Supera: Realizagdo antes
de 30 de setembro




I$A IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

4

Plano de Agéo
Objetivo Estratégico Promover a coesao e inclusdo social

Objetivo Operacional Realizar atendimento individual e personalizado em proximidade territorial e 0 enquadramento socio econémico dos casos;

acompanhar a execugao das medidas do rendimento social de inser¢do; melhorar a integracdo e o acompanhamento social dos individuos e familias.

Designacao

Garantir o atendimento

individualizado no prazo

Indicador/Métricas

% de Atendimentos
Realizados no prazo

Actividades/Projetos/Rotinas
Meta

Realizar atendimento

individualizado em 10 dias Uteis

Servigo

Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte
Verificagao

até 30 de novembro de
2023)

Supera: > 75%

maximo de 10 dias Uteis, maximo de 10 dias uteis (n.2 | a 70% dos cidadaos que L DAS Sao Miguel | Sao o
o L o ) Divisdes de ) Aplicacoes
a todos os cidadédos que de solicitagbes/n.° de solicitam atendimento nos NAS ~ ) Norte e Sul Miguel .
L i i ) ] Agao Social ] ) Informaticas
solicitam atendimento nos | atendimentos realizados em | Atinge: 70% DAS Faial Faial
NAS. 10 dias Uteis) Nao atinge: < 70%
Supera: > 70%
Garantir a negociacao e % de contratos de insergao
contratualizagao dos no ambito do RSI assinados | Efetuar a contratualizacéo dos L
] ~ ) ] B o Aplicagdes
contratos de insergao no em 45 dias (n° de processos | contratos de insergdo no ambito int i
nformaticas
ambito do Rendimento iniciais que deram entrada/ do RSI em 45 dias Uteis. Todo
) _ ) B ] Todo o DAS Todo o DAS
Social de Insercao (RSI) n? de contratos de insercdo | Atinge: 75% o DAS Redist
egistos
em 45 dias. contratualizados em 45 dias, | Njo atinge: < 75% 9 .
Informaticos




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Plano de Acao
Objetivo Estratégico Promover a coesao e inclusido social

Objetivo Operacional Realizar atendimento individual e personalizado em proximidade territorial e 0 enquadramento socio econémico dos casos;
acompanhar a execugao das medidas do rendimento social de inser¢éo; melhorar a integragdo e o acompanhamento social dos individuos e familias.
Actividades/Projetos/Rotinas
Servigo Fonte

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Garantir a definigao de % de projetos de Definir projetos de intervencéo
projetos de intervengao intervencdo para o sucesso | para o sucesso educativo junto

para o sucesso educativo | educativo celebrados (n® de | de jovens/familias em situagédo

junto de jovens/familias sinalizagdes efetuadas pelos | de insucesso escolar. Registos
em situagao de insucesso | estabelecimentos de ensino/ tcnicos
escolar mediante n® de projetos de Atinge: 50% das sinalizagbes Divisbes de | DAS Sao Miguel | Sao criados
sinalizacbes efetuadas intervencao celebrados) com projeto educativo celebrado | Agao Social Norte e Sul Miguel

pelos estabelecimentos de N&o atinge: < 50% das pe?:too
ensino, com a sinalizagdes com projeto

concordancia dos educativo celebrado

encarregados de Supera: > 50% das sinalizagbes

educagao. com projeto educativo celebrado




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao
Obijetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Actividades/Projetos/Rotinas

. . . Servigco . Fonte
Designagao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao
Seminario: Atinge: Realizagcdo de 1 a 15 de
N ISSA/VPGR

Fundo de Auxilio Europeu | Data da dezembro AG
as Pessoas Mais realizagédo do o

] o L i DRS Biblioteca
Carenciadas: evento Né&o atinge: Realizagao Apés 16 de ] o Data do

) i Equipa FEAC IRAE Publica/
Oportunidades e desafios dezembro evento

B i IPSS LREC
na Regido Auténoma dos

o (ISS,IP e ISS-
Agores Supera: Realizacédo entre 1 e 30 de
RAM)
novembro




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico: Assegurar a seguranca nos cuidados a prestar aos idosos e/ou dependentes de cuidados de terceiros

Obijetivo Operacional Promover agbes de sensibilizagédo / formagao para melhoria das respostas sociais

Actividades/Projetos/Rotinas

. . . o Servigco . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Promover agbes de de IPSS’s/Misericérdia

Nao Atinge:

sensibilizacao junto dos abrangidas o
. abrangéncia de 1 IPSS
colaboradores das IPSS’s / ] o
Atinge:  abrangéncia

o ) ) de colaboradores de 2 DAS/ ) Ilha do
Misericordia, com valéncia DASFaial
IPSS’S DASF Faial

Supera: abrangéncia

Santa Casa da

de SAD, que visem

promover a seguranca
~ de colaboradores de
aquando da prestacao de i
pelo menos 3 IPSS’s

cuidados




ISA IPRA ‘

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servigo

Objetivo Operacional: Selecionar e eliminar documentos existentes nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n.2 42/2015, de 10 de abril e proceder

ao expurgo até 2 000 kg.
Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo Fonte

Designagao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Assegurar a eliminagao
dos documentos, que nao
sejam de conservagao

permanente e, que atinjam Divisdo de
_ Supera > 2 400Kg o B
0s prazos de conservagao ) Patriménio e Seccao de Autos de
. ) Atinge [1 800 kg — 2 400kg] 2 000 Kg. B ) RAA L
administrativa, nos o Contratacao Arquivo Eliminacao
o _ Nao atinge <1 800Kg e
depésitos das Secgdes de Publica

Arquivo de Ponta Delgada,
Angra do Heroismo e
Horta do ISSA,IPRA.




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acéo
Objetivo Estratéqico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Obijetivo Operacional: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo da Correspondéncia

Atividades/Projetos/Rotinas

. -~ . o Servico
Designacao Indicador/Métricas Meta .
Responsavel
Garantir o registo de | Tempo decorrido entre a entrada
entrada de toda a | e o registo da correspondéncia

correspondéncia recebida

nas Secgoes de | Atinge: 1 a 2 dias Uteis;

Expediente em Angra do | Nao atinge: > 2 dias Uteis; Diviséo de
Heroismo, Horta e Ponta | Supera: < 1 dias Uteis Registo no dia da Patriménio e
Delgada, via CTT, email e entrada Contratagao
presencial, no periodo Publica

médio de 1 a 2 dias Uteis,
apds a data de entrada nas
instalacdes do ISSA,IPRA.

Intervenientes

Seccao de
Expediente

Local

RAA

Fonte
Verificagao

SGC




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

Plano de Acao
Obijetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional: Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagao publica
Atividades/Projetos/Rotinas
Servigo Fonte

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Assegurar cumprimento do
prazo do envio dos Numero de dias necessarios para
convites ou dos anuncios proceder a elaboragao Cumprimento do Diviséao de NG
dos concursos, contado documental. prazo de envio dos Patrimonio e ficleo de
Contratacao RAA SGC
desde a data da recegao convites/anuncio Contratagao Pblica
da decisdo de contratar até (< 7 dias uteis) Publica !
ao envio dos
convites/anuncio.




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional: Agilizar e otimizar os procedimentos de alienagao de iméveis

Atividades/Projetos/Rotinas

Servigo

Designacgao Indicador/Métricas Meta

Responsavel

Assegurar a instrugdo dos
procedimentos concursais

] } . i ) Divisdo de
de alienagao dos iméveis Supera até 28/09/2023 Data do envio do o
) ) ) Patriménio e
do ISSA,IPRA que se Atinge até 15/10/2023 convite/ publicagéo do _
o o i o Contratacao
encontrem em condigdes N&o atinge superior a 15/10/2023 | anuncio PUbli
Ublica

de integrar os respetivo

concursos.

Intervenientes

Nucleo de Gestao
do Patriménio

Local

RAA

Fonte

Verificagao

SGC




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico Disponibilizacao de legislacao atualizada
Objetivo Operacional Atualizacao da listagem de legislacdo que se encontra no https://portal.azores.gov.pt/web/issa/legislacao

Actividades/Projetos/Rotinas

Servico
Designacgao Indicador/Métricas Meta g’ Intervenientes | Local Fonte Verificagao
Responsavel

Elaboracao de proposta de Data de
atualizagao da listagem de apresentagdo da Séo

i 5 Novembro https://portal.azores.gov.pt/
legislagao que se encontra no | proposta de DRHAJ/NAJ NAJ Miguel/ . .
https:/portal.azores.gov.pt/ atualizagao de 2023 Terceira webl/issa/legislacao

web/issa/legislacao




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

]

Plano de Agéo

Obijetivo Estratégico Disponibilizacao de legislacao atualizada

Objetivo Operacional Elaboracao de circulares com indicacao de nova legislacao

Designacao

Elaboragao de circulares internas
mensais com indicacdo da entrada
em vigor de nova legislagao, com
esclarecimentos sobre as
alteragoes introduzidas.

Indicador/Métricas

Data de
apresentagéo

mensal da
proposta de
circular interna a
partir do més de
junho de 2023

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Divulgagéo
entre os
dias 20 e
30 do més
seguinte a

publicagao

Servigo

Responsavel

DRHAJ/NAJ

Intervenientes

NAJ

Local

Sao
Miguel/
Terceira

Fonte Verificagao

E-mails de divulgagao




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

]

Objetivo Estratégico Melhoria da informacao disponibilizada no SIGRHARA

Plano de Acao

Objetivo Operacional Insercao de notas biograficas no SIGRHARA

Designagao

Indicador/Métricas

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Servigo
Responsavel

Intervenientes

Local

Fonte Verificagao

Insercao de notas
biograficas previamente
validadas no SIGRHARA

Percentagem de
notas biograficas
previamente
validadas
inseridas no
SIGRHARA

25%

DRHAJ/SRH

SRH

Séo
Miguel

SIGRHARA




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao

Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional.

Implementacao de uma nova aplicacao de gestao de viaturas

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo Fonte

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Implementacao de uma Disponibilizagédo da aplicagao
nova aplicagado de gestéao
de viaturas

Concluir até 1/3/2023 DSTI Agores
Alteracéo do Sistema de Alteracdes em SIADS
Apoio a Decisdo Social
resultante legislagao que Concluir até 1/5/2023 DSTI Agores

isenta 0 pagamento das
creches na RAA




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

I$A IPRA ‘

Plano de Agéao

Objetivo Estratégico Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestdo organizacional.

Obijetivo Operacional No ambito da responsabilidade do ISSA,IPRA, assegurar a coordenagao das atualizagdes periddicas do Memorando dos
Indicadores Sociais, dos documentos preparatérios as Visitas Estatutarias

Actividades/Projetos/Rotinas

. ~ . o Servigo . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes o
Responsavel Verificagao
Assegurar a atualizacao, de
indicadores e conteldos, dos Tempo médio de . i
o Meta: 7 dias uteis Nucleo de
documentos solicitados ao resposta entre a ) Departamento
o L Atinge — [6 a 8] B Planeamento, Angra do
ISSA,IPRA no ambito dos data da solicitagao o de Gestao de L i
. Nao atinge > 8 Organizagéo e Heroismo
Plenarios (Memorando dos e adatade Recursos o
) . | Supera<6 Comunicagao
Indicadores Sociais) e das resposta por email
Visitas Estatutérias




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

4

Obijetivo Estratégico Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando melhorar a gestao organizacional.

Plano de Acao

Objetivo Operacional Proceder a elaboragao/revisdao de procedimentos e fluxogramas do ISSA,IPRA no ambito do processo de melhoria continua e

agilizagdo dos servicos
Actividades/Projetos/Rotinas

. _ . o Servico . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes o
Responsavel Verificagao

INe de

Assegurar que, no que dependa )
procedimentos/fluxogramas

exclusivamente do NPOC, 90%

i _ concluidos / N° total de Meta: 5 dias Uteis Nucleo de
das instrugbes de trabalho e ) ) Departamento
. . procedimentos/fluxogramas Atinge — [4 a 6] _ Planeamento, Angra do
fluxogramas estejam concluidas o o de Gestao de L i
_ ) solicitados] *100 N&o atinge > 6 Organizagao e Heroismo
para aprovagdo superior em 5 Recursos o
. Supera < 4 Comunicacéao
dias Uteis (valor médio resultante da

avaliagéo realizada a cada
final de trimestre)




ISA IPRA

Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

4

Plano de Agéao
Objetivo Estratégico Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestéo organizacional.

Obijetivo Operacional Proceder a elaboragao/revisédo de procedimentos e fluxogramas do ISSA,IPRA no ambito do processo de melhoria continua e
agilizagao dos servicos

Actividades/Projetos/Rotinas

. . . o Servico . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes o
Responsavel Verificagao

Data de divulgacgéo das sinteses | =(x” do n® de dias Uteis

Ndcleo de
estatisticas, com uma selecéo decorridos entre o Gltimo dia Departamento
S . ) ) ] B Planeamento, Angra do
dos principais indicadores de do més seguinte a que se 24 dias; <6dias de Gestao de L i
. o Organizagéo e Heroismo
prestagdes nacionais e reportam os dados e a Recursos

Comunicacao

complementos regionais respetiva data de divulgacao)




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Plano de Acao

Objetivo Estratégico : Reforcar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestdo organizacional

Objetivo Operacional: Garantir nas tesourarias com Terminal de Pagamento Automatico, a instalacao de o do equipamento com interface a GT -

Gestdo de Tesouraria.

Atividades/Projetos/Rotinas

. . : " Servico , Fonte
Designacgao Indicador/Métricas Meta Intervenientes Local

Responsavel Verificagao

Garantir nas tesourarias Percentagem de tesourarias com

com Terminal de Terminal de Pagamento

- Automatico, com ligacao do
Pagamento Automatico, a g9ag
equipamento a Gestéo de

instalagdo de o do 80% DGFOC DGF SEDE

Listagem
Tesouraria (interface). TSR

equipamento com (n® total de tesourarias com

interface a GT - Gestdo de ligacdo/n? total de tesourarias c/
Tesouraria. TPA)*100




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Plano de Acao

Obijetivo Estratégico: Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando melhorar a gestdo organizacional

Obijetivo Operacional: Assegurar a Prestagdo da Conta da Seguranga Social

Atividades/Projetos/Rotinas

. . . . Servigco . Fonte
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao
Assegurar o cumprimento Data Concluséo
do prazo de entrega da DGFOC
SGC -
Conta da Seguranca Social 28.03.2023 DGFOC DGF SEDE )
Envio CD

DOC




Inaiiyls dn Sopuancs Bocisd dos Apeees

ISA IPRA ‘

Nucleo de Processo Executivo

Plano de Agéo

Obijetivo Estratégico 2: Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

Obijetivo Operacional : Assegurar cobranga de divida a Seguranga Social

Actividades/Projetos/Rotinas

. . . Servico . Fonte

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Local o
Responsavel Verificagao

Supera: A 30 de novembro de

2023, o montante arrecadado em

Valor cobrado da divida a pagamentos coercivos for >

Seguranga Social (em 1.519,556,20€

milhares de €), até 30 de Atinge a 30 de novembro de 2023,

novembro, em pagamentos |0 montante arrecadado em

Valor superior ao
arrecadado em periodo NPE NPE P.Delgada SEF
analogo de 2023

coercivos pagamentos coercivos for
[1.139.667,15€:1.519.556,20€]
Nao atinge: A 30 de novembro de
2023, o montante arrecadado em
pagamentos coercivos for <
1.139.667,15€




