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DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Garantir o cumprimento contributivo e Prestacional

Designacao

Assegurar a gestao de
remuneragdes
promovendo a corre¢ao
dos erros das
remuneragdes do ano

corrente

Objetivo Operacional Reforcar as agoes de prevengao e evasao contributiva

Actividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Taxa de redugao mensal dos erros
das remuneragbes

[(N.? erros das remuneragbes
corrigidos no més/N.? de erros das
remuneragdes entradas no més)
*100]

Meta

Meta: 60%
Atinge: [54% a 72%)]
Nao atinge: <54%

Supera: >72%

Garantir que o tempo
médio de tratamento dos
processos de reclamagao
de crédito ndo ultrapasse

os 15 dias

Tempo médio de tratamento dos
processos de reclamacgéo de
crédito

Meta: 15 dias
Atinge: [12 a 17 dias]
Nao atinge: >17 dias
Supera: <12 dias

Aumentar a % de
contribuintes estratégicos
acompanhados pelo
Gestor do Contribuinte

% de contribuintes estratégicos
acompanhados por Gestor de
Contribuinte/ n.®

contribuintes estratégicos *100

Meta: 95%

Atinge: [85,5% a
99,9%]

Nao atinge: <85,5%
Supera 100%

Servigo
Responsavel

Divisao de
Contribuicdes

Intervenientes

Nucleo de
Processamento

de Contribuigcbes

Nucleo de
Contencioso e
llicitos

Nucleo de
Processamento

de Contribuicoes

Angra
Heroismo,
Ponta
Delgada

Resultado

65%

Objetivo
Atingido

média de
6 dias

Objetivo
Superado

100%

Objetivo
Superado
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir o cumprimento contributivo e Prestacional

Objetivo Operacional Reforcar as agdes de prevengao e evasao contributiva

Designagao

Reduzir o tempo médio de
instrucdo dos Processos
de Contraordenacéo
(Vinculagao e Contributivo)

Actividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Somatério n.2 de dias da entrada
a concluséo/

Somatdrio n.2 de processos

Reduzir o tempo médio de
instrucéo dos Processos de
Contraordenacgéo (Tutela e
Regulacéao)

Somatério n.2 de dias da entrada
a conclusao/

Somatdrio n.2 de processos

Meta

Meta: 50 dias

Atinge: [40 a 55 dias]
Nao atinge: > 55 dias
Supera: < 40 dias

Servigo
Responsavel

Divisao de
Contribuicdes

Intervenientes

Ndcleo de
Contencioso e
llicitos

Angra
Heroismo,
Ponta
Delgada

Resultado

Média 25
dias

Objetivo
Superado

Média 20
dias

Objetivo
Superado
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado Sociall

Objetivo Operacional Promover a regularizagéo de dividas a seguranga social

Designacao

Aumentar o montante da
divida de contribuicbes
participado

(em percentagem da divida
gerada)

Actividades/Projetos/Rotinas

. o Servico
Indicador/Métricas Meta .
Responsavel
Montante da divida de
o o Meta: 70%
contribuicbes participado (em ) L
. Atinge: [63% a 84%)] Diviséo de
percentagem da divida gerada) o L
N&o atinge: <63% Contribuicdes
Supera:> 84%

Intervenientes

Nucleo de
Processamento

de Contribuigcbes

Local

Angra
Heroismo,
Ponta
Delgada

Resultado

79,80%

Objetivo
Atingido
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir o cumprimento contributivo e Prestacional.

Obijetivo Operacional Cessacao beneficios indevidos DL 72/2017 (12 emprego e desempregados de longa duragao).

Designacao

Efetuar o levantamento de
todos os contribuintes com

dispensa de pagamento de

Actividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métricas

Avaliado mensalmente.
Analise e proposta de

cancelamento até ao final do 12¢

Meta

Servigo
Responsavel

Intervenientes

Resultado

Todos os

requerimentos

contribuigdes por motivo de més subsequente ao DL 72/2017
jovens a procura de 1° deferimento. deferidos a
. partir de 01-
emprego e desempregados de | Supera — analise de todos os
longa duragao, com data de requerimentos e proposta de Divisdo de Divisao de 01-2019,
. . .| 12 meses foram objeto
deferimento desde 01-01- cancelamento da dispensa, até Enquadramento Enquadramento

2021, identificar a falta de

ao final do 122 més subsequente

de verificagao

100
entrega de DR’s da EE’s a Atinge — entre o 12° més ate 12% mes
partir desta data e situagdes subsequente mais 15 dias.

. . . Objetivo
de incumprimento de N&o atinge — entre 12 meses e
pagamento das contribuicdes 16 dias e 0 132 més Superado

dentro do prazo legal

subsequente
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia do servigo.

Objetivo Operacional Garantir o deferimento atempado dos processos de destacamento.
Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Designagao Indicador/Métricas Meta 9, Intervenientes Resultado
Responsavel
Assegurar o tempo médio de 70 % dos
10 dias na andlise e requerimentos
instrucao para despacho ] analisados num tempo
) % dos requerimentos o .
superior dos processos de ) médio de 10 dias 539
B analisados num tempo °
destacamento (relagoes o i ) Supera > 84 % dos
) o i médio até 10 dias. . Objetivo
internacionais), apés ] requerimentos N3
~ (Ne  de requerimentos _ ] _ o o Nao
apresentacao de ] i ] analisados até 10 dias Diviséo de Divisao de Atingido
) . | analisados até 10 dias / )
requerimento, ou proceder a ] Atinge 63 % a 84 % dos | Enquadramento Enquadramento
o S total de requerimentos ]
sua andlise e notificagao requerimentos
o . apresentados) * 100 ] ) ]
para audigao prévia, em caso analisados até 10 dias
de proposta para N&o atinge inferior a 63
indeferimento (igualmente no % dos requerimentos
prazo de 10 dias). analisados até 10 dias
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Plano de Agao
Objetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia do servigo.

Objetivo Operacional Garantir a decisao atempada dos processos de Relagdes Internacionais na aplicacao EESSI.

Actividades/Projetos/Rotinas

Servico

Designacéao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Resultado
Responsavel
Assegurar mensalmente Avaliado mensalmente.
a analise e decisao dos Os processos devem estar
processos de Relagdes concluidos até ao dia 20 do més 1_8% da
o ) ) totalidade dos
Internacionais na seguinte do registo de entrada. processos
aplicagdo EESSI. Supera — até dia 19 do més o o nao foram
B ) Diviséo de Diviséo de concluidos na
Data conclusé&o. seguinte. data
} . Enquadramento Enquadramento iulad
Atinge entre 20 e 30/31 do més estipulada
seguinte ao registo de entrada. Objetivo Nao
N3o atinge — andlise nao Atingido
efetuada ap6s o dia 30/31 do
més seguinte.
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Assegurar a protecao e inclusdo social.

Objetivo Operacional Assegurar a percentagem de situagdes resolvidas ao 12 contato no ambito dos apoios nacionais e complementos regionais
COVID 19

Actividades/Projetos/Rotinas

Servico
Designacao Indicador/Métricas Meta ¢ . Intervenientes Resultado
Responsavel

Assegurar a percentagem de

situacdes resolvidas ao 1° .
o ) Numero de contatos por
contato no &mbito dos apoios

o email e SGC com 80% Média
nacionais e complementos B ) o o |
o resolugdo 12 contato /total | Atinge: 72 % a 96 % Divisdo de Divisdo de anual =
regionais COVID 19, das A L 72.52 %
i de contatos no més da N&o atinge: <72 % Enquadramento Enquadramento
entidades empregadoras o -
avaliagéo. Supera: > 96 % Ol?let_'VO
(TCO’s, MOE’s SD) e TI’s. Atingido

Avaliado mensalmente
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional Redugcao SGC’s pendentes na Divisao

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Designacao Indicador/Métricas Meta g’ Intervenientes Resultado
Responsével
Redugéo do nimero de SGC’s Avaliado mensalmente Reducgéo 20 % em
pendentes nesta Divisdo ha 30, | Soma de todos os SGC’s | relagédo ao periodo Média
15 e 7 dias, comparativamente | pendentes por homologo anterior Divisdo de Divisdo de mensal de
com o més anterior. comparagao com 0s Atinge: 18 % a 24 % | Enquadramento Enquadramento 23%
SGC’s pendentes do més | N&o atinge: < 18 % Objetivo
Atingido
seguinte Supera: > 24 %
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional Formagao nas areas de identificagdo e qualificagao
Actividades/Projetos/Rotinas

. . Servico
Designacao Indicador/Métricas Meta

Responsavel

Realizar formagbes na area _
) L L 3 formagdes
de identificagao e qualificagéo )
) ) Atinge: 3
aos servigos de atendimento e ) B
) Avaliado a 31-12-2022. formacoes L
back office do ISSA, RIAC, i _ _ ) Divisao de
) . Numero de formages Ndo atinge: < 3
Acédo Social. Poderéao ser . B Enquadramento
) ) ministradas em 2022 formagoes
realizadas presencialmente ou
] Supera: > 3
em regime de B
) L formagdes
videoconferéncia

Intervenientes

Divisao de
Enquadramento

Resultado

Realizadas 6
acoes de
formacao

presenciais e
através de

videoconferéncia

Objetivo
Superado
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Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional.

Objetivo Operacional Garantir um tempo médio de organizagdo do processo administrativo de atribuicao pensao de invalidez até 35 dias.

Actividades/Projetos/Rotinas

Servico
Designacao Indicador/Métricas Meta g:’ Intervenientes Local Resultado
Responsével
Garantir um tempo médio de Nucleo de
organizacdo do processo o 35 dias Processamento Tempo
T _ Tempo médio de _ _ o B médio de
administrativo, excluindo o L Atinge: 28 a 39 dias Divisdo de de Prestacdes de conclusao
o o organizagéo do processo o B ) Angra - 122 dias
processo médico, de atribuigao o ) _ Nao atinge: > 39 Prestagoes Invalidez e i = :
B o i administrativo de pensao ) o ) Heroismo
de pensao de invalidez, até 35 ) ) Supera: <28 dias Diferidas Velhice e Lo
_ de invalidez o Objetivo
dias. Verificagao de
Superado
Incapacidade
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico Garantir a Eficiéncia do Servigo.

Obijetivo Operacional Implementar o Novo Sistema de Calculo de Pensdes de Invalidez, Velhice, Viuvez e Orfandade do Regime Nao Contributivo.

Designacao

Implementar o Novo Sistema
de Célculo de Pensdes de
Invalidez, Velhice, Viuvez e
Orfandade do Regime Nao
Contributivo, promovendo a
Formagao dos Colaboradores
do NPPIVVI, NPPSCR e
Nucleos de Atendimentos.

Indicador/Métricas

Data de
Conclusao das

formacdes

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

31 de Outubro
Atinge: [15 de
outubro;31 de
outubro]

Nao atinge: >31 de
outubro

Supera:< 15 de

outubro

Servigo
Responsavel

Divisao de
Prestacoes
Diferidas

Intervenientes

Nucleo de Processamento de
Prestacdes de Invalidez e Velhice
e Verificagao de Incapacidade;
Nucleo de Processamento de
Prestacoes de Sobrevivéncia e
Complementos Regionais;
Servigos de Atendimento

Local

Angra

Heroismo

Resultado

Efetuadas
formagdes
para o
NPPIVVI e
NPPSCR
de 27 a 29
de junho,
21 a23de
setembro e
de 26 a 28
também de
setembro.

Objetivo
Superado




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao

Objetivo Estratégico Garantir a Eficiéncia do Servigo.

Objetivo Operacional Promover formagdo com os Nucleos de Atendimento e RIAC no ambito das prestagdes diferidas e complementos com elas

relacionados.
Actividades/Projetos/Rotinas

Servico
Designacgao Indicador/Métricas Meta 9, Intervenientes Local Resultado
Responsavel

Promover formacgao aos
nucleos de atendimento e Nicleo de f l:orzm ;
RIAC, sobre as normas de Processamento de ef:m:aa ::S
atribuicédo das prestagdes Realizagdo de 3 Prestagdes de Invalidez paragos
diferidas e complementos reunides/ano & Velhice e Verificagdo i
com elas relacionados, bem o ~ Atinge: 3 reunides Divisao de de Incapacidade; Nucleo do DAl &
como esclarecimento de N ée formagoes Nao atinge: <3 Prestacoes de Processamento de Angr? RIAC. sob
davidas sobre o realizadas. reunides Diferidas Prestaces de Herolsmo o n,osvc; ©
funcionamento do novo Supera: >4 reunides Sobrevivencia e o
Sistema de Informagéo de Complementos "
pensdes -SIP. Regionais; Servigos de pensoes.
Atendimento; RIAC Objetivo
Atingido
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional.

Objetivo Operacional Garantir um tempo médio de registo do COMPAMID na plataforma da Dignitude de 2 dias

Designacao

Garantir um tempo médio de 2
dias de registo do COMPAMID
na plataforma da Dignitude,
entre a entrada do SGC na
DPD e o registo de dados na
plataforma.

Indicador/Métricas

Tempo médio registo do
COMPAMID na

plataforma da Dignitude.

Meta

2 dias

Atinge: [2;3] dias
Nao atinge: > 3
dias

Supera: < 2 dias

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Responsavel

Divisao de
Prestacdes
Diferidas

Intervenientes

Nucleo de
Processamento de
Prestacoes de
Sobrevivéncia e
Complementos
Regionais

Local

Angra

Heroismo

Resultado

Tempo
médio
anual de
registo na
plataforma
da
Dignitude,
= 0,4 dias.

Objetivo
Superado
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Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia do servico

Plano de Agao

Objetivo Operacional Promover a realizagdo de agoes de formacéo de valorizagao pessoal (online, teams ou presencial)

Designacao

Promover a participagédo dos
trabalhadores em agdes de
formacéo de valorizagéo
pessoal.

Indicador/Métricas

Numero de
colaboradores que
frequentou agdes de
formagao de valorizagao
pessoal

Meta

45%

Atinge: 41% a 54%
dos trabalhadores
frequentou acgdes
de formagéao

Nao atinge: < 41%
dos trabalhadores
Supera: >54% dos

trabalhadores

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Responsavel

Divisdo de
Prestagdes
Pecuniarias
Regime de
Solidariedade e
Protecao Familiar

Intervenientes

Divisao de
Prestagdes
Pecuniarias Regime
Solidariedade e
Protecdo Familiar

Ponta
Delgada

Resultado

Apenas 19%
dos
colaboradores
frequentaram
formacao
presencial /e-

learning.

Objetivo Nao
Atingido
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Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia do servico

Plano de Agao

Objetivo Operacional Promover a realizagao de sessdes mensais de atualizagdo/esclarecimento de legislagao

Designacao

Realizar sessdes mensais de
atualizagédo/esclarecimento
referentes a procedimentos,

legislagéo

Indicador/Métricas

Numero de

sessodes realizadas

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

1 sessédo mensal
Atinge: 1 sesséo
mensal

N&o atinge: <1
sessao mensal
Supera: >1

sessdo mensal

Servico
Responsavel

Divisdo de
Prestagdes
Pecuniarias
Regime de
Solidariedade e
Protegao

Familiar

Intervenientes

Diviséo de
Prestagdes
Pecuniarias
Regime
Solidariedade e

Protecao Familiar

Local

Ponta
Delgada

Resultado

No total foram realizadas 3
sessdes mensais de
atualizagao/esclarecimento
de duvidas.

Objetivo Superado
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional

Objetivo Operacional Resposta atempada aos pedidos de informagéo/reclamagées
Actividades/Projetos/Rotinas
Servigo

Designagéo Indicador/Métricas Meta . Intervenientes
Responsavel

Assegurar que os pedidos de

informagéo /reclamagdes 20 dias Divisao de
Numero de | Atinge: 16 a 22 dias | Prestacdes

tenham resposta no prazo de o oot ) » 9 . oo | 9 . Ntcleo de PrestacGes

i informagdes/reclamagdes do atinge: > ecunidrias

20 dias NPSPF. g: ¢ ) g ) do Subsistema de

respondidas face ao total | dias Regime de _ N
) o Protecao Familiar

entrado Supera: < 16 dias Solidariedade e

Protegao Familiar

Ponta
Delgada

Resultado

Apurado o
tempo
médio de
14,66 dias,

Objetivo
Superado
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Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia do servigo

Obijetivo Operacional Proceder a verificagao dos critérios de atribuicao da PSI

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Designacao Indicador/Métricas Meta g:’ Intervenientes Local Resultado
Responsavel

Proceder a verificagao Garantir que 4% dos processos 5% dos
trimestral dos critérios de atribuicdo da PSI sédo Divisao de processos

de atribuicdo da PSI. sujeitos a verificagdo dos Prestagdes i B entrados

) . o Nucleo de Prestagbes
% dos processos respetivos critérios de Pecuniarias ) Ponta no NPSS
o L o ) do Subsistema de _
sujeitos a verificagcdo | atribuicdo Regime de o Delgada sao
] o Solidariedade -~

Atinge: [3,6% a 4,8%)] Solidariedade e verificados.

Nao Atinge < 3,6% Protecédo Familiar Objetivo
Supera: > 4,8% Superado
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Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional Garantir registo atempado dos requerimentos de Prestagdo Social para a Inclusao (PSl) na base de dados

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigco
Designagao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Resultado
Responsavel

Assegurar o0 tempo médio entre Tempo
a data de entrada do L médio de
] B Diviséo de .
requerimento de Prestacdo ) B ) registo dos
) _ 10 dias Prestacoes Nucleo de
Social para a Inclusao no ) ) o _ processos
) o Atinge: [8 a 11 dias] Pecuniarias Prestacdes do Ponta
NPSS/PSI e a data de registo Tempo médio o ) ) ) na base de
) B Nao atinge: > 11 dias Regime de Subsistema de Delgada
na base de dados, informacéo ) S S dados =9
- Supera: < 8 dias Solidariedade e Solidariedade )
contabilizada mensalmente ~ - dias
Protecao Familiar
(Excel).
Objetivo
Atingido
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo das prestagdes pecuniarias dos regimes de seguranga social

Designacao

Indicador/Métricas

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Servigo
Responsével

Intervenientes

Resultado

Assegurar o tempo médio
entre a data de entrada o Meta: 10 dias i -
_ | Tempo médio de _ _ Nucleo de Média=
do requerimento subsidio B Atinge: 8 a 11 dias 11 dias
concluséo dos o ) Desemprego e Ponta
de desemprego e a data o Nao atinge: > 11 dias .
) processos de subsidio Subsidios Delgada Objetivo
de registo na base de Supera: < 8 o B
_ de desemprego Extraordinarios Atingido
dados, aferido Divisdo de
mensalmente Prestagdes
Assegurar o tempo médio Pecuniérias — 3614
entre a data de entrada ) Regime processos
] o Meta: 14 dias ) )
do requerimento de Tempo médio de ) Previdencial tratados em
_ o Atinge - [11-15] ]
Protecéo Juridica, a tratamento dos . ) _ o média 1.51
_ | N&o atinge - > 15 dias Protecéo Juridica Horta ]
contar da data de entrada | processos de Protegao dias
. o Supera < 11 o
do requerimento, Juridica Obijetivo
descontando o tempo de Superado
audiéncia prévia
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional Proceder a revisdo de procedimentos internos e externos (de articulagao com outras areas) e propor alteracdes e/ou adaptagdes

caso se justifique de forma a melhorar e a ajustar o trabalho dos nuicleos as recentes mudangas ocorridas na sequéncia da pandemia, como as

alteragoes legislativas, aplicacionais e de metodologia de trabalho

Designacao

Criar documento com a
identificacao de
procedimentos existentes
em ambos os nicleos da
DPRP e respetivas
propostas de melhoria.

Indicador/Métricas

Data de envio do
documento para
validagao superior

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Envio do documento até ao
dia 30 de setembro;

Atinge: Envio do documento
entre 1 e 30 de setembro;
N&o atinge: Envio do
documento apds dia 30 de
setembro;

Supera: Envio do documento
antes do més de setembro;

Servigo

Responsavel

Divisdo de
Prestagdes
Pecuniarias —
Regime
Previdencial

Intervenientes

Nucleo de
Doencga e
Maternidade e
Ndcleo de
Desemprego e
Subsidios

Extraordinarios

Ponta
Delgada

Resultado

Documento
entregue a
29/09/2022

Objetivo
Atingido
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional Promover a articulagdo com os nucleos de atendimento/Inspegao no ambito das prestagdes

Designacao

Promover reunidées com
nucleos de atendimento
para esclarecimento de
davidas

Indicador/Métricas

N.2 de reunides por
videoconferéncia/

presencial;

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: Realizagdo anual de 3
reunioes

Atinge: 3 reunides

Nao atinge: <3 reunides
Supera: >3 reunides

Servigco
Responsavel
Nucleo de
Doenca e
Maternidade;
Nucleo de
Desemprego e
Subsidios
Extraordinarios;
Ndcleos de
Atendimento e
Inspecao

Intervenientes

Nucleo de
Doenca e
Maternidade e
Nucleo de
Desemprego e
Subsidios

Extraordinarios

Ponta
Delgada

Resultado

Foram
efetuadas 5
reunides
com o
Atendimento
(NDM)

Objetivo
Superado




ISSA -

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes
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DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPEGCAO

Plano de Agao

Objetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestao do atendimento geral

Designacao

Garantir a realizagéo de
reunides de trabalho/sessbes

de esclarecimento/webinar

Indicador/Métricas

Média aritmética

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: 20
trabalho/sessoes de

reunides de

esclarecimento/webinar

Indicador: N2 de reunides

Servico
Responsavel

Departamento
de Atendimento

Intervenientes

Departamento
de Atendimento

Local

Resultado

Foram realizadas 32

reunioes/sessdes

entre colaboradores do do grau de _ e Inspegao e e Inspegéao e ) )
) o de trabalho/sessdes de RAA | esclarecimento/webinar
atendimento e/ou BO do concretizagao das ] Departamento Departamento
B esclarecimento ~ B
ISSA, IPRA e ISS, IP em acoes ] ] de Prestacdes | de Prestacdes L
o B realizadas/webinar o L Objetivo Superado
relacéo as alteraces ) _ | e Contribui¢des | e Contribuicdes
o ) ) Atinge - [18 a 24]; Nao
legislativas e procedimentais. )
atinge: <18 ; Supera: > 24
Até ao dia 10 do més
Promover de forma ) ) o
) . seguinte Disponibiliza¢éo de
sistematica a recolha de } i
- . - Atinge: Entre 8 e 11 do Info — DAl antes do dia
noticias e informagéo . ) ) .
Data de més seguinte Nucleos de 8 de cada més —
relevante para o ) o B } i . RAA
) ) disponibilizagao N&o atinge: depois de 11 Atendimento
atendimento, compilando-a . ] L
do més seguinte Objetivo Superado
mensalmente para R Departamento
) . Supera: antes de 8 do més ]
divulgagao integrada ) de Atendimento
seguinte B
—— - ; e Inspegao —
3 dias Uteis seguintes a Atualizacdo efetuada
Promover a atualizagdo tomada de conhecimento no préprio dia ou nas
) » ) B ) Departamento )
sistemdtica do Sistema de . da alteragé@o a concretizar ) 24 horas seguintes —
N® de dias Uteis de Atendimento | RAA

Gestao do Atendimento
(SGA)

Atinge: [2 e 4 dias Uteis];
Nao atinge: > 4 dias Uteis
Supera: < 2 dias Uteis

e Inspecédo

Objetivo Superado




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestao do atendimento geral

Indicador/Métrica

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo

Designacéo Meta . Intervenientes Resultado
S Responsavel
Meta: 80% Todos os servigos com
Indicador: Percentagem registo de atendimento
o Média aritmética | de servigos com no ano de 2022 com
Aferir niveis de o ) Departamento de i i .
o do grau de produtividade aferida ) Nucleos de nivel de produtividade
produtividade no L Atendimento e ) RAA )
) concretizagdo das | mensalmente. _ Atendimento aferido —
atendimento geral B ] _ Inspecao
acoes Atinge - [72%;96%]; Nao
atinge <72% Objetivo Superado
Supera >96%
Garantir que o n? de
atendimento com 11,07 % de
tempo médio de atendimentos com
) Meta: 25% de AH, PV, PD,
espera superior a 10 ] ) tempo de espera
B atendimentos Nucleos de RG, RP, ) )
m n&o ultrapasse 25% ] ] superior a 10 minutos
) Percentagem de Atinge: entre 20% e Atendimento Lagoa, VFC,
do total de numero de ) B
) atendimento 27,5% com gestao de Horta L
atendimentos nos o ) Objetivo Superado
. N&o atinge: >27,5%; filas Madalena,
nucleos de
Supera: < 20% Velas, VP

atendimento com
sistema de gestao de
filas SIGA




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestao do atendimento geral

Actividades/Projetos/Rotinas

. . Indicador/Métrica Servigo .
Designagao Meta . Intervenientes Resultado
S Responsavel
Garantir que o tempo .
_ Meta: 8 minutos
médio de espera nos )
1cleos d Atinge: entre 6 e 9
nucleos de Adi
- : minutos Tempo médio de
atendimento com 04-
) B N&o atinge > 9 minutos; AH, PV, PD, espera de 00:04:32
sistema de gest&o de ) )
i 2 de 8 minut Supera: < 6 minutos b . 1o d Nucleos de RG, RP,
ilas seja de 8 minutos epartamento de ioti
: Tempo em Af g ) Atendimento | Lagoa, VFC, Objetivo Superado
: endimento e
Garantir que o tempo minutos | B com gestédo de | Horta
Ay . i nspecao A
maximo de espera nos Meta: 50 minutos pe¢ filas Madalena, Tempo maximo de
ndcleos de Atinge — entre 45 m e 60 Velas, VP espera de
atendimento com m 00:41:17
sistema de gestéo de Nao atinge > 60 m;
filas seja de 50 Supera < 45m Objetivo Superado
minutos.




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia dos servigos

Obijetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo

Designagao Indicador/Métricas Meta

Responsavel

Intervenientes

Resultado

100% de
reclamacgdes da

Nao atinge - <49,5% Atendimento
call center

Supera - >66% e Inspecao

e Inspegao

) Meta: 70% das responsabili-
Garantir que 70% das _
B ) reclamacodes. Departamento dade do
reclamacgdes escritas da Percentagem de ) Departamento )
Indicador: de ) atendimento
responsabilidade do reclamacoes; i ) de Atendimento RAA )
) . ) Atinge - [63% e 84%]; Atendimento _ respondidas no
atendimento sejam respondidas o B e Inspegao o
o ) Nao atinge <63%; e Inspecéao tempo médio de
no prazo médio de 3 dias .
Supera >84% 2 dias Uteis
Objetivo
Superado
Foram tratadas
56,31 % das
i Meta: 55% das chamadas Departamento chamadas
Garantir o tratamento de 55% Percentagem de ) Departamento
Atinge — (49,5% e 66%) de ) apresentadas
das chamadas apresentadas no | chamadas de Atendimento | RAA

no Call Center
Objetivo
Atingido




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia dos servigos

Plano de Agao

Objetivo Operacional Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestao do atendimento geral

Designagao

Indicador/Métricas

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: 60% dos pedidos de

Servigo
Responsavel

Intervenientes

Local

Resultado

Total de 13855
chamadas
registadas para
retorno; 13341

pedidos de contacto
apresentados para call back

Atinge: [2 e 4 dias uteis]
Nao atinge: > 4 dias Uteis
Supera: < 2 dias Uteis

Atendimento

e Inspecéao

e Inspecéao

) Percentagem  de Departamento chamadas
Garantir o tratamento de 60% ] contacto Departamento
) pedidos de cal back ) de ] retornadas
dos pedidos de contacto Atinge — (54% e 72%) ] de Atendimento | RAA
tratados o Atendimento B 96,29% de
apresentados para call back Nao atinge - <54% B e Inspecéao
e Inspecéo chamadas
Supera - >72% )
respondidas
Objetivo
Superado
Meta: 3 dias Uteis seguintes
. o R . Tempo médio de
Garantir um tempo médio de 3 a tomada de conhecimento | Departamento o
o P Indicador: N2 de } _ P Departamento 1,27 dias Uteis
dias Uteis para tratamento dos o da alteragéo a concretizar. de )
dias Uteis de Atendimento | RAA

Objetivo
Superado




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agéao
Objetivo Estratégico Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional Assegurar as agoes de prevengao e evasao contributiva

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Designacao Indicador/Métricas Meta 9, Intervenientes Resultado
Responsavel
Meta: 500 processos 748
Assegurar a conclusao de 500 Numero de concluidos processos
processos inspetivos a processos Atinge — entre 450 e 600; concluidos
contribuintes concluidos Nao atinge< 450; Obijetivo
Supera > 600 Superado
Garantir a qualidade dos 15
) ] B Departamento
processos inspetivos a Meta: 25 devolugdes L processos
o B _ ) B de Divisdo de ]
contribuintes nao sendo N° de devolugdes Atinge — (20 e 28); Nao ) ~ RAA devolvidos
e ) ) Atendimento Inspecéo o
admissivel mais que 25 atinge (>28); Supera (<20) B Objetivo
_ e Inspegao
devolugoes por parte de BO Superado
) 92 dias de
o Meta:125 dias
Assegurar um tempo médio de o ) ) tempo
i _ Tempo médio de Atinge - [100 dias a 138 o
125 dias para a concluséo de B ) o ) médio
o concluséo dias]; N&ao atinge >138 dias; L
processos de contribuintes i Objetivo
Supera <100 dias
Superado




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao

Objetivo Estratégico Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagdes
Actividades/Projetos/Rotinas

Servico
Designacao Indicador/Métricas Meta 9, Intervenientes Resultado
Responsavel
) 50% de
Garantir que 50% dos Meta: 50% de processos
) ) . processos
processos inspetivos a concluidos
o - . ) RSI e SEE
beneficiarios sejam no ambito Atinge - [45%;60%]; Nao i
o ) concluidos
de RSI ou Subsidio de atinge <45% o
B i Objetivo
Educagéao Especial % de processos Supera >60% o
) Atingido
concluidos
_ Meta: 80% de processos | Departamento 88,5% de
Assegurar a conclusao de 80 % . L
L concluidos de Diviséo de processos
de processos de fiscalizagéo a ) ) _ RAA )
o ] i Atinge - [72%;96%]; Atendimento Inspecao concluidos
beneficiarios, registados até 31 o B o
Nao atinge <72% e Inspegéo Objetivo
de outubro de 2022 o
Supera >96% Atingido
] 39 dias de
o Meta: 40 dias
Assegurar um tempo médio de L . tempo
] B Tempo médio de Atinge - [32 a 44] o
40 dias para a conclusdo de B o médio
. concluséo N&o atinge >44 L
processos de beneficiarios. Objetivo
Supera <32 o
Atingido




ISA IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Assegurar a protegcao e incluséo social

Obijetivo Operacional Garantir a eficiéncia na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais.

Designacao

Assegurar a conclusao de 50%
dos processos de fiscalizagao a

antes de janeiro de 2022

Indicador/Métricas

Percentagem
processos
concluidos

de

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: 50%

Atinge - [45% a 60%]; Nao
atinge < 45%; Supera
>60%

Servico
Responsavel

Departamento
de
Atendimento
e Inspegao

Intervenientes

Divisao de
Inspecao

RAA

Resultado

59% de
processos
concluidos

Objetivo
Atingido




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

DEPARTAMENTO DE AGAO SOCIAL

Plano de Agéao
Obijetivo Estratégico Assegurar a protegao e incluséo social

Objetivo Operacional Promover agdes de informagado para melhoria das respostas sociais

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigco
Designacao Indicador/Métricas Meta ¢ . Intervenientes Resultado
Responsavel

Realizar as agdes
previstas até 31 de
dezembro de 2022

o . Nao atinge: até 2
Realizagdo de acdes de

R . acoes de Divisdo de Nucleo de Realizadas 10 ac6es
sensibilizacao do pessoal dos Numero de R o o B
o L sensibilizagcao Apoio as Apoio Técnico o de formagéo
CAO/CACI de Sao Miguel sobre | realizagao das ) Sao Miguel
o B . Atinge: entre 3 e 4 Respostas aos Grupos
“Violéncia sobre as pessoas acdes previstas _ o . L
acoes de Sociais Vulneraveis Objetivo Superado

com deficiéncia” L
sensibilizacao

Supera: 5 ou mais
acles de
sensibilizacdo




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Assegurar a protegdo de criangas e jovens

Objetivo Operacional Promover o acolhimento familiar na Regiao

I$A IPRA ‘

Actividades/Projetos/Rotinas

. . Indicador/Métric Servico .
Designacao Meta . Intervenientes Resultado
as Responsavel
Realizar as agbes Nao foram realizadas
previstas até 31 de as agdes previstas por
dezembro de 2022 ainda néo existir
Realizagao de acbes de i Nao atinge: até 2 acoes Divisdo de i ) legislagdo adaptada a
R Numero de R o Nucleo de Apoio
sensibilizagao sobre o de sensibilizagéo Apoio as o o RAA, nomeadamente,
. ] realizagao das ] ~ Técnico a Infancia | Sao Miguel o
“Familias acolhimento de B ) Atinge: entre 3 e 4 agdes Respostas no que respeita a
] ] acoes previstas R o e Juventude _
criangas e jovens” de sensibilizacdo Sociais regulamentagéo.
Supera: 5 ou mais agoes
de sensibilizacdo Objetivo nao atingido




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao

Objetivo Estratégico Assegurar o financiamento das respostas sociais

Objetivo Operacional Assegurar o funcionamento do novo sistema de registo das IPSS e respostas sociais no médulo Coop; Assegurar a aplicagao

dos critérios dos aumentos a aprovar para 2022

Designacao

Assegurar o carregamento e

operacionalizagao do novo

Indicador/Métricas

Taxa de Respostas
Sociais com registo

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

100% das respostas

sociais devidamente

Servigo
Responsavel

Intervenientes

Resultado

100% até dia 4

de novembro

Moédulo COOP em substituicdo | completo no novo registadas no novo médulo gttiiegtii::ilg
do Médulo IPSS do SIF modulo COOP;

Divisao de

Apoio as Nucleo de Apoio
Concretizar as alteragdes de Respostas | Técnico as IPSS RAA 100%.
financiamento decorrentes do Taxa de Respostas Sociais Proposta
Acordo Base n® 1 de 4 de Sociais com 100% do financiamento das entregue em
novembro, com implicagdo em revisdo da respostas sociais SGC
2022, incluindo a apresentacdo | respetiva dotacao devidamente revisto
das propostas de novos Valores | anual 2022 Objetivo

Atingido

Padrao previstas nesse Acordo.




ISSA -

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes
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Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Assegurar a realizagcdo do diagnéstico socioeconémico, a definicdo e negociagédo dos planos de intervencao e respetivo

acompanhamento e avaliagdo junto dos individuos, familias e comunidades

Objetivo Operacional Realizar atendimento individual e personalizado em proximidade territorial e 0 enquadramento socio econémico dos casos;

identificar e acionar meios e respostas adequadas; Acompanhar os beneficiarios de programas de prote¢ao social; Acompanhar a execugao das

medidas do rendimento social de insergao

Designacao

Actividades/Projetos/Rotinas

Indicador/Métrica

S

Meta

Servigo
Responsavel

Garantir o atendimento individualizado no
prazo maximo de 10 dias Uteis, a todos os
cidadaos que solicitam atendimento nos
NAS.

% de
Atendimentos
Realizados (n.°

de solicitagbes/n.2

de atendimentos
realizados)

70%

Atinge: entre
63% e 84%
N&o atinge: <
63%

Supera: > 84%

Garantir que é efetuada visita domiciliaria
a todos os novos casos como instrumento
relevante de diagndéstico e avaliagdo da
situagdo. Agao dependente da situagao
pandémica e respetivas medidas

restritivas

% de visitas
efetuadas (n.% de
casos novos/n.®
de visitas
efetuadas)

Realizar
atendimento e
visitas
domiciliarias a
80% dos
processos até
31 de dezembro
de 2022
Atinge: [72% e
96% ]

N&o atinge: <
72%

Supera: > 96%

Divisdo de
Agéao Social

Interveni
Local Resultado
entes
DAS
~ Resultado — 88%
Séo _
) Séo
Miguel )
Miguel Objetivo Superado
Norte e
Sul
Resultado — 22%
Divisao (dados de 27 de maio a 31 de
de Acédo | RAA outubro. Maio foi a data
Social indicada para introduzir este

dado na aplicacdo interna)

Objetivo nao atingido
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Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Assegurar a realizagcao do diagnéstico socioeconémico, a definicdo e negociacédo dos planos de intervencao e respetivo
acompanhamento e avaliagdo junto dos individuos, familias e comunidades

Objetivo Operacional Realizar atendimento individual e personalizado em proximidade territorial € o enquadramento socio econémico dos casos;

identificar e acionar meios e respostas adequadas; Acompanhar os beneficiarios de programas de prote¢ao social; Acompanhar a execugao das

medidas do rendimento social de insergao

Actividades/Projetos/Rotinas

. . Indicador/Métrica Servico Interveni
Designacao Meta . Local Resultado
s Responsavel entes

. % de acordos de

Acompanhar os beneficiarios de ) ~ 70%

) ) ) B insergao )
rendimento social de insergao, na ) Atinge: entre

o ) B assinados em 45 Resultado — 86%

negociagao dos contratos de insercéo ] 63% € 84%

] ] dias (processos o
(assinatura dos contratos em 45 dias). N&o atinge: < o

~ ) _ o entrados, no ano, Objetivo Superado
Acéo dependente da situagao pandémica . 63%
) i - até 30 de
e respetivas medidas restritivas Supera: > 84%
novembro)




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Acompanhamento técnico as IPSS com valéncias atipicas

Objetivo Operacional

Designacao

Indicador/
Métricas

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Servigo
Responsavel

Intervenientes

Resultado

Proceder & andlise do L B . )
) ) L Divisao de Acao Relatérios enviados 30
funcionamento de cinco valéncias . .
. Social Angra do Terceira de novembro
com respostas atipicas da llha . o o
) Heroismo Objetivo Atingido
Terceira.
Proceder a andlise do Supera: Remeter i ) Até 15 nov, andlise
) ) o o Nucleo de Apoio L
funcionamento de oito valéncias relatério até 15 de L o efetuada a 8 instituicbes
. Técnico aos Sé&o Miguel o
com respostas atipicas da llha de novembro o Objetivo Superado
o ) Grupos Vulneraveis
Séo Miguel. Atinge: Remeter
_ ______|Datade o . )
Promover agéo de sensibilizagcao ) relatério até 1 de Divisdo de Acéo
entrega ) o ]
para os colaboradores dos latéri dezembro Social Relatérios enviados 30
relatorio
CAO/CACI da ilha Terceira, sobre N&o atinge: de novembro
a temética “violéncia contra as Remeter relatério o B Objetivo Atingido
a , Divisdo de Agao
pessoas com deficiéncia”. apos 1 de ) )
Social Angra do Terceira _
dezembro ) Por n&o haver
~ w Heroismo )
Promover agéo de sensibilizagcéo regulamentacéo da
no ambito do Acolhimento legislagéo aplicavel a
Familiar de Criangas e Jovens RAA
Objetivo nao atingido




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao

Objetivo Estratégico Redefinir o modelo de intervengéo social

Objetivo Operacional Implementar agdes de informagao, sensibilizagao e formagao junto da comunidade

Actividades/Projetos/Rotinas

. o Servigco
_ . Indicador/Meétri . .
Designacéo Responsav Intervenientes Resultado
cas
el
Realizar as agbes previstas até 31 de Realizadas 2
Acéo de Informagao: dezembro de 2022 acoes
Competéncias para Atinge: Realizagao de 2 agdes
Empregabilidade Nao atinge: Realizagdo de menos de 2 agbes Objetivo
Supera: Realizacdo de 3 ou mais agdes Atingido
Oficinas a
NUmero ou Realizar as agoes previstas até 31 de Niicleo d decorrer (16 de
Ucleo de
Dinamizacéo das data de dezembro de 2022 L B ] setembro a 30
N L ) o Divisdo de | Acéo Social Santa
Oficinas da realizagado das | Atinge: Realizagao até 30 de novembro B ) ) novembro)
) N B . o i Acéao Social de Santa Maria
Parentalidade Positiva | acoes Nao atinge: Realizagao apds 30 de novembro Mari
aria
concluidas Supera: Realizacdo antes de 30 de novembro Objetivo
Superado
Realizar as acdes previstas até 31 de Realizado a 11 de
Encontro anual das dezembro de 2022 junho de 2022
Oficinas da Atinge: Realizagao até 30 de novembro
Parentalidade Nao atinge: Realizacao apds 30 de novembro Objetivo
Supera: Realizacdo antes de 30 de novembro Superado




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Desenvolvimento de Competéncias Psicossociais e Parentais

Objetivo Operacional Implementar agdes de informagao /sensibilizagdo aos agregados familiares acompanhados pelo NAS

Actividades/Projetos/Rotinas

. _ Indicador/M Servigo Intervenient
Designacéo o Meta . Resultado
étricas Responsavel es
Realizagdo do 3¢ ciclo das Atinge: Realizagao até 30 de junho )
o ] o L ) ] Nao foi possivel
Oficinas da Parentalidade Nao atinge: Realizagéo apo6s 30 de junho finai
atingir os
Positiva Supera: Realizacdo antes de 30 de junho Nucleo de o 9
_ B ) objetivos por falta
Realizagao do 1¢ Encontro, da i o Acéo Social )
o . Atinge: Realizagao até 30 de novembro Graciosa de recursos
valéncia CDIJ, com jovens e _ ) L i da
) n Nao atinge: Realizagdo apés 30 de ) humanos
respetivas familias, para Graciosa L .
) B novembro Objetivo nédo
discussao de resultados, o 3 . L
) . Supera: Realizagao até 30 de maio atingido
expetativas e projetos futuros.
Numero ou Nao foi possivel
data de ) o i o iniciar curso por
L Atinge: Realizagao até 30 de novembro Diviséo de
B realizacdo ~ ) o i B ) falta de
Curso de Educacgéo Parental - Nao atinge: Realizacdo apés 30 de | Agéo Social ] o
o das acgodes disponibilidade da
“Os Anos Incriveis” i novembro
concluidas o dinamizadora
Supera: Realizacdo até 30 de agosto i
Nucleo de
~ . . Objetivo nao
Acéo Social Pico atingido
do Pico Inicio a
Atinge: Realizagéo até 30 de novembro 04/10/2022 e
Curso de Educacéao Parental Nao atinge: Realizagdo apés 30 de términos a
“Mais Familia Mais Jovem novembro 16/12/2022

Supera: Realizagdo até 30 de agosto

Objetivo nao
atingido
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Melhoria do processo individual dos trabalhadores do ISSA, IPRA

Objetivo Operacional Elaboracdo de notas biograficas dos trabalhadores do ISSA, IPRA
Actividades/Projetos/Rotinas
Servico

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Resultado
Responsavel

Percentagem de

~ o notas biograficas Meta: 35% Divisao de ~ 73%
Elaboragéo de notas biogréficas i Seccgéao de o
concluidas em Supera > 35% Recursos Ponta Objetivo
dos trabalhadores do ISSA, B ’ i Recursos Superado
relacdo ao nimero | Atinge [30% - 35%)] Humanos e Delgada
IPRA o ) ) Humanos
de trabalhadores Nao atinge < 30% Apoio Juridico

do ISSA, IPRA




ISA IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Pagamento dos beneficios a COFACO decorrentes da lei — 79 / 2000

Objetivo Operacional Desenvolvimento aplicagdo para pagamento e gestao dos beneficios

Designacao

Garantir o processamento
mensal dos beneficios

Indicador/Métricas

Pagamentos
efetuado

mensalmente

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Atinge processa — [74% a
98%]
Nao atinge processa <74%

Supera processa > 98%

Servigo

Responsavel

Divisao de

Sistemas e

Tecnologias
de

Informacéo

Intervenientes

Divisdo de
Sistemas e
Tecnologias de
Informacao e
Nucleo de
Desemprego e
Subsidios

Extraordinarios

Ponta

Delgada

Resultado

100%

Objetivo
Superado




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional Agilizar e otimizar os procedimentos de contratagéo publica
Actividades/Projetos/Rotinas
Servigo

Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Resultado
Responsavel

Assegurar o cumprimento do

prazo de duragao do envio dos ] 2 dias
) o Cumprimento do prazo de o
convites ou do andncio, contado i ) o Objetivo
envio dos convites/andincio RAA Superado

desde a data da recegéo da o
o i (< 7 dias uteis)
decisdo de contratar até ao

0 .

envio dos convites/anincio. N.£ de dias

Assegurar o cumprimento do necessan?s para Divisdo ]

prazo de duragado da proceder & Patriméni Ndcleo de 2 dias

o elaboragao Cumprimento do prazo de atrimonio e Contratacéo

adjudicagéo, contado desde a 0 d ites/ananci Contratagéo RAA Objetivo
envio dos convites/andncio bl

data da recegdo ao NCP da documental~e ‘ dine dro Plblica Publica Superado

decisao de adjudicar até a apresentagao de (< 5 dias dteis)

notificagéo de adjudicacgéo. relatério

Elaborar relatérios de c ] d g

monitorizag&o/controlo de umprlmen:ro ° pralzo, ? A 100%

contratos com prazo de vigéncia apresentagao dos relatorios Objetivo
(mensal) Superado

igual ou superior a 6 meses




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia do servico

Plano de Agao

Objetivo Operacional Proceder ao acompanhamento e monitorizagao dos principais indicadores estatisticos da area prestacional do ISSA,IPRA, com o

respetivo enquadramento em contexto geografico e temporal

Designacgao

Assegurar que a divulgagéo de
sinteses estatisticas, com uma
selecéo dos principais
indicadores de prestagbes
nacionais e complementos
regionais, decorra até ao 5.2 dia
util ap6s o fim do més seguinte

a que se reportam os dados.

Indicador/Métricas

Tempo médio entre
a data de
concluséo do ultimo
carregamento e a
data de envio do
email de divulgacao

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

82% das sinteses
disponibilizadas até ao 5.°
dia Gtil apés o fim do més
seguinte a que se reportam
os dados

Atinge — [74% a 98%)

Nao atinge <74%

Supera > 98

Servigo

Responsavel

Departamento
de Gestdo de
Recursos

Intervenientes

Nucleo de
Planeamento,
Organizagéao e

Comunicacao

Angra do

Heroismo

Resultado

79%

Objetivo
Atingido




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia do servico

Objetivo Operacional No ambito da responsabilidade do ISSA,IPRA, assegurar a coordenagéo das atualizagdes periédicas do Memorando dos
Indicadores Sociais, dos documentos preparatérios as Visitas Estatutarias e dos instrumentos de gestéo

Actividades/Projetos/Rotinas

Servico
Designacgao Indicador/Métricas Meta 9, Intervenientes Resultado
Responsavel

Assegurar a atualizagdo, de
indicadores e contelidos, dos Tempo médio de ) i
o Meta: 5 dias Nucleo de .
documentos solicitados ao resposta entre a ) Departamento 5 dias
o L Atinge —[4 a 6] B Planeamento, Angra do o

ISSA,IPRA no ambito dos data da solicitagao o de Gestao de o i Objetivo

o Nao atinge > 6 Organizagéo e Heroismo Atingido
Plenarios (Memorando dos e adatade Recursos o

) . ) Supera < 4 Comunicagao

Indicadores Sociais) e das resposta por email
Visitas Estatutérias




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

Plano de Agao

Obijetivo Estratégico Garantir a eficiéncia do servico

Objetivo Operacional Proceder a elaboragao/revisdao de procedimentos e fluxogramas do ISSA,IPRA no ambito do processo de melhoria continua e
agilizagdo dos servicos
Actividades/Projetos/Rotinas

. -~ . . Servico .
Designacgao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Resultado
Responsavel
[Ne de
Assegurar que, no que dependa )
) procedimentos/fluxogramas
exclusivamente do NPOC, 90% i ) i 2 dias
i B concluidos / N® total de Meta: 4 dias Ndcleo de
das instrucbes de trabalho e ) ) Departamento Objetivo
] . procedimentos/fluxogramas Atinge —[3 a 4] B Planeamento, Angra do s d
fluxogramas estejam concluidas o o de Gestéo de o ) uperado
_ ] solicitados] *100 Nao atinge > 4 Organizagéao e Heroismo
para aprovagdo superior em 4 Recursos o
] . Supera <3 Comunicacao
dias (valor medio resultante da
avaliacéo realizada a cada
final de trimestre)




Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

I$A IPRA ‘

DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Aumentar a qualidade do Servico

Objetivo Operacional Garantir que as tesourarias com Terminal de Pagamento Automatico tenham ligagéo do equipamento a Gestao de Tesouraria

(interface).
Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo
Designacao Indicador/Métricas Meta . Intervenientes Resultado
Responsavel

Garantir que 70% das
Departamento | Departamento

tesourarias com Terminal de Meta:70% B ; ) 75%

. de Gestao de Gestao Tesourarias
Pagamento Automatico tenham | Percentagem de Supera >84% . ) : ) ] L
o ) B ) Financeira, Financeira, com Terminal Objetivo
ligacdo do equipamento a conclusao Atinge (63% a 84%)] Superado

Gestéo de Tesouraria Nao atinge < 63% Orgamento e Orgamento e de Pagamento
Conta Conta

(interface).




ISA IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

-

Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Aumentar a qualidade do Servico

Designacao

Assegurar atempadamente a
elaboracdo do Mapa Detalhado
dos Procedimentos DGFOC
(Procedimentos de Qualidade /
Informagao Orgamental /

Enquadramento Legal)

Indicador/Métricas

Data de Conclusao

Objetivo Operacional Elaboragdo do Mapa Detalhado dos Procedimento DGFOC

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: Conclusédo até

30.11.2022

Supera: < 01.11.2022
Atinge: [01.11.2022 a
30.11.2022]

Nao atinge: > 30.11.2022

Servigo

Responsavel

Departamento
de Gestao
Financeira,

Orgamento e

Conta

Intervenientes

Departamento
de Gestao
Financeira,

Orgamento e

Conta

Angra do

Heroismo

Resultado

26/10/2022

Objetivo
Superado




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agao
Obijetivo Estratégico Aumentar a qualidade do Servico

Objetivo Operacional Elaboracido do Mapa Detalhado dos Procedimento DGFOC

Designacao

Assegurar atempadamente a
elaboracdo do Mapa Detalhado
dos Procedimentos DGFOC
(Procedimentos de Qualidade /
Informagéo Orgamental /
Enquadramento Legal)

Indicador/Métricas

Data de Conclusao

Actividades/Projetos/Rotinas

Meta

Meta: Conclusao até
30.11.2022

Supera: < 01.11.2022
Atinge: [01.11.2022 a
30.11.2022]

Né&o atinge: > 30.11.2022

Servico
Responsavel

Departamento
de Gestao
Financeira,

Orgamento e

Conta

Intervenientes

Departamento
de Gestao
Financeira,

Orgamento e

Conta

Angra do

Heroismo

Resultado

26/10/2022

Objetivo
Superado




I$A IPRA

Inmiyls da Soguuarcs Social dos Agoenes

Plano de Agéao
Obijetivo Estratégico Aumentar a eficiéncia do servigo

-

NUCLEO DE PROCESSO EXECUTIVO

Designacao

Taxa de crescimento do valor
cobrado da divida a Segurancga
Social, no ano 2022, face a
2021

Objetivo Operacional Assegurar a cobranga de divida a Seguranga Social

Actividades/Projetos/Rotinas

Servigo

Indicador/Métricas Meta Intervenientes Resultado

Responsavel

Percentagem do

33%

valor cobrado a Ponta -
_ >5%;<10% NPE NPE Objetivo
mais do que 0 anos Delgada Superado

anterior




