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DEPARTAMENTO DE PRESTACOES E CONTRIBUICOES

DIVISAO DE CONTRIBUICOES

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforgar as agdes de prevencdo e evasao contributiva

Indicador (s)*: Taxa de redugdo dos erros das remuneragdes do ano corrente; Taxa de redu¢do do stock dos pedidos de restituicdo de contribuicGes Tempo médio
de tratamento dos processos de reclamacao de crédito;

Meta (s)*: 70%; 80%, 15 dias;

Projetos**

Designacgado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado

Taxa de redugdo mensal dos erros das remuneragées
[(N.2 erros das remunerag&es corrigidos no més / N.2 de

erros das remuneragdes entradas no més) *100] 70%
Reduzir os erros das remuneragdes do ano corrente NPC Meta: 70% AH, PDL Objetivo
Atinge: [63% a 84%)] Atingido

N3ao atinge: <63%
Supera: >84%

Taxa de redugdo do stock dos pedidos de restituicdo de
contribui¢Ges [(N.2 de pedidos de restituigdo de
contribui¢Ges pendentes de registo referentes ao stock no

més/N¢ de pedidos de restitui¢do de contribuicbes 100%
Reduzir o stock dos pedidos de restituicdo de contribuicGes NPC pendentes de registo a 31 de dezembro)*100] AH, PDL Objetivo
Meta: 80% Superado

Atinge: [72% a 96%)]
Nao atinge: <72%
Supera:>96%

Tempo médio de tratamento dos processos de reclamagdo
de crédito

4 dias
Garantir que o tempo médio de tratamento dos processos de Meta: 15 dias L
Objet
reclamacdo de crédito nao ultrapasse os 15 dias NC Atinge: [12 a 15 dias] AH, PDL civo
Superado

N3do atinge: >15 dias
Supera: <12 dias




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado Social

Objetivo Operacional: Reforgar o cumprimento das obrigagdes contributivas combatendo a fraude e a invasao fiscal

Indicador (s)*: % de contribuintes estratégicos acompanhados por GC; Tempo médio de conclusdo dos Processos de CO — Equipamentos Sociais; Tempo médio de

conclusdo dos Processos CO — Contribuintes (Manuais e Automaticos)

Meta (s)*: 95%; 50 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
N.2 contribuintes acompanhados pelo GC/n.2
tribuint tratégi *100
C|\;|):t:- 9u5|(r; es estratégicos 100%
o, . . o . ( Ob t
Aumentar a % de contribuintes estratégicos acompanhados por GC NPC Atinge: [95% a 100%] AH, PDL ﬁ
N3ao atinge: <95% Uperaco
Supera: 100%
Somatdrio n.2 de dias da entrada a conclusdo/
Somatdrio n.2 de processos 11 dias
Reduzir o tempo médio de instrugdo dos Processos de CO — NCI Meta: 50 dias PDL Obietivo
Equipamentos Sociais Atinge: [45 a 60 dias] m
N3o atinge: > 60 dias Uperaco
Supera: < 45 dias
Somatdrio n.2 de dias da entrada a conclusdo/
Somatdrio n.2 de processos 15 dias
Reduzir o tempo médio de instrucdo dos Processos CO — Contribuintes NCI Meta: 50 dias AH. PDL Obietivo
(Manuais e Automaticos) Atinge: [45 a 60 dias] ! SDJEtvVo
Superado

N3o atinge: > 60 dias
Supera: < 45 dias




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade da Seguranca Social defendendo e fortalecendo o Estado Social

Objetivo Operacional: Promover a regulariza¢do de dividas a seguranca social

Indicador (s)*: Montante da divida de contribui¢Ges participado (em percentagem da divida gerada)

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Montante da divida de contribui¢Ges participado
/ Montante da divida gerada * 100 79.80%
Aumentar o montante da divida de contribui¢Ges participado (em NPC Meta: 80% AH. PDL Ob',etivo
percentagem da divida gerada) Atinge: [72% a 96%] ! J;Atin ido
Nao atinge: <72% AHNEICO
Supera:> 96%




DIVISAO DE ENQUADRAMENTO

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional.

Objetivo Operacional *: Garantir um tempo médio de conclusao das qualifica¢gdes trabalhadores independentes e produtores agricolas

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo

Meta (s)*: Tempo médio de conclusdo de 10 dias. Objetivo mensal.

Projetos**
. » Intervenie . e
Designagdo - Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Indicador e meta: Tempo médio de 10 dias.
Formula de célculo: Somatério dos tempos de
andlise e instru¢do para despacho, apds a data de Média de 323
- . . ~ trad SGC na DE d lificaga ;

Assegurar o tempo médio de resposta na andlise e instrugdo para er:c rada eNm o na | para |c? @ ciua tcagdo e processos mensais de

informac&o/ n2 total de qualificacdes e Horta qualificagdo Tl e PAA,

despacho superior das qualificagdes dos trabalhadores independentes e DE
produtores agricolas.

informacgdes em SGC de Tl’s e PA’s.

Atinge: [8 a 11 dias]
N3o atinge: > 11 dias
Supera: <8 dias

que foram resolvidos
em 2,33 dias.

Objetivo superado




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a protecdo e inclusdo social.

Objetivo Operacional *: Atualizar os enderecos de correio eletrdnico e IBAN’s dos beneficiarios da RAA — COVID 19

Indicador (s)*: Percentagem de beneficiarios atualizados

Meta (s)*: 80 % e data de conclusdo. Objetivo anual em 2021.

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local

Resultado

Indicador e meta: 80 % de todos os

L. beneficidrios PS, que constarem listagem
Notificar todos os beneficidrios da RAA, q . & .
do I, IP devem ser notificados por email

pessoas singulares, para atualizagdo do L. .
endereco de correio eletrdnio e IBAN, a fim de DE ou oficio até 31-10-2021. Horta
permitir o célere pagamento de apoios COVID

. 90 0
19. Atinge: 72% a 96 %

Nao atinge: <72 %
Supera: > 96 %

Efetuado em abril 2021 em relagdo aos
complementos Complemento Regional de
Apoio ao Rendimento Disponivel as
Familias; Complemento Regional de Apoio
aos TI's. NOTA — o Apoio da Resolugdo
Conselho de Governo 75/2021, bem como
as anteriores, ficaram com a Ag¢do Social.
Todos os beneficiarios foram notificados,
concluido a 100%.

Objetivo superado




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico

Objetivo Operacional *: Garantir a conclusdo dos processos de 12 emprego e desemprego de longa duragao

Indicador (s)*: Percentagem de processos concluidos para despacho em 15 dias

Meta (s)*: 15 dias. Objetivo mensal.

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local

Resultado

Indicador e meta: % de processos concluidos
para despacho.
Meta: 80% em 15 dias

. ~ Férmula: (n2 de processos 12 emprego
Melhorar o tempo de resposta na instrugdo e , .
- concluidos em 15 dias/ n? total de processos
decisdo de processos de 12 emprego e DE Horta

() *
desemprego de longa duragdo. 1¢ emprego) *100
Atinge: [72% a 96%)]
N3o atinge: <72%
Supera: > 96%

Totalidade dos processos (100 %)
analisados e concluidos dentro do
prazo. Prazo mdaximo 12 dias,
prazo minimo de 1 dias/préprio
dia. Média de processos
concluidos em 4 dias. Nenhum dos
processos ultrapassou os 15 dias.
Objetivo superado




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Diminuir o stock de SGC’s pendentes na Divisdo de Enquadramento

Indicador (s)*: Redugdo do nimero de SGC’s pendentes ha 30 ou mais dias nos colaboradores da DE em 20 %, comparativamente com 31-12-2020

Meta (s)*: 20 % avaliado trimestralmente.

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Indicador e meta: soma de todos os SGC’s Informacdo recolhida a 15 novembro.
pendentes nos colaboradores da DE a 31-12- 235 SGC’s pendentes com mais de 30 dias.
Reduzir o nimero de SGC’s 2020, por comparagdo com os SGC’s No inicio do ano de 2021, de acordo com informagdo
pendentes ha 30 ou mais dias pendentes trimestralmente em 2021, tendo recolhida a 4 janeiro e 18 janeiro, existiam:
nos colaboradores da DE em DE que reduzir pelo menos 20 %. Horta no total de 403 SGC's com mais de 30 dias.

20 %, comparativamente com
31-12-2020.

Atinge: 18224 %
N3o atinge: <18 %
Supera: > 24 %

235 SGC's corresponde a 58,31 % de 403, pelo que a
reducdo alcangada foi de 41,68 %, superior a meta dos
30%.

Objetivo superado




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional.

Objetivo Operacional *: Assegurar o acompanhamento personalizado das Entidades Empregadoras verificando e corrigindo as qualificagGes existentes.

Indicador (s)*: Percentagem de Entidades Empregadoras acompanhas em cada trimestre.

Meta (s)*: 80 %. Objetivo trimestral.

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Analisar as qualificagdes de todas as Indicador e meta: Percentagem das
entidades empregadoras da ilha do Faial Entidades Empregadoras analisadas i . .
. pres . . P 'g Objetivo partilhado,. Foram analisadas
(pessoas singulares ou coletivas) (listagem fornecida pelo Il, IP) . .

i , . . trimestralmente 496 de pessoas coletivas e
verificando se os MOE’s continuam a reunir Meta: essoas singulares entidades empregadoras. deste
as condigcBes para isengdo e se existem Entre 90 % a 100 % em cada trimestre. P namero 5 limite maximo de upalifgica 6es, e
qualificagdes abertas de TCO's sem DE Avaliado trimestralmente, até ao dia 15 Horta q soesq

descontos, alterando ClassificagcOes de
Regime e Taxas contributivas, que estejam
erradas, com notifica¢do a EE, ou
solicitando esclarecimentos as Entidades
Empregadoras, sempre que necessario.

do més seguinte ao fim do trimestre.

Atinge: 72 % a 96%
N3do atinge: inferiora 72 %
Supera: superior a 96 %

ficaram por corrigir foi de 47, ou seja, 9,47 %, o
que da um valor de referéncia de 90,52 %,
objetivo superado.

Objetivo atingido




Plano

de Acdo

Objetivo Estratégico: Assegurar a protecdo e inclusdo social.

Objetivo Operacional *: Melhorar a qualidade das informagdes no ambito dos complementos/apoios regionais COVID 19 da responsabilidade da DE

Indicador (s)*: Percentagem de situagdes resolvidas ao 12 contato

Meta (s)*: 80 %. Objetivo mensal.

Projetos**
Designagdo Intervenientes | Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
No ambito do Complemento Regional de Apoio ao Rendimento Disponivel as
Familias efetuamos 5060 processamentos NOTA - no ano de 2021 este
complemento foi substituido pelo Apoio a familia previsto na Resolucédo
Conselho de Governo 5/2021. 31/2021, e finalmente a 75/2021, a maioria

Indicador e meta: 80 %. das qNuestogs JurldlAcas foram respondidas pela I?E em artlcul.agaf) co,m a

, Acdo Social. No ambito do Complemento Regional de Apoio ais Tl's

Aumentar a percentagem de Numero de contatos com . .
. N ) - efetuamos 13845 processamentos (inclui 2020 e 2021). Destes
situagdes resolvidas ao 12 resolucdo 19 contato /total de
contato no Ambito dos contatos no més do inquérito processamentos/pagamentos fomos contatados em 2021 por 457
DE q Horta beneficidrios (email ISSA-contingencia). Dos 457 contatos, 214 diziam

complementos/apoios regionais
COVID 19 da responsabilidade
da DE.

Atinge: 72 % a 96 %
N3o atinge: <72 %
Supera: > 96 %

respeito a situagdes relacionadas com outros apoios da seguranga social em
articulagdo com os complementos. 243 contatos diziam respeito
diretamente a problemas relacionados com os complementos regionais.
Destes 243, 58 exigiram uma segunda resposta e 11 deles, uma terceira
reanalise e resposta. Face ao exposto, temos uma taxa de segundos
contatos de 23,86 %, o que nos dd uma conclusido/regulariza¢do da situagdo
ao 12 contato na ordem dos 76,14 %.

Objetivo atingido

10




DIVISAO DE PRESTACOES DIFERIDAS

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional.

Objetivo Operacional *: Garantir um tempo médio de conclusdo dos requerimentos de pensdo de sobrevivéncia e subsidio por morte, até 33 dias.

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo

Meta (s)*: Tempo médio de conclusdo de 33 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
17.7 dias de tempo médio
Garantir um tempo médio de conclusdo dos requerimentos de pensao Atinge: 30 a 40 dias para a conclusdo dos
de sobrevivéncia e subsidio por morte, para um tempo médio de 33 NPPSCR N3do atinge: > 40 dias AH requerimentos de prestacées
dias seguidos. Supera: <30 dias por morte.
Objetivo superado

11




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a Eficiéncia do Servigo

Objetivo Operacional *: Simplificar o Processo de Realizagdo das Provas de Rendimento do CRP de Pensionistas de Outros Sistemas de Protec¢do Social

Indicador (s)*: Percentagem de Pensionistas de Outros Sistemas de Protegdo Social dispensados de Realizar a Prova de Rendimentos.

Meta (s)*: 70 % dos Pensionistas de Outros Regimes

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Dispensar os pensionistas de outros sistemas de protegdo . -
.p . P ~ P CN . Dispensados 100% dos pensionistas
social, obrigados a entregar declaragdo do valor da pensao, Atinge: 63% a 84% . ~ .

. . . de outros sistemas de protegdo social

de efetuar a prova de rendimentos, para atualizagdo as NPPSCR Nao atinge: <63% AH .
. ~ ~ de entregar a prova de rendimentos.

respetivas pensdes na mesma proporgao da que for Supera: >84% L
. ~ . Objetivo superado
aplicada para as pensdes da Seguranga Social.
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a Eficiéncia do Servigo

Objetivo Operacional *: Implementar o Novo Sistema de Calculo de Pensdes de Velhice

Indicador (s)*: Data da Conclusdo

Meta (s)*: 18 de Fevereiro

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Implementar o Novo Sistema de Cdlculo de Pensdes de Velhice, Atinge: de 13 a 18 de fevereiro Efetuada formacgao
Promovendo a Formagdo dos Colaboradores do NPPIVVI, Nucleos de NPPIVVI N3o atinge: >18 de fevereiro AH 212.02.12021.
Atendimentos e de processamento de Contribuigcdes. Supera: <13 de fevereiro Objetivo superado

13




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional.

Objetivo Operacional *: Garantir um tempo médio de organizagdo do processo administrativo de atribuigcdo pensdo de invalidez até 35 dias.

Indicador (s)*: Tempo médio de organizagdo do processo administrativo de pensdo de invalidez

Meta (s)*: 35 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Garantir um tempo médio de organizagdo do processo administrativo, Atinge: 28 a 39 dias 389 dias
excluindo o processo médico, de atribuicdo de pensao de invalidez, até NPPIVVI N3do atinge: >39 AH !

35 dias.

Supera: <28 dias

Objetivo atingido
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a Eficiéncia dos Servico

Objetivo Operacional *: Reduzir o tempo médio dos processos de pensdo de invalidez

Indicador (s)*: Aumentar o Nimero de Médicos Relatores do Servigo de Verificagdo de Incapacidade

Meta (s)*: Ultimo trimestre de 2021

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Proposta a contratagdo

. ~ ~ . . _— . d i adi

Proceder a selegdo e propor a contratagdo de, pelo menos, mais um Atinge: Ultimo trimestre de 2021 € mais uma T“e 'ca
. . . e . Sy - . relatora para ailha deS.
Médico Relator para a llha de S. Miguel, até ao ultimo trimestre de NPPIVVI N&o atinge: > Ultimo trimestre de 2021 AH . . .
2021 Supera: < Ultimo trimestre de 2021 Miguel no dia 14 de junho
pera: de 2021.

Objetivo superado
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME SOLIDARIEDADE E PROTECAO FAMILIAR

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir o Cumprimento Contributivo e Prestacional.

Objetivo Operacional *: Garantir o tratamento dos processos de prestagdes familiares no prazo de 30 dias

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo

Meta (s)*: Tempo médio de conclusdo de 30 dias. Objetivo mensal.

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Indicador e meta: Tempo médio de 30 dias.
. . - Férmula de célculo: Tempos de conclusdo/
Garantir o tratamento dos processos de presta¢des familiares (com Ntmero de processos 23 13 dias
excecdo de Subsidio de educagdo especial e Bonificagdo por deficiéncia) NPSPF ’ PDL !

Atinge: 24 a 33 dias
Ndo atinge: > 33 dias
Supera: <24 dias

num prazo médio de 30 dias

Objetivo superado
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Assegurar a protecdo e inclusdo social.

Objetivo Operacional *: Criar e organizar o arquivo digital da PSI

Indicador (s)*: Prazo de criagdo do arquivo digital da PSI

Meta (s)*: Data de conclusdo 31 de dezembro 2021

Projetos**
Designacao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Indicador e meta: 100% dos
processos langados até 31 de O arquivo da PSl referente aos anos
. . , dezembro de 2021 de 2018 a 2020, ficou organizado,
Organizar o arquivo da PSI referente aos anos de 2018 a 2020 até NPSS PDL tendo sido lancados todos os

31 de dezembro de 2021

Atinge: 70 % a 90%
Nao atinge: <70 %
Supera: >90 %

processos, em 31 de junho 2021.
Objetivo Superado

17




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo

Objetivo Operacional *: Promover a realizagdo de sessées mensais de atualizagdo/esclarecimento de legislagdo/medidas COVID 19

Indicador (s)*: Niumero de sessdes realizadas

Meta (s)*: Realizacdo de 1 sessdo mensal.

Projetos**

Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado

As sessBes referentes a atualizagdo/esclarecimento
. o . referentes a procedimentos, legislagdo e medidas COVID
. o . Indicador e meta: n.2 de sessdes realizadas, . - .
Realizar sessGes mensais de . 19, ficaram prejudicadas devido ao teletrabalho e
. . devidamente documentadas. . ~ ~
atualizagdo/esclarecimento medidas de prote¢do COVID. Embora ndo fossem
referentes a DPPRSPF . ~ PDL realizadas sessdes presencialmente, utilizou-se o método
. . ~ Atinge: 1 sessdo mensal ~ ..
procedimentos, legislagdo e .. ~ de formagdo em exercicio. Os trabalhadores eram
. N3do atinge: <1 sessdo mensal . . . -
medidas COVID 19 - informados das medidas COVID 19 através de email e as
Supera: >1 sessdo mensal L. .
duvidas eram esclarecidas do mesmo modo.

Objetivo atingido

18




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico

Objetivo Operacional *: Garantir a diminui¢do dos tempos médios de resposta

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo

Meta (s)*: Tempo médio de conclusdo de 7 dias. Objetivo mensal

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado

Indicador e meta: Tempo médio de 7 dias.

. L Férmula de calculo: Numero de processos
Garantir a diminuicdo dos

. R entrados via SGC/ tempo de resposta aos O objetivo foi superado pois o tempo
tempos médios de resposta as . .
UestBes que cheguem via SGC NPSS mesmos. PDL médio de resposta foram 4 dias.
q 4 & Atinge: 6 a 8 dias Objetivo superado

referentes a PSI, CSl e RSI.

N3do atinge: >8 dias
Supera: <6dias
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DIVISAO DE PRESTACOES PECUNIARIAS — REGIME PREVIDENCIAL

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional : Garantir a celeridade e eficacia na atribuigdo das prestagdes pecuniarias dos regimes de seguranga social

Indicador (s)*: Tempo médio de conclusdo dos processos de subsidio de desemprego

Meta (s)*: 10 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Assegurar o tempo médio entre a Tempo médio de conclusdo
data de entrada do requerimento Meta: 10 dias 11,7 dias
subsidio de desemprego e a data de NDSE Atinge: 8 a 11 dias PDL (01/2021 a 11/2021)
registo na base de dados, aferido Nao atinge: > 11 dias Objetivo Nao atingido
mensalmente. Supera: <8

20




Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Garantir a celeridade e eficacia na atribuicdo de prestagdes

Indicador (s)*Tempo médio de tratamento dos processos de Protegdo Juridica

Meta (s)*: 14 dias

Projetos**
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Assegurar o tempo médio entre
a data de entrada do Indicador: tempo médio de conclusdo
requerimento de Protecdao Meta: 14 dias Até 06/12/2021 foram tramitados 4539
Juridica, a contar da data de Protegdo Juridica Atinge - [11-15] Horta processos em média de 1.46 dias.
entrada do requerimento, N3o atinge - > 15 dias Objetivo superado
descontando o tempo de Supera<11
audiéncia prévia
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar o tempo médio de conclusdo dos processos das prestacées compensatoérias de natal e férias

Indicador (s)* Tempo médio de conclusdo dos processos das prestagdes compensatoérias de natal e férias

Meta (s)*: 25 dias

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Assesurar o tempo médio Tempo médio de conclusdo dos processos. .
de rfs osta aospedidos/ Meta: 25 dias 18, 1 dias
P P NDM Atinge: 20 a 28 dias PDL (de 2021/01 a 2021/11

reclamacgdes dos

50 atinge: > .
beneficidrios N3o atinge: >28 dias

Objetivo superado
Supera: < de 20 dias
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Dotar os colaboradores do Backoffice e do Atendimento de instrumentos para uma resposta eficaz aos beneficidrios referente as
altera¢des no ambito do COVID 19 relacionados com Desemprego/Doenca

Indicador (s)* Elaboragdo de documento informativo no prazo de 10 dias desde a data da alteragdo

Meta (s)*: 10 dias apds a entrada em vigor da alteragdo legislativa no ambito do COVID-19

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Data de envio do documento/email informativo para a Diretora do DAI;
. . Meta: Envio do documento no prazo de 10 dias Uteis apds a entrada em vigor
Criar documento/email ~
com as alteragBes no das alteragGes
e gae ; ine Mt . ; 9,5 dias.
Ambito do NDM/NDSE Atinge: Envio do documento entre 9 a 12 dias Uteis apds a entrada em vigor PDL

desemprego/doenca no
ambito do COVID-19

da alteragdo;

N&o atinge: Envio do documento, 13 dias Uteis ou mais apos a entrada em
vigor das alteragdes;

Supera: elaboragdo até 8 dias Uteis apos a entrada em vigor da alteragdo;

Objetivo atingido
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Promover a articulagdo com os nucleos de atendimento/Inspeg¢do no ambito das prestacGes (Desemprego/NDM)

Indicador (s)*: N.2 de reunides por videoconferéncia/presencial;

Meta (s)*: Realizagdo de 3 reunides/ano;

Projetos**
Designagao Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado

. . NDSE Indicador: n.2 de reuniGes realizadas

Promover reunides de com nucleos N . ~ . .
. NDM Meta: Realizagdo anual de 2 reunides Ndo foram realizadas reunides
de atendimento/ por forma a serem , . n .
. L, Nucleos de Atinge: 3 reunides PDL com o atendimento.
esclarecidas duvidas acerca das . ~ . i I ~ L
. Atendimento/Ins N3do atinge: <3 reunides Objetivo ndo atingido
prestagcdes da DPPRP N i n
pegao Supera: >3 reunides
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DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E INSPECAO

ATENDIMENTO

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdao do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdao das agbes

Meta (s)*:80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
a DAI . . o
Melhorar as competéncias dos colaboradores do DPD Média aritmética do grau de concretiza¢do das RAA
atendimento acdes
Iniciativas/Agbes ***
Designacgdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado

1 Garantir a realizacio de reunides de Meta: 20 reunides de trabalho/sessdes de )

' . ¢ . . DAI esclarecimento/webinar Foram realizadas 18
trabalho/sessdes de esclarecimento/webinar reunides/sessdes
entre colaboradores do atendimento e/ou BO do | DPC Indicador: N2 de reunides de trabalho/sessdes de | RAA esclarecimento/webinar
ISSA, IPRA e ISS, IP em relagdo as alteragdes esclarecimento realizadas/webinar
legislati dimentais. ) ) Objetivo atingido
eglsiativas € procedimentais Atinge - [18 a 24]; N3o atinge: <18 ; Supera: > 24

Meta: até ao dia 10 do més seguinte
2. Promover de forma sistematica a recolha de Indicador: data de disponibilizac3o; Disponibilizagdo de Info —
i ; 5 . DAl antes do dia 8 de
noticias e informagdo relevante para o | Nucleos de Atinge: Entre 8 e 11 do més seguinte RAA

atendimento, compilando-a mensalmente para
divulgagdo integrada

atendimento

Ndo atinge: depois de 11 do més seguinte

Supera: antes de 8 do més seguinte

cada més —

Objetivo superado
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3.

Promover a atualizagdo sistematica do Sistema
de Gestdo do Atendimento (SGA)

DAl

Meta: 3 dias Uteis seguintes a tomada de conhecimento
da alteragdo a concretizar.

Indicador: N2 de dias uteis
Atinge: [2 e 4 dias Uteis]
N3o atinge: > 4 dias Uteis

Supera: < 2 dias uteis

RAA

Atualizagdo efetuada no
proprio dia ou nas 24
horas seguintes —
Objetivo superado
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Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, eficicia e eficiéncia na gestdo do atendimento geral

Indicador (s)*: Média aritmética do grau de concretizagdo das agGes

Meta (s)*: 80%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
. . . Média aritmética do grau de concretizagao
Melhorar o desempenho no atendimento | Nucleos de Atendimento N & ¢ RAA
das agdes
Iniciativas/Agbes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Ne de atendimentos mensais/média de diaria de
RH por més, para aferir n2 de atendimentos
realizados por colaborador e por més de trabalho. Todos os servigos com
. isto de atendimento
1. Aferi iveis d dutividad Meta: 80% regis
erlr. niveis ¢ produtividade  no Nucleos de Atendimento RAA no ano de 2021 com nivel
atendimento geral Indicador: Percentagem de servicos com de produtividade aferido
produtividade aferida mensalmente. — Objetivo superado
Atinge - [72%;96%]; Nao atinge <72%; Supera
>96%
Total de atendimentos
. 409 ; =321231
2. Garantir que o n? de atendimento com Meta: 40% de atendimentos ) )
tempo médio de espera superior a 10 m Indicador: Percentagem de atendimento Atendimentos superiores
" : , , AH, PV, PD, RG, 210 m = 24532
nao ultrapasse 40% do total de nimero de | Nucleos de Atendimento .
. , N . Atinge: entre 32% e 50% RP, Lagoa, VFC,
atendimentos nos nucleos de | com gestdo de filas Horta 7,64 % de atendimentos
atendimento com sistema de gestdo de N&o atinge: >50% com tempo de espera
filas SIGA Supera: < 32% superior a 10 minutos
Objetivo superado
Meta: 10 minutos
Indicador: Tempo em minutos AH, PV, PD, RG,

3. Garantir que o tempo médio de espera nos
nucleos de atendimento com sistema de
gestdo de filas seja de 10 minutos

Nucleos de Atendimento
com gestdo de filas

Atinge: entre 8 e 11 minutos
Ndo atinge > 11 minutos

Supera: < 8 minutos

RP, Lagoa, VFC,
Horta, Madalena,
Velas, VP

Tempo médio de espera
de 00:03:35

Objetivo Superado
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Garantir que o tempo maximo de espera
nos nucleos de atendimento com sistema
de gestdo de filas seja de 55 minutos.

Nucleos de Atendimento
com gestdo de filas

Meta: 55 minutos
Indicador: tempo em minutos

Atinge —entre44 me6lm

AH, PV, PD, RG,
RP, Lagoa, VFC,
Horta, Madalena,

Tempo maximo de espera
de

00:32:00

Velas, VP ..
N3o atinge > 61 m; Supera < 44m Objetivo Superado
Meta: média de 5 dias.
. . Tempo médio de resposta
. " . Indicador: T diod ta; .
Garantir que as reclamagles escritas da ndicador: Tempo medio de resposta de 2,3 dias
response?bilidade do at?n.dimento. sejam | DAI Atinge - [4 e 6]; RAA Obijetivo Superado
respondidas no prazo médio de 5 dias. o
Nao atinge >6;
Supera <4
Meta: 75% de correios eletrdnicos tratados
. JORT) s 0,
Garantir uma media de tratamento diario Indicador: % de correios eletrdnicos tratados Tratam.ento de ,83.’686
de 75% dos correios eletrénicos entrados . o RAA correios eletronicos
na Caixa ISSA-Contingéncia Atinge - [67,5%;90%)]; Ndo atinge <67,5% Objetivo Superado
Supera >90%
Meta: 55% das chamadas
Foram tratadas 61,56%
. Indicador: Percentagem de chamadas das chamadas
Garantir o tratamento de 55% das DAl Atinge — (49,5% e 66%) RAA apresentadas no Call
chamadas apresentadas no call center Center
N3o atinge - <49,5%
Objetivo atingido
Supera - >66%
Meta: 60% dos pedidos de contacto Total de 18960 chamadas
. . istad t ;
Indicador: Percentagem de pedidos de cal back registacas para retorno
tratados 18115 chamadas
Garantir o tratamento de 60% dos pedidos DAI retornadas

de contacto apresentados para call back

Atinge — (54% e 72%)
N3o atinge - <54%
Supera - >72%

95,54% de chamadas
respondidas

Objetivo Superado

Garantir um tempo médio de 3 dias Uteis
para tratamento dos pedidos de contacto
apresentados para call back

Meta: 3 dias uteis
Indicador: N2 de dias Uteis
Atinge: [2 e 4 dias Uteis]
N3o atinge: > 4 dias Uteis

Supera: < 2 dias Uteis

Tempo médio de 1,9 dias
uteis

Objetivo Superado
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DIVISAO DE INSPECAO

Plano de Agdo

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Reforgar as agdes de prevengdo e evasao contributiva

Indicador (s )*: Média aritmética do grau de concretiza¢do das agdes de Al a A5

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Reforgar as agOes de prevencgdo e evasdo contributiva Média aritmética do grau de concretizagdo das a¢des
Iniciativas/A¢bes ***
Designagado Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Meta: 600 processos concluidos 423 processos
Indicador: Numero de processos concluidos concluidos
1. Assegurar a conclusdo de 600 processos de contribuintes DI RAA
Atinge — entre 540 e 720; N3o atinge< 540; Objetivo nao
Supera > 720 atingido
Meta: 10% 11,3 %
2. Garantir que 10 % dos processos a contribuintes . =
. A L. DI Indicador: P t d d RAA ot
iniciados em 2021 sejam no ambito de COVID 19 ndicador: Fercentagem de reducdo M
Atinge- (9% e 12%) ; No atinge<9%; Supera >12% atingido
; ; ' : Meta: 25 devolugdes 13 processos
3. Garantir a qualidade dos processos inspetivos a devolvidos
contribuintes ndo sendo admissivel mais que 25 DI Indicador: N2 de devolugbes RAA
~ Objetivo
devolugBes por parte de BO Atinge — (20 e 28); Ndo atinge (>28); Supera (<20) Superado
Meta:125 dias 86 dias de
4. Assegurar um tempo médio de 125 dias para a conclusdo oI Indicador: tempo médio de conclus3o RAA tempo médio
de processos de contribuintes Atinge - [100 dias a 138 dias]; Ndo atinge >138 dias; Supera Objetivo
<100 dias Superado
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar a produtividade e eficiéncia nas prestagdes

Indicador (s)*:: Média aritmética do grau de concretizacdo das a¢des

Meta (s)*: 80% do grau de concretizagdo

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Assegurar a produtividade, eficiéncia e qualidade nas prestacdes DI;DPC Média aritmética do grau de concretizacdo | RAA
das a¢oes
Iniciativas/A¢bes ***
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Meta: 80% de processos concluidos 97.5%
Indicador: % d luid processos
1. Assegurar a conclusdo de 80 % de processos de fiscalizacdo a bI ndicador: % de processos concluidos RAA concluidos
beneficidrios, registados até 31 de outubro de 2021 Atinge - [72%;96%]; N3o atinge <72% o
Objetivo
Supera >96% superado
Meta: 40 dias
Indicador: tempo médio de conclusdo 38 dias ‘}je'
2. Assegurar um temp.o.r,n.édio de 40 dias para a conclusdo de Dl Atinge - [32 2 44] RAA tempo médio
processos de beneficidrios. Objetivo
Ndo atinge >44 superado
Supera <32
Meta: 25 devolugdes .
3. Garan.ti.r,a.qualiijade do servig.o i,nspetiv.o a processo de i Indicador: N© de devolucdes 2 devolugdes
beneficidrios, ndo sendo admissivel mais de 25 devolugdes por DI RAA Objetivo
parte de BO. Atinge — (20 e 28); N&o atinge (>28); Supera superado

(<20)
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Assegurar a protec¢do e inclusdo social

Objetivo Operacional *: Garantir a eficiéncia na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais.

Indicador (s )*: Percentagem de processos de equipamentos sociais concluidos

Meta (s)*: 50%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Custo
Garantir a eficiéncia na fiscalizagdo a Equipamentos Sociais Percentagem de processos concluidos
Iniciativas/Agdes ***
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e Métrica(s) Local Resultado
Meta: 60%
0,
1. Assegurar a conclusdo de 60% dos processos de fiscalizagdo a DI Indicador: Percentagem de processos concluidos 33,3(:«;:;5;00?550

equipamentos sociais iniciados antes de janeiro de 2021 Atinge - [54% a 72%]; N3o atinge < 54%; Supera

>72%

Objetivo ndao
atingido
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DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Redefinir o modelo de Intervengdo Social

Objetivo Operacional *: Implementar a¢des de divulgacdo e informagdo de servicos a comunidade

Indicador (s)*: Niumero ou data de realizagdo das a¢Oes previstas

Meta (s)*: Realizar 80% das ag¢Oes previstas até 31 de dezembro de 2021

Projetos**
Designagado Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Dia Mundial da Justiga Social
Pretende- tent benefici d Atinge: Realizagdo até 30 de
retende-se promover a utentes que beneficiam de um DAS SM SUL Noverbro DAS SM Sul @ DAS SM Norte
acompanhamento de grande proximidade pelo ISSA, um dia com S. Miguel .
tividad " de iusti o q ; . DAS SM NORTE 3 . o ) - viig realizado a 26 e 27 de outubro;
atividades promotoras de justica social, nomea ‘amen e proporcionar Nio Atinge: Realizacdo apés 30 de . . DAS Terceira realizado a 29 de
atividades de lazer, (momento inicial dedicado a beleza e bem-estar, novembro €erceira
novembro
culminando num almocgo a ser servido por uma escola profissional com o
cursos de formag3o em cozinha e mesa/bar). O periodo da tarde serd DAS TERCEIRA Supera: Realizagdo antes de 30 de Objetivo Atingido
destinado a proporcionar momentos de reflexdo (através de dindmicas setembro
de grupo/trabalhos praticos) que sdo promotoras de justica social.
Atinge: Realizacdo das a¢Bes em 5 Divulgaco efetuada pela
concelhos afixacdo de folhetos em locais
Divulgagdo da resposta familias de acolhimento em S. Miguel NATGV N&o Atinge: Realizagdo em 4 ou | S. Miguel publicos "05.6 concelhos da
menos concelhos ilha
Supera: Realizagdo em 6 concelhos Objetivo Atingido
. o . Realizagdo de 4 agGes (1
Atinge: Realizagdo de duas ag¢bes poupanca de dgua, 1 poupanca
Projeto da Poupanca- Dinamizagdo de pequenas formacgGes de poupanca ~ . s de eletricidad d
J P ! : N3o Atinge: Real d d e eletricidade, 1 poupanca de
de dgua, eletricidade e gas, em parceria com os SMAS, EDA, RUBIS e DAS SM SUL a0 Atinge: Realizacao demenos de | ¢ Miguel 4gua e 1 poupanca e gestdo

UATE.

duas agdes

Supera: Realizagdo de trés agdes

domeéstica)

Objetivo superado
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Atinge: Realizagdo até 30 de

novembro

N&do Atinge: Realizagdo apds 30 de

A atividade teve inicio a 23 de

Dinamizagdo das Oficinas da Parentalidade Positiva NAS S. MARIA S. Maria setembro e terminou a 26 de
novembro
novembro
S : izaca
upera: Realizagdo antes de 30 de Obietivo Atingido
novembro =Hietvo ALNgEICo
Atinge: Realizagdo entre 30 de
Workshop de alimentag¢do saudavel —Tem conjo intuito dot.a.r asNIPSS de setembro e 30 de novembro Acdo iniciada a 23 de
instrumentos para uma mglhpr alimentacdo e .rentablllzagao dos No Atinge: Realizagiio apés 30 de ' novembro encontrando-se em
recursos. Tem ainda como objetivo trabalhar com os jovens em processo DAS TERCEIRA Terceira desenvolvimento
. - . N novembro
de autonomizacdo com vista a dotad-los de competéncias e o . o
conhecimentos no 4mbito do processo com vista & autonomia de vida. Supera: Realizagdo antes de 30 de Objetivo N&o Atingido
setembro
Atinge: Realizagdo até 30 de
novembro
N&o realizou a atividade devido
Realli?agéo do .19 Enc~ontro, da valéncia CDlJ, (?om jove.ns e respetivas NAS GRACIOSA N&do Atinge: Realizagdo apds 30 de Graciosa 3 pandemia
familias, para discussdo de resultados e expetativas, projetos futuros. novembro
Objetivo Nao Atingido
Supera: Realizagdo até 30 de
setembro
NAS Pico e NAS Flores e Corvo
Atinge: Realizagdo até 30 de bico Acdo realizada a 22 de
NAS PICO novembro novembro
Realizagdo de uma palestra alusiva ao Dia Internacional da Familia DAS FAIAL N3o Atinge: Realizacdo apés 30 de Faial Obietivo Atingido
novembro
NAS FLORES E Flores DAS Faial
CORVO Supera: Realizagdo até 30 de
setembro N3o realizou a atividade
Objetivo Nao Atingido
No dmbito do acompanhamento das familias beneficidrias de RSl/acdo . . i .
. . . . ~ r Atinge: Realizagdo até 30 de maio
social pretende-se realizar um projeto através de uma sessdo fotografica A acdo serd realizada em 2022
com algumas familias que se demonstrem interessadas, com frases sobre NAS S. JORGE Ndo Atinge: Realizagdo apds 30 de 5. Jorge no Dia da Familia

a importancia da familia, para fazerem parte de uma exposi¢do tematica,
seguida de webinar com convidados para abordar a importancia da
Familia.

maio

Supera: Realizagdo até 15 de maio

Objetivo N3o Atingido
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Aumento do numero de familias de acolhimento de pessoas idosas ou

Ndo atinge: 6 familias ou menos

Atinge: Entre 7 e 9 familias

10 familias de acolhimento
com 14 pessoas acolhidas

com deficiéncia NATGY S Miguel Objetivo superado
Supera: 10 ou mais familias de | P
acolhimento
. o B A divulgacdo foi efetuada nas
Atinge: Realizagdo das a¢bes em 1 reunides com entidades locais,
concelho nomeadamente Presidentes de
Divulgac3o da resposta familias de acolhimento de idosos na Terceira DAS TERCEIRA N3o Atinge: N3o realizagio da acdo Terceira JF e foram afixados cartazes

Supera: Realizagdo das ag¢bes nos 2
concelhos

com a divulgacdo da medida
em diversas locais de interesse.

Objetivo Atingido
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS E APOIO JURIDICO

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Controlo do registo das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e instituicGes equiparadas

Objetivo Operacional *: Verificagdao das IPSS cujo registo deva ser cancelado por ndo exercicio, durante um periodo de dois anos, das atividades necessdrias a

realizacdo dos objetivos da agdo social

Indicador (s)*: Numero de ilhas em que é concluida a verificacdo

Meta (s)*: 4 ilhas

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Verificagdo das IPSS cujo registo deva ser cancelado por nao exercicio, DGR/DRHAJ/NAJ Supera > 5 ilhas Objetivo
durante um periodo de dois anos, das atividades necessarias a realizacdo Atinge [3 a 5 ilhas] RAA superado
dos objetivos da agdo social DAS N3do atinge < 3 ilhas
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Melhorar a articulagdo entre os servigos e imprimir celeridade aos processos de impugnagao graciosos (reclamagao e recurso hierarquico)

Objetivo Operacional *: Definir o procedimento da tramitagdo dos meios de impugnac¢do graciosos (reclamagdo e recurso hierarquico)

Indicador (s)*: Data de definicdo do procedimento

Meta (s)*: 30 de novembro

Projetos**

Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado

DGR/DRHAIJ/NAJ Supera < 15 de novembro

Defiflir o] procedirrlento da trat.*nit,agéo. dos meios de impugnacao DPC Atinge [15 a 30 de novembro] Obie_tiv? nao
graciosos (reclamagdo e recurso hierarquico) atingido
DAl N3o atinge > 30 de novembro
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Melhoria do processo individual dos trabalhadores do ISSA, IPRA

Objetivo Operacional *: Elaboragdo de notas biograficas dos trabalhadores do ISSA, IPRA

Indicador (s)*: Percentagem de notas biograficas concluidas em relagdo ao numero de trabalhadores do ISSA, IPRA

Meta (s)*: 35%

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Supera > 35%
Elaboragdo de notas biograficas dos trabalhadores do ISSA, IPRA DGR/DRHAJ/SRH Atinge [30% - 35%] Objetivo
superado

N3o atinge < 30%

37




DIVISAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Desenvolvimento aplicacional

Objetivo Operacional *: Desenvolvimento de um sistema de informagdo para suportar o pagamento dos apoios previstos na Resolugdo Cons. Governo 5/2021

Indicador (s)*:: Data de conclusdo da aplicagdo

Meta (s)*: 31 de janeiro

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Supera < 1 fevereiro (15/1/2021)
Assegurar o desenvolvimento de uma aplicagdo para gerir o pagamento .
dos apoios previstos na Resolu¢do Cons. Governo 5/2021 DGR Atinge [01/02 2 15/02] Objetivo
N3o atinge > 15 fevereiro superado
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servigo

Objetivo Operacional *: Selecionar e eliminar documentos existentes nos arquivos centrais, ao abrigo da Portaria n2 42/2015, de 10 de abril e proceder ao expurgo
até 1 200 kg.

Indicador (s)*:: Assegurar que os documentos, sem qualquer valor patrimonial, existentes nos servigos da SA de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta, e que
atinjam os prazos de conservagao administrativa, sejam eliminados.

Meta (s)*: 1 200 kG

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
. . Ponta
Assegurar que os documentos, sem qualquer valor patrimonial, Supera > 1 440Kg Delgada; 1808,560Kg
existentes nos servigos da SA de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e SA Atinge [1 080kg — 1 440kg] ’ o
Horta, e que atinjam os prazos de conservacdao administrativa, sejam & & & Angra H; Objetivo
eliminados. N3do atinge <1 080Kg Horta superado
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Proceder ao abate de bens fora de uso e em condigBes de abate, contribuindo para a regularizacdo do imobilizado do ISSA e libertagdo dos

respetivos espagos ocupados.

Objetivo Operacional *: libertagdo dos espagos ocupado por imobilizado em condigGes de abate

Indicador (s)* N2. de bens abatidos ao imobilizado

Meta (s)*: abate dos bens em condig¢Ses de abate na presente data, nos Edificios de Angra Horta

e Ponta Delgada

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Proce.dNer ao abate dos ber.ls,, .com periodo de vidal atil atingido e em Supera até 28/09/2021 Angra Obietivo
condi¢cdes de abate, nos Edificios de Angra do Heroismo, Horta e Ponta . , .J .
Delgada, contribuindo para uma melhor gestdo do imobilizado do NGP Atinge até 15/10/2021 Horta Atingido
gaca, P & N3o atinge Superior 15/10/2021 PDL

ISSA,IPRA.
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DIVISAO DE PATRIMONIO E CONTRATACAO PUBLICA

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia dos servigos

Objetivo Operacional *: Assegurar a qualidade, a eficacia e eficiéncia na gestdo da Correspondéncia

Indicador (s)*:: Tempo médio de registo e apresentacdo dos dados estatisticos

Meta (s)*:
Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Indicador: Tempo decorrido entre a entrada e o
registo da correspondéncia .
Garantir que o registo de toda a correspondéncia recebida, via: CTT, fax, . S Te.rcelra, Obietivo
email e presencial, incluindo a que entra no dambito do Covid-19, seja SE Atinge: 1 a 1,5 dias Uteis; Faial m
efetuado no periodo médio de 1 a 1,5 dia Util apés a data de entrada. N3o atinge: > 1,5 dias Uteis; S3o Miguel superace
Supera: < 1 dias Uteis
Indicador: Tempo decorrido entre a solicitagdo e o
registo de saida dos oficios/emails .
Terceira;
Garantir o registo de saidas: oficios e emails, no periodo médiode 1a 1,5 SE Atinge: 1 a 1,5 dias Uteis; Faial Objetivo
dia util apds a data da solicitagdo superado
N3o atinge: > 1,5 dias uteis; Sao Miguel

Supera: < 1 dias Uteis
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NUCLEO DE PLANEAMENTO, ORGANIZACAO E COMUNICACAO

Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico.

Objetivo Operacional *: Proceder ao acompanhamento e monitorizagcdo dos principais indicadores estatisticos da area prestacional do ISSA,IPRA, com o respetivo
enquadramento em contexto geografico e temporal

Indicador (s)*: Tempo médio entre a data de conclusdo do ultimo carregamento e a data de envio do email de divulgagdo

Meta (s)*: 82% das sinteses disponibilizadas até ao 5.2 dia util apos o fim do més seguinte a que se reportam os dados

Assegurar que a elaboracgdo e divulgagao (por email ao CD) de 82% Atinge — [74% a 98%] 77%
(10) das sinteses estatisticas, com indicadores especificos das
principais prestagdes, decorra até ao 5.2 dia util apds o fim do més
seguinte a que se reportam os dados. Supera > 98% Atingido

N3o atinge <74% Angra Heroismo Objetivo

Recolha mensal dos dados a partir de diferentes aplicagdes (SESS-

A Heroi!
WEB; SIGA; Aplicagbes internas) ngra reroismo

Tratamento estatistico da informagdo recolhida e elaboragdo da

. o . . Angra Heroismo
Sintese Estatistica por area de negdcio
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico.

Objetivo Operacional *: Apresentar, mensalmente, a monitorizagdo de indicadores referentes as medidas, de ambito nacional e regional, criadas de apoio a

situacdo pandémica do COVID-19

Indicador (s)*: Tempo médio entre a data de conclusdo do Ultimo carregamento e a data de envio do email de divulgagdo

Meta (s)*: 82% das sinteses disponibilizadas até ao 5.2 dia util apds o fim do més seguinte a que se reportam os dados

Projetos**
Designagdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Assegurar que a elaboragdo e divulgagdo (por email ao CD) de 82% (10) NPOC . . .
das sinteses estatisticas gerais, com uma sele¢cdo dos principais Atinge — [74% a 98%] 77%
irlqicadsozeds. d?t[.:)lrest’agc”)?s n:cionAais e ct?rr:plementos regic;nais, djczrra N3o atinge <74% Angra Heroismo Obietivo
até ao 5.2dia util apds o fim do més seguinte a que se reportam os dados. A
P 8 d P Supera > 98% Atingido
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo.

Objetivo Operacional *: No ambito da responsabilidade do ISSA,IPRA, assegurar a coordenacgdo das atualizagdes periddicas do Memorando dos Indicadores Sociais,
dos documentos preparatodrios as Visitas Estatutdrias e dos instrumentos de gestdo.

Indicador (s)*: Tempo médio de resposta entre a data da solicitacdo e a data de resposta por email

Meta (s)*: 5 dias uteis

Assegurar a atualizagdo, de indicadores e conteudos, dos
documentos solicitados ao ISSA,IPRA no ambito dos Plenarios

(Memorando dos Indicadores Sociais) e das Visitas Estatutarias

Proceder ao tratamento estatistico dos indicadores da

Atinge —[5 a 6]
N3o atinge > 6

Supera<5

Angra Heroismo

4,5 dias

Objetivo
Superado

NP A Heroi
responsabilidade do NPOC oc ngra Heroismo
Slmu!tantfamente, soI|IC|te.1r, junto de outras dreas de negdcio, a NPOC Angra Herofsmo
atualizagdo de alguns indicadores
Assegurar a compilagdo da informagdo recolhida e trabalhada NPOC Angra Heroismo
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servigo.

Objetivo Operacional *: Proceder a elabora¢do/revisdo de procedimentos e fluxogramas do ISSA,IPRA no dmbito do processo de melhoria continua e agilizagdo dos
Servigos

Indicador (s)*: [N2 de procedimentos/fluxogramas concluidos / N@ total de procedimentos/fluxogramas solicitados]*100

(valor médio resultante da avaliagdo realizada a cada final de trimestre)

Meta (s)*: 90%

1 — 0, 0,
Assegurar que, no ambito das competéncias do NPOC, 90% do total das Atinge — [81% a 99%] 95%

instrugcbes de trabalho e fluxogramas solicitadas ao NPOC estejam Ndo atinge <81% Ponta Delgada

Objetivo
concluidas para aprovagado superior

Supera > 99% Atingido

Articulagdo com as areas de trabalho respetivas para a recolha da

. ~ . NPOC Ponta Delgada
informagdo necessaria

Elaboracdo/Revisdo das instrucdes de trabalho e fluxogramas solicitados,
inclusive, no ambito do préprio NPOC e da protegdo dos dados pessoais NPOC Ponta Delgada
tratados nos ISSA, IPRA

Disponibilizagdo a consideragdo superior NPOC Ponta Delgada
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Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico.

Objetivo Operacional: Reforgo da qualidade e eficacia dos servigcos prestados

Indicador (s)*: Tempo Médio entre rece¢do da reclamacgdo e data de conclusdo apds introdu¢do em SUGERE

Meta (s)*: 3 dias

Assegurar que, as reclamagdes/sugestdes que mensalmente dao Atinge — [3 a 4 dias]
entrada no ISSA, IPRA, tenham um tempo médio de introdugdo na
aplicagdo SUGERE ndo superior a 3 dias

Objetivo
N&o atinge >4 dias Angra Heroismo nao

Supera < 3 dias atingido

Analise de toda a documentagdo exigivel NPOC Angra Heroismo

Introdugdo na aplicagdo SUGERE NPOC Angra Heroismo
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Plano de Ac¢do

Objetivo Estratégico: Garantir a eficiéncia do servico.

Objetivo Operacional: Elaboracdo do Manual de Acolhimento do ISSA, IPRA.

Indicador (s)*: Data de envio do SGC

Meta (s)*: 30 junho

Assegurar que, 4 data estipulada, o ISSA,IPRA dispde de um Manual NPOC Atinge — [1 a 31 dezembro]
de Acolhimento orientado para os seus colaboradores 15 dezembro
P Ndo atinge >31 dezembro Ponta Delgada Objetivo
Supera < 1 dezembro Atingido
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DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTO E CONTA

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Aumentar a qualidade do Servigo

Objetivo Operacional *: Formalizar e implementar procedimentos de gestdo e controlo

Indicador (s)*: Garantir que as tesourarias com Terminal de Pagamento Automatico tenham ligagdo do equipamento a Gestdo de Tesouraria (interface).

Meta (s)*: 30%

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
0,
Garantir que 30% das tesourarias com Terminal de Pagamento supera >36% 37%
Automatico tenham ligagdo do equipamento a Gestdo de Tesouraria DGFOC Atinge [27% a 36%] TSR’s Objetivo
(interface). N3o atinge < 27% Superado
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Plano de Ag¢do

Objetivo Estratégico: Aumentar a eficiéncia do Servigco

Objetivo Operacional *: Assegurar a Presta¢do da Conta da Seguranga Social

Indicador (s)*:: Assegurar o cumprimento do prazo de entrega da Conta da Seguranga Social de 2020 (dias Uteis)

Meta (s)*: 102 dias uUteis

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Supera <82 dias 79
Assegurar o cumprimento do prazo de entrega da Conta da Seguranga .
Social de 2020 (dias uteis) DOC/DGOC/DGF Atinge [822112] Sede Objetivo
Superado

N3o atinge > 112 dias
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NUCLEO DE PROCESSO EXECUTIVO

Plano de Agao

Objetivo Estratégico: Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Objetivo Operacional *: Assegurar cobranca de divida a Seguranca Social

Indicador (s)*:: Assegurar que a 30 de Novembro foram atingidos o mesmo nimero de planos prestacionais autorizados até 30 de novembro de 2020

Meta (s)*: 1.860 Planos Prestacionais deferidos

Projetos**
Designacdo Intervenientes Indicador (s) e/ou Métrica(s) Local Resultado
Supera > 2.232
Assegurar que a 30 de novembro sdo igualados o niumero de planos 1.914-
i . . Objeti
prestacionais deferidos em periodo homologo de 2020 NPE Atinge [1.674 3 2.232] P Delgada _.Jw
Atingido

Nao atinge < 1.674
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