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Contextualizacao

Desde a sua publicagdo em 1998, o documento “Respostas Sociais — Nomenclaturas e Conceitos”
cuja versao atual data de 2006, afirmou-se como um documento conceptual e estratégico sobre
as respostas sociais, sistematizando em um Unico instrumento a definicdo do seu conceito,
objetivos e destinatarios, bem como as respetivas disposi¢des legais, técnicas, instrumentais e
operacionais que as regulamentavam.

Na sua génese, o documento surgiu para unificar a concegéo de novas formas de intervengao
e 0 ajustamento das respostas sociais que ja existiam, e em paralelo porque a realidade social
assim o exigia, harmonizar a proliferagcao de respostas que, fruto das necessidades das pessoas
e familias, foram sendo desenvolvidas a margem de uma conceptualizagdo que se pretendia
operativa, flexivel e completa.

Por outro lado, o que se iniciou como um documento de uso interno na Administragcado Publica
passou a ser encarado como uma referéncia na tipologia das respostas sociais, designadamente
no ambito do regime juridico da cooperagao que se estabelece entre o Estado e as instituigdes
com o objetivo de desenvolver um modelo de contratualizagdo assente na partilha de objetivos
e interesses comuns.

Volvidos quinze anos desde a Ultima atualizag&o, torna-se agora imperativa a revisdo do
documento “Respostas Sociais — Nomenclaturas e Conceitos”, tendo presente a evolugéo
verificada quer ao nivel da intervengéo, quer no enquadramento normativo das respostas sociais
que atualmente se encontram consolidadas, bem como de novas respostas do ambito da agao
social que vao surgindo, atendendo ao cumprimento de objetivos de solidariedade social proprios
de um Estado de Direito.

Com efeito, de acordo com o Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo, sdo respostas sociais as atividades e servigos
do ambito da seguranga social, relativos a criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com
deficiéncia, bem como os destinados a prevencao e reparagdo das situagdes de caréncia,
disfun¢do e marginalizagéo social.

Dito de outro modo, podem considerar-se respostas sociais as atividades ou servigos
desenvolvidos em equipamentos que concorrem para a promogao e para o desenvolvimento
da protecao social, direcionados sobretudo para os grupos mais vulneraveis, com um papel
determinante no combate as situacdes de pobreza, assim como na promogéao da inclusao social
e da conciliagédo entre a atividade profissional e a vida pessoal e familiar.

E tendo por base esta perspetiva que o presente documento contempla, identifica e caracteriza
as respostas sociais atuais a nivel nacional, abrangendo as que detém critérios de instalagéo
e funcionamento estabilizados através de legislacdo especifica ou outros instrumentos
regulamentares orientadores. Nao obstante, consagram-se igualmente as que ndo detendo
enquadramento normativo se encontram, no entanto, por forca das necessidades das pessoas
e familias, implementadas no pais com expressao significativa.

Pretende-se que o presente documento seja de consulta interativa e desmaterializada, com
acesso imediato, intuitivo e versatil no portal da seguranga social, atualizado sempre que
necessario, por forma a dar continuidade a prossecugao dos objetivos da agao social, assumindo-
se, também, como nuclear na construgcdo de uma sélida parceria entre o Estado e as instituigdes.

1 Aprovado em 19 de janeiro de 2006, por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Seguranga Social.
2Regime de licenciamento e de fiscalizagdo da prestagdo de servigos e dos estabelecimentos de apoio social.



Organizacao sistematica

O presente documento sistematiza-se em quatro capitulos tematicos de intervengdo da agéo
social, a saber, infancia e juventude, populagéo adulta, familia e comunidade e grupo fechado de
respostas pontuais, subdivididos em areas, as quais integram as respostas sociais organizadas
por fichas apresentando, cada uma, o conceito, os objetivos, os destinatarios e a respetiva
legislagcéo e disposigbes técnicas enquadradoras da resposta.

Privilegia-se a manutencdo da categorizagcdo das respostas sociais, contendo cada um dos
capitulos areas em funcao dos destinatarios especificos a que se dirigem:

O CAPITULO A - INFANCIA E JUVENTUDE

Congrega as respostas dirigidas a criangas e jovens, em fungéo da diferenciagéo de cuidados,
ou seja, integra as areas das criangas e jovens em geral, das criangas e jovens com deficiéncia
e das criancgas e jovens em situagao de perigo.

O CAPITULO B - POPULACAO ADULTA

Centra-se nas respostas dirigidas as pessoas adultas, em funcdo de especificidades de
intervencdo de que carecam, ou seja, integra as areas das pessoas idosas, das pessoas com
deficiéncia, das pessoas em situagdes de dependéncia, das pessoas com doenga mental e das
pessoas em situagao de sem-abrigo.

O CAPITULO C - FAMILIA E COMUNIDADE

Integra respostas abrangentes, e subdivide-se nas areas dirigidas a familia e comunidade em
geral, as pessoas com VIH/SIDA e suas familias, as pessoas com comportamentos aditivos e as
pessoas vitimas de violéncia doméstica.

Inclui respostas sociais com abrangéncia e expanséo limitada, cuja intervencdo se mantém
pertinente.

Inclui respostas sociais para as quais nao se prevé a celebragédo de novos acordos — “Apoio em

”, o«

Regime Ambulatério”; “Imprensa Braille” e “Escola de Caes-Guia”.
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INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Resposta desenvolvida mediante um servigo que promove medidas de apoio integrado, centrado na
crianga e na familia, incluindo a¢des de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente do ambito
da educacao, da saude e da agao social.

OBJETIVOS

- Assegurar as criangas a protecao dos seus direitos e o desenvolvimento das suas capacidades, através
de acoes de Intervengdo Precoce na Infancia (IPI) em todo o territorio nacional;

- Detetar e sinalizar todas as criangas com risco de alteragdes nas fung¢des e estruturas do corpo ou risco
grave de atraso de desenvolvimento;

- Intervir, apds a detecao e sinalizagdo, em func¢do das necessidades do contexto familiar de cada crianca
elegivel, de modo a prevenir ou reduzir os riscos de atraso no desenvolvimento;

- Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas da seguranca social, da saude e da
educagio;

- Envolver a comunidade através da criacao de mecanismos articulados de suporte social.

DESTINATARIOS

Criangas entre os 0 e os 6 anos, com alteragdes nas fung¢des ou estruturas do corpo que limitam a
participacao nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso
de desenvolvimento, bem como as suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS
- Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de outubro;
- Portaria n.° 293/2013, de 26 de setembro.

OBSERVACOES

Resposta de interven¢ao enquadrada no Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI),
desenvolvido através da actuagdo coordenada da Seguranca Social, da Satide e da Educagao, com en-
volvimento das familias e da comunidade.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS

AMA

Resposta social desenvolvida através de um servigo prestado por pessoa que, mediante pagamento pela
atividade exercida, cuida na sua residéncia, de criangas até aos trés anos de idade ou até atingirem a
idade de ingresso nos estabelecimentos de educagao pré-escolar, por tempo correspondente ao periodo
de trabalho ou impedimento da familia.

OBJETIVOS

- Proporcionar a crianga, em colaboragdo com a familia, um ambiente seguro e familiar;

- Garantir as condi¢des adequadas ao desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de seguranga
tisica e afetiva;

- Assegurar a prestacao de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar;
- Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar da crianga.

DESTINATARIOS

Criangas até aos 3 anos ou até atingirem a idade de ingresso nos estabelecimentos de educagao pré-
escolar.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

AMA

- Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho;
- Decreto-Lei n.° 94/2017, de 9 de agosto;

- Portaria n.° 213/2015, de 17 de julho;

- Portaria n.° 226/2015, de 31 de julho;

- Despacho n.° 8243/2015, de 28 de julho.
CRECHE FAMILIAR

- Portaria n.° 232/2015, de 6 de agosto.

OBSERVACOES

A atividade de ama ¢ exercida no ambito de uma instituicdo de enquadramento de amas ou mediante
contratualiza¢ao da prestacao de servigos diretamente com a familia.

CRECHE FAMILIAR: Conjunto de amas, ndo inferior a quatro, que exercem a sua atividade no ambito
de uma instituicao de enquadramento que disponha de creche.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS

CRECHE

Resposta social desenvolvida em equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o
apoio a familia e a crianca, destinado a acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

OBJETIVOS

- Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

- Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da crianga;

- Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de
cada crianga;

- Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagao, deficiéncia ou situagao de risco, assegurando
o encaminhamento mais adequado;

- Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca
tisica e afetiva;

- Promover a articulacdo com outros servigos existentes na comunidade.

DESTINATARIOS

Criangas até aos 3 anos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto;
- Portaria n.° 411/2012, de 14 de dezembro.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS

ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Resposta desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da crianga,
proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a familia.

OBJETIVOS

- Promover o desenvolvimento pessoal e social da crian¢a e proporcionar-lhe condi¢des de bem-estar
e seguranga;

- Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem e
desenvolver a expressdo e a comunicacao através da utilizagao de linguagens multiplas como meios
de relagdo, de informagao, de sensibilizagdo estética e de compreensdo do mundo;

- Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

- Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias e precocidades, promovendo a melhor orientagdo
e encaminhamento da crianca;

- Incentivar a participa¢do das familias no processo educativo e estabelecer relacoes de efetiva colaboragao
com a comunidade;

- Apoiar a familia através de fornecimento de refei¢des e de prolongamentos de horarios com atividades
de animacao socioeducativa.

DESTINATARIOS

Criangas a partir dos 3 anos de idade, sendo a universalidade da educacdo pré-escolar para todas as
criangas a partir do ano em que atinjam os 4 anos de idade.

LEGISLAGCAO E DISPOSICOES TECNICAS
ENQUADRADORAS

- Lein.° 5/97, de 10 de fevereiro;

- Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho;

- Lei n.° 65/2015, de 3 de julho;

- Despacho Conjunto n.° 258/97, de 21 de agosto;

- Despacho Conjunto n.° 268/97, de 25 de agosto;

- Despacho Conjunto n.° 300/97, de 9 de setembro.

OBSERVACOES
Resposta com interven¢ao integrada da Seguranca Social e da Educagao.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS

CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servigo, de natureza sdcio educativa vocacionada
para o apoio a crianga e a familia, que proporciona atividades de acompanhamento, lazer e atividades
especificas, destinadas a criancas a partir dos 6 anos, durante o periodo correspondente ao impedimento
dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais.

OBJETIVOS

- Proporcionar atividades integradas num projeto de anima¢ao soécio-cultural, considerando as
carateristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela pessoa;

- Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianga ou jovem, por forma a ser capaz de
se expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitacdo;

- Colaborar na socializagdo de cada crianca ou jovem, através da participa¢ao na vida em grupo;

- Favorecer a inter-relagao familia, escola e comunidade, em ordem a uma valorizagdo, aproveitamento
e rentabiliza¢do de todos os recursos do meio;

- Melhorar a situagao sdcio-educativa e a qualidade de vida das criangas e dos jovens;

- Potenciar a interacao e a inclusdo social das criancgas com deficiéncia, em risco e em exclusio social e
familiar.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens a partir dos 6 anos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Despacho Normativo n.° 96/89, de 21 de outubro;

- Guido Técnico Centro de Atividades de Tempos Livres, da entao Dire¢ao Geral da A¢ao Social - junho
1998, aprovado por Despacho do Secretario de Estado da Inser¢do Social, de 23.03.1998.

OBSERVACOES

Atividades de acompanhamento, lazer e atividades especificas, designadamente: atividades de
animacgao de rua e atividades de porta aberta, desporto, biblioteca, ludotecas, ateliers de expresséo,
cineclubes, clubes de fotografia, quintas pedagogicas e atividades de tempos livres tradicionais.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS COM DEFICIENCIA

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPI)

Resposta desenvolvida mediante um servigo que promove medidas de apoio integrado, centrado na
criancga e na familia, incluindo ag6es de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente do ambito
da educacio, da saude e da acao social.

OBJETIVOS
- Assegurar as criangas a protecao dos seus direitos e o desenvolvimento das suas capacidades, através
de acoes de IPI em todo o territério nacional;

- Detetar e sinalizar todas as criangas com risco de alteragdes nas fungdes e estruturas do corpo ou risco
grave de atraso de desenvolvimento;

- Intervir, apds a detegao e sinalizagdo, em func¢do das necessidades do contexto familiar de cada crianga
elegivel, de modo a prevenir ou reduzir os riscos de atraso no desenvolvimento;

- Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas da seguranga social, da saide e da
educagio;

DESTINATARIOS

Criangas entre os 0 e 0s 6 anos, com alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam a
participacdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso
de desenvolvimento, bem como as suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de outubro;
- Portaria n. ©293/2013, de 26 de setembro.

OBSERVACOES

Resposta de intervengdo enquadrada no Sistema Nacional de Interven¢ao Precoce na Infancia (SNIPI),
desenvolvida através da actuagao coordenada da Seguranca Social, da Saude e da Educa¢ao, com en-
volvimento das familias e da comunidade.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS COM DEFICIENCIA

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Resposta social desenvolvida através de um servigo de natureza coletiva que assegura o transporte,
apoio e acompanhamento personalizado a criangas, jovens e adultos com deficiéncia.

OBJETIVOS

- Facilitar a mobilidade com o objetivo de reabilitacdo e inclusdao da pessoa com deficiéncia.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens com deficiéncia.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.

OBSERVACOES

Resposta transversal as respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS COM DEFICIENCIA

LAR DE APOIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criangas e jovens com necessidades
educativas especiais que necessitem de frequentar estruturas de apoio especifico situadas longe do local
da suaresidéncia habitual ou que, por comprovadas necessidades familiares, precisem, temporariamente,
de resposta substitutiva da familia.

OBJETIVOS
- Proporcionar alojamento que se aproxime, tanto quanto possivel, do ambiente familiar;
- Garantir condi¢des de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as necessidades das criangas e jovens;

- Criar condigoes facilitadoras da integra¢ao sociofamiliar;

- Proporcionar meios que contribuam para a sua valorizagdo pessoal, o refor¢o da autoestima e a
autonomia pessoal e social.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens com deficiéncia com idades compreendidas entre os 6 e 0s 16/18 anos que necessitem,
temporariamente, de resposta substitutiva da familia.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Guido Técnico Lar de Apoio da entdo Diregdo Geral da Agdo Social — Despacho do Secretario de
Estado da Insercao de 29.11.1996.

OBSERVACOES

Resposta com Guido Técnico da Seguranca Social e com enquadramento por parte do Ministério da
Educacao.

Nota: Trata-se de uma resposta a adequar em fungao de progressiva reconversao em Lar Residencial,
visando a atualizacdo desta resposta social as necessidades atuais.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPI)

Resposta desenvolvida mediante um servigo que promove medidas de apoio integrado, centrado na
crianga e na familia, incluindo a¢des de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente do ambito
da educacio, da satude e da a¢ao social.

OBJETIVOS

- Assegurar as criancas a protecdo dos seus direitos e o desenvolvimento das suas capacidades, através
de ag¢oes de IPI em todo o territério nacional;

- Detetar e sinalizar todas as criangas com risco de alteracdes ou alteragdes nas fungdes e estruturas do
corpo ou risco grave de atraso de desenvolvimento;

- Intervir, apds a detecdo e sinalizagdo nos termos da alinea anterior, em func¢do das necessidades do
contexto familiar de cada crianga elegivel, de modo a prevenir ou reduzir os riscos de atraso no
desenvolvimento;

- Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas da seguranca social, da satde e da
educacao;

- Envolver a comunidade através da criagao de mecanismos articulados de suporte social.

DESTINATARIOS

Criancas entre os 0 e 0s 6 anos, com alteracdes nas fun¢des ou estruturas do corpo que limitam a
participacao nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de atraso
de desenvolvimento, bem como as suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de outubro.
- Portaria n. © 293/2013, de 26 de setembro.

OBSERVACOES

Resposta de intervengdo enquadrada no Sistema Nacional de Interveng¢io Precoce na Infancia (SNIPI),
desenvolvido através da actuagdo coordenada da Seguranca Social, da Satude e da Educagio, com en-
volvimento das familias e da comunidade.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL

Resposta social desenvolvida através de um servico de apoio especializado as familias com criangas
e jovens, vocacionado para a preven¢do e reparacdo de situagdes de risco psicossocial mediante o
desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

OBJETIVOS

- Prevenir situagdes de risco e de perigo através da promocgao do exercicio de uma parentalidade
positiva;
- Avaliar as dinamicas de risco e prote¢ao das familias e as possibilidades de mudanga;

- Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do desempenho
da fungdo parental;

- Capacitar as familias promovendo e reforcando dinimicas relacionais de qualidade e rotinas
quotidianas;

- Potenciar a melhoria das interacoes familiares;

- Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situagdes de separagdo das criangas
e jovens do seu meio natural de vida;

- Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
- Favorecer a reintegracao da crian¢a ou do jovem em meio familiar;

- Reforgar a qualidade das relacoes da familia com a comunidade, bem como identificar recursos e
respetivas formas de acesso.

DESTINATARIOS

Familias com criangas ou jovens em situagdo de risco psicossocial.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril.

OBSERVACOES

Entende-se por risco psicossocial a situagao em que fatores de natureza pessoal, relacional e ou ambiental
determinam que os responsaveis pela crianga ou jovem atuem, no que respeita ao exercicio das fungoes
parentais, prejudicando ou pondo em perigo o seu desenvolvimento integral.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

EQUIPA DE RUA DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS

Resposta social, desenvolvida através de um servigo, destinada ao apoio a criangas e jovens desinseridas
a nivel sociofamiliar que apresentam comportamentos desviantes, encontrando-se em situagao de
perigo.

OBJETIVOS

- Promover a sua reintegragdo na familia, escola e comunidade;
- Recuperar as criangas e jovens de rua incentivando a constru¢ao de um projeto de vida saudavel;

- Prevenir comportamentos aditivos e desviantes com eventual encaminhamento para estruturas de
rede para promover a insercao social;

- Diagnosticar situagdes de risco e sensibilizar para a alteragao de comportamentos;
- Prevenir o contagio de infe¢des e doengas sexualmente transmissiveis;
- Promover a satisfacao das necessidades basicas de alimentacdo, higiene, saude e vestuario;

- Promover o contacto e a ligagdo com as familias e o envolvimento da comunidade.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens em rutura familiar e social, sem apoio institucional e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA CRIANCAS E JOVENS

Resposta social, no ambito da execugdo de medida de promogdo e protecdo, desenvolvida através de
um servigo e que consiste na atribuigao da confianga da crianga ou do jovem a uma pessoa singular ou
a uma familia, habilitada para o efeito, visando proporcionar-lhe a integragdo em meio familiar estavel
que lhe garanta os cuidados adequados as suas necessidades e ao seu bem-estar, bem como a educagao
e o afeto necessarios ao seu desenvolvimento integral.

OBJETIVOS

- Proporcionar condigdes para a adequada satisfagdo das necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e
sociais da crianga ou do jovem;

- Estabelecer lagos afetivos, seguros e estaveis, determinantes para a estruturacao e desenvolvimento
harmonioso da sua personalidade;

- Promover a aquisi¢do de competéncias destinadas & valorizagao pessoal, social, escolar e profissional;

- Proporcionar condigdes que contribuam para a construcao da identidade e integracdo da historia de
vida da crian¢a ou do jovem;

- Promover a aquisi¢do e o refor¢o das competéncias dos pais e maes e/ou dos detentores do exercicio
das responsabilidades parentais para que possam, com qualidade, exercé-las no respeito pelo superior
interesse da crianga ou do jovem.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens em situa¢ao de perigo, cuja medida de promogao e protegdo assim o determine.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Decreto-Lei n.° 139/2019, de 16 de setembro;
- Portaria n.c 278-A/2020, de 4 de dezembro;

- Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, na sua redagdo atual — Lei de Prote¢do de Criancas e Jovens em
Perigo.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

CASA DE ACOLHIMENTO PARA RESPOSTA A SITUACOES DE EMERGENCIA

Resposta social, no 4mbito da execu¢ao de medida de promogdo e prote¢ao, desenvolvida em
equipamento, destinada ao acolhimento urgente determinado pela necessidade de protecao imediata
em situagao de perigo atual ou iminente para a vida ou de grave comprometimento da integridade fisica
ou psiquica da crianga ou do jovem, que exija procedimentos adequados, com base na aplicagao de
medida de promogao e protegao.

OBJETIVOS

- Proteger de forma imediata com integracao urgente em unidade residencial;

- Proporcionar a satistacdo adequada das necessidades fisicas, psiquicas, emocionais, educacionais e
sociais da crianga ou do jovem;

- Estabelecer lagos afetivos, seguros e estaveis, determinantes para a estruturagio e desenvolvimento
harmonioso da personalidade da crianga ou do jovem;

- Minimizar o dano emocional resultante da exposigdo da crianga ou do jovem a situagdes de perigo;
- Promover a aquisi¢ao de competéncias destinadas a valorizagao pessoal, social, escolar e profissional;

- Proporcionar condigdes que contribuam para a construgdo da sua identidade e integracao da sua
histdria de vida.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens cuja medida de promogao e prote¢do determine protegao imediata, por se encontrarem
em situagdo de perigo atual ou iminente para a vida ou de grave comprometimento da sua integridade
fisica e psiquica.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro.

- Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, na sua reda¢ao atual - Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em
Perigo;

OBSERVACOES

Resposta que sucede ao Centro de Acolhimento Temporario.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

CASA DE ACOLHIMENTO

Resposta social, no ambito da execu¢do de medida de promogao e prote¢ao, desenvolvida em equipamento
de apoio social, que visa o afastamento ou retirada da crianga ou do jovem da situagao de perigo, podendo
incluir unidades residenciais e/ou unidades residenciais especializadas, tendo em conta as situagoes,
problematicas e caracteristicas especificas das criangas e dos jovens a acolher.

OBJETIVOS

- Proporcionar a satisfacao adequada das necessidades fisicas, psiquicas, emocionais, educacionais e sociais
da crian¢a ou do jovem;

- Estabelecer lagos afetivos, seguros e estaveis, determinantes para a estruturagdo e desenvolvimento
harmonioso da personalidade da crianga ou do jovem;

- Minimizar o dano emocional resultante da exposi¢ao da crianga ou do jovem a situagdes de perigo;
- Promover a aquisi¢do de competéncias destinadas a valorizagao pessoal, social, escolar e profissional;

- Proporcionar condigoes que contribuam para a construgdo da sua identidade e integragdo da sua histdria
de vida.

- Promover a aquisi¢do e o refor¢o das competéncias dos pais e maes e/ou dos detentores do exercicio
das responsabilidades parentais para que possam, com qualidade, exercé-las no respeito pelo superior
interesse da crianga ou do jovem.

DESTINATARIOS

Criangas e jovens em situagdo de perigo cuja medida de promogdo e protecdo determine o acolhimento
residencial.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Decreto-Lei n.c 164/2019, de 25 de outubro.

- Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, na sua redacgao atual — Lei de Protec¢ao de Criangas e Jovens em Perigo.

OBSERVACOES

Resposta que sucede ao Lar de Infancia e Juventude.




INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO DE PERIGO

CASA DE ACOLHIMENTO COM UNIDADE DE APOIO E PROMOCAO DA AUTONOMIA DOS JOVENS

Resposta social, no ambito da execu¢ao de medida de promogao e protegio, desenvolvida em espagos
habitacionais (apartamento de autonomizagdo), destinados a preparar os jovens para a vida ativa, desde
que para tal demonstrem responsabilidade, competéncias e potencialidades, devendo ser salvaguardada
a sua individualidade e privacidade por forma a que possam adquirir, progressivamente, autonomia de
vida.

OBJETIVOS

- Reforgaras competéncias dosjovens em areas especificas, designadamente bem-estar e desenvolvimento
integral, relagao com a familia de origem e outras pessoas afetivamente significativas;

- Estabelecer relagdes positivas e satisfatorias com os outros e com a comunidade;

- Promover competéncias na area da educacao, formagao, trabalho, cultura, lazer e gestao de rotinas.

DESTINATARIOS

Jovens com idade superior a 15 anos, no dmbito da execu¢do da medida promogao e protecdo de
acolhimento residencial ou apoio para a autonomia de vida.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro.

- Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, na sua redacgdo atual — Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em
Perigo.

OBSERVACOES

Resposta que sucede ao Apartamento de Autonomizagao




POPULACAO ADULTA

PESSOAS IDOSAS

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situa¢do de dependéncia fisica
e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades bésicas e ou a realizacao das atividades instrumentais da vida diaria.

OBJETIVOS

- Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
- Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

- Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

- Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

- Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto de
contratualizagio;

- Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

- Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

DESTINATARIOS

Pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou pessoas em situagao de dependéncia e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro.

OBSERVACOES

Resposta transversal dirigida a pessoas idosas, a pessoas com deficiéncia ou em situagao de dependéncia
e a pessoas com VIH/SIDA e suas familias.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS IDOSAS

CENTRO DE CONVIVIO

Resposta social desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades socio-recreativas e culturais,
organizadas e dinamizadas com participagdo ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

OBJETIVOS

- Prevenir a solidao e a exclusao social;

- Promover a autonomia e o envelhecimento ativo e saudavel;
- Incentivar a participagdo e potenciar a inclusao social;

- Fomentar as relagdes interpessoais e intergeracionais;

- Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao.

DESTINATARIOS

Pessoas residentes numa determinada comunidade, prioritariamente com 65 e mais anos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS IDOSAS

CENTRO DE DIA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de um conjunto de servigos
que contribuem para a manutengio das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.

OBJETIVOS

- Proporcionar servicos adequados a satisfacao das necessidades das pessoas idosas;
- Promover a autonomia e o envelhecimento ativo e saudavel;

- Prestar apoio psicossocial;

- Fomentar relagdes interpessoais e intergeracionais;

- Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

- Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao.

DESTINATARIOS

Prioritariamente pessoas com 65 e mais anos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Guido Técnico Centro de Dia da entdo Dire¢ao-Geral da Agdo Social, aprovado por Despacho do
Secretario de Estado da Inser¢do Social, de 29.11.1996.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS IDOSAS

CENTRO DE NOITE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento noturno, dirigido a
pessoas idosas com autonomia que, durante o dia permanegam no seu domicilio e que por vivenciarem
situagdes de solidao, isolamento e inseguranga, necessitam de acompanhamento durante a noite.

OBJETIVOS

- Acolher durante a noite pessoas idosas com autonomia;
- Assegurar o bem-estar e seguranca;

- Fomentar a permanéncia no seu meio habitual de vida.

DESTINATARIOS

Pessoas idosas com autonomia que, durante o dia permanecam no seu domicilio e que por vivenciarem
situagoes de solidao, isolamento e inseguranga, necessitam de acompanhamento durante a noite.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 96/2013, de 4 de marco.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS IDOSAS

ACOLHIMENTO FAMILIAR DE PESSOAS IDOSAS OU DE PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA

Resposta social que consiste em integrar no domicilio de familias consideradas idoneas, pessoas idosas
e adultas com deficiéncia, de forma temporaria ou permanente.

OBJETIVOS

- Acolher pessoas idosas e adultas com deficiéncia (no maximo de trés), que se encontrem em situagao
de dependéncia ou de perda de autonomia, vivam isoladas e sem apoio de natureza sociofamiliar e
ou em situagdo de inseguranca;

- Garantir a pessoa acolhida um ambiente sociofamiliar e afetivo propicio a satisfagio das suas
necessidades bésicas e ao respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade;

- Facilitar a intera¢do com a comunidade, no sentido da inclusao social;

- Promover estratégias de refor¢o de autoestima e de autonomia pessoal e social.

DESTINATARIOS

Pessoa idosa ou pessoa adulta com deficiéncia que se encontre nas seguintes condigdes:

- Ter idade igual ou superior a 60 anos ou nao inferior a 18 anos, quando se trate de pessoa com
deficiéncia;

- Ser portadora de deficiéncia organica, motora ou sensorial;

- Encontrar-se em situacao de dependéncia ou de perda de autonomia, ndo podendo bastar-se a si
propria;

- Viver isolada e sem apoio de natureza socio-familiar;

- Viver em situagao de alojamento muito precdrio ou sem alojamento que ponha em perigo a sua
seguranga;

- Ser vitima de maus tratos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS
- Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro.

OBSERVACOES

Resposta comum as pessoas adultas com deficiéncia.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS IDOSAS

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, de utilizagao
tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados
de enfermagem.

OBJETIVOS

- Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas;
- Contribuir para a estimula¢ao de um processo de envelhecimento ativo;

- Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relagio intrafamiliar;

- Potenciar a integragao social.

DESTINATARIOS

Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solidio ou
inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia.

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagoes de exce¢ao devidamente justificadas.

Pessoas idosas em situagdes pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de
descanso do cuidador.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E REABILITACAO SOCIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a prestacdo de um servigo especializado, que
assegura o atendimento, acompanhamento e o processo de reabilitagdo social a pessoas com deficiéncia e
incapacidade e disponibiliza servigos de capacitagdo e suporte as suas familias ou cuidadores informais.

OBJETIVOS

- Informar, orientar e encaminhar para os servigos e equipamentos sociais adequados a cada situagdo;

- Promover programas de reabilitacdo inclusivos com vista ao desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais;

- Assegurar o acompanhamento do percurso de reabilitagao social com vista a autonomia e capacidade
de representacao;

- Capacitar e apoiar as familias, bem como os cuidadores informais.

DESTINATARIOS

Pessoas com deficiéncia e incapacidade e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 60/2015, de 2 de margo.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica
e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria.

OBJETIVOS

- Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
- Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

- Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

- Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

- Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes, objeto de
contratualizagao;

- Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

- Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

DESTINATARIOS

Pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou pessoas em situagdo de dependéncia e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro.

OBSERVACOES

Resposta transversal dirigida a pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas em situagao de
dependéncia, pessoas com VIH/SIDA, e suas familias.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinado a desenvolver atividades ocupacionais para
pessoas com deficiéncia, visando a promogao da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso
a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitagdo para a
inclusdo, em fun¢ao das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

OBJETIVOS

- Criar condi¢des que visem a valorizagao pessoal e a inclusao social de pessoas com deficiéncia;

- Desenvolver estratégias de promocao da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do
envolvimento e participagdo ativa na defini¢ao das atividades a desenvolver;

- Promover competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o perfil, as aptiddes, os interesses
e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades
de participagdo social e econdmica;

- Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificagdo das atividades desenvolvidas;

- Articular os processos de transi¢ao para programas de inclusdo socioprofissional ou de reabilitagdo
profissional;

- Desenvolver atividades e servi¢os de aprendizagem e inclusdo, que possibilitem um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades;

- Fomentar a participagao ativa da pessoa com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante legal
na defini¢ao do seu projeto de vida;

- Promover medidas e agdes de capacitagdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a evolugéo
das caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia e inclusao;

- Dinamizar ag¢oes de inclusdo na comunidade, que promovam a alteracdo das representagdes, dos

valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de
vida.

DESTINATARIOS

Pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si so, temporaria ou
permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou
ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiéncias
laborais.

(continua na pdg. seguinte)




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 70/2021, de 26 de mar¢o.

OBSERVACOES

Resposta que sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

ACOLHIMENTO FAMILIAR DE PESSOAS IDOSAS OU DE PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA

Resposta social que consiste em integrar no domicilio de familias consideradas idéneas, pessoas idosas
e adultas com deficiéncia, de forma temporaria ou permanente.

OBJETIVOS

- Acolher pessoas adultas com deficiéncia (no maximo de trés), que se encontrem em situacdo de
dependéncia ou de perda de autonomia, vivam isoladas e sem apoio de natureza sociofamiliar e ou
em situa¢do de inseguranga;

- Garantir a pessoa acolhida um ambiente sociofamiliar e afetivo propicio a satisfagdo das suas
necessidades bdsicas e ao respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade;

- Facilitar a interagao com a comunidade, no sentido da inclusao social;

- Promover estratégias de reforco de autoestima e de autonomia pessoal e social.

DESTINATARIOS

Pessoa idosa ou pessoa adulta com deficiéncia que se encontre nas seguintes condigdes:

- Ter idade igual ou superior a 60 anos ou nao inferior a 18 anos, quando se trate de pessoa com deficiéncia;

- Ser portadora de deficiéncia organica, motora ou sensorial;

- Encontrar-se em situa¢do de dependéncia ou de perda de autonomia, nao podendo bastar-se a
si propria;

- Viver isolada e sem apoio de natureza socio-familiar;

- Viver em situagdo de alojamento muito precdrio ou sem alojamento que ponha em perigo a sua
seguranga;

- Ser vitima de maus tratos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro.

OBSERVACOES

Resposta comum as pessoas idosas.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

LAR RESIDENCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no
seu meio familiar.

OBIJETIVOS

- Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

- Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a organizag¢ao das
atividades de vida didria;

- Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

- Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto
de vida dos residentes;

- Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.

DESTINATARIOS

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior a 16 anos:

- Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagao profissional ou se encontrem enquadrados
em programas ou projetos, em localidades fora da sua drea de residéncia;

- Cujos familiares nao os possam acolher;

- Que se encontrem em situagdo de isolamento e sem retaguarda familiar;

- Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou necessidade de descanso.

Podem, ainda, temporariamente e com carater de excegdo, ser acolhidas pessoas com idade inferior
a 16 anos, em situagdo emergéncia, devidamente justificada, e quando se encontrem esgotadas as
possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais adequadas.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 59/2015, de 2 de margo.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

RESIDENCIA DE AUTONOMIZACAO E INCLUSAO

A Residéncia de Autonomizagdo e Inclusiao é uma resposta de alojamento residencial, temporario
ou permanente, desenvolvida em apartamento, moradia ou outra tipologia de habita¢ao similar,
inserida em dreas residenciais na comunidade, destinada a pessoa com deficiéncia ou incapacidade,
com capacidade de viver de forma auténoma, e tem por objetivo, mediante apoio individualizado,
proporcionar condigdes para a concretizagao de um projeto de vida auténomo e inclusivo.

OBJETIVOS

- Disponibilizar alojamento e apoio residencial permanente ou temporario;

- Promover a igualdade de direitos e oportunidades de autodeterminacdo e participagao plena nas varias
esferas da vida em sociedade;

- Promover um modelo de funcionamento comunitario, com o objetivo de facilitar o aumento das
relagdes sociais e os niveis de funcionamento na comunidade;

- Promover a construg¢do progressiva da autonomia e independéncia no desenvolvimento das atividades
da vida didria, e da participagdo social e comunitaria;

- Desenvolver competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais através de programas de apoio
individualizado e especificos;

- Promover um modelo de apoio centrado na pessoa, nas suas necessidades, na sua liberdade de escolha,
na realizagdo do seu potencial e na sua satisfacio;

- Contribuir para o bem-estar fisico e emocional e a melhoria da qualidade de vida nas suas diferentes
dimensdes;

- Proporcionar oportunidades dignificantes e significativas baseadas nas prioridades de cada pessoa e nos
apoios de que verdadeiramente necessita para funcionar, o mais independentemente possivel, nos seus
contextos de vida.

- Promover um modelo de apoio integrado e holistico, orientado para as reais necessidades e focalizado
na promog¢ao da autonomia, da vida independente e da qualidade de vida;

- Promover a iniciativa e a responsabilizagdo progressiva em relagdo as decisoes e aos projetos individuais.

DESTINATARIOS

A Residéncia de Autonomizagao e Inclusdo destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou
superior a 18 anos que, mediante apoio no seu projeto de autonomizagao e inclusdo, possam transitar,
sempre que possivel, para solugdes alternativas de vida na comunidade.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.°c 77/2022, de 3 de fevereiro




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Resposta social desenvolvida através de um servigo de natureza coletiva que assegura o transporte,
apoio e acompanhamento personalizado a criangas, jovens e adultos com deficiéncia.

OBJETIVOS

- Facilitar a mobilidade com o objetivo de reabilitagdo e inclusdo da pessoa com deficiéncia.

DESTINATARIOS

Pessoas adultas com deficiéncia.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.

OBSERVACOES

Servigo comum as respostas sociais dirigidas a criancas e jovens com deficiéncia.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS EM SITUACAO DE DEPENDENCIA

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica
e ou psiquica e que nao possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria.

OBJETIVOS

- Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
- Contribuir para a concilia¢ao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

- Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

- Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

- Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes.

- Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

- Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

DESTINATARIOS

Pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou pessoas em situagdo de dependéncia, e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro.

OBSERVACOES

Resposta transversal dirigida a pessoas com dependéncia, a pessoas idosas, a pessoas adultas com
deficiéncia, a pessoas com VIH/SIDA e suas familias.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS EM SITUACAO DE DEPENDENCIA

APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO

Resposta que consiste em um servio que se concretiza num conjunto de agdes e cuidados
pluridisciplinares, flexiveis, abrangentes, acessiveis e articulados, de saude e apoio social, a prestar no
domicilio.

OBJETIVOS

- Assegurar a prestagao de cuidados (de enfermagem e médicos de natureza preventiva, curativa e outros)
e a presta¢do de apoio social indispensavel a satisfacao das necessidades basicas humanas;

- Desenvolver atividades ladico-terapéutico-ocupacionais, qualquer que seja o grau de dependéncia das
pessoas alvo da prestagao de cuidados;

- Assegurar o apoio a familiares com pessoas dependentes a seu cargo, incluindo o ensino e o treino na
prestagdo dos cuidados;

- Promover a colabora¢ao dos familiares.

DESTINATARIOS

Pessoas em situacao de dependéncia e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de maio;

- Artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho, que altera e republica o Decreto-Lei n.°
101/2006, de 6 de junho.

OBSERVACOES

Resposta a adequar em fungao da implementagao progressiva das equipas domicilidrias do ambito da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS EM SITUACAO DE DEPENDENCIA

UNIDADE DE APOIO INTEGRADO

Resposta de intervengdo integrada de cuidados de satide e apoio social, desenvolvida em equipamento,
que visa prestar cuidados temporarios, globais e integrados, a pessoas que, por motivo de dependéncia,
ndo podem manter-se apoiadas no seu domicilio, mas que nio carecem de cuidados clinicos em
internamento hospitalar.

OBJETIVOS

- Criar condigdes de autonomia as pessoas, por forma a habilita-las a regressar ao seu domicilio ou
ambiente sociofamiliar, ainda que necessitando de apoio domiciliario integrado;

- Proporcionar cuidados de convalescenga a doentes crénicos, de reabilitagao e formacao, centrados na
promocao do autocuidado e da satisfacdo das necessidades basicas;

- Assegurar atividades de animacao sociocultural, ocupacional e atividades de vida didria, envolvendo
as familias e outros prestadores de cuidados informais.

- Contribuir para a prevenc¢ao da dependéncia e promoc¢ao da autonomia.

DESTINATARIOS

Pessoas com necessidade de cuidados continuados de satide e de apoio social qualquer que seja a idade,
ou origem (do domicilio, de estrutura residencial para pessoas idosas, de centro de saide ou de hospital).

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de maio;

- Artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho, que altera e republica o Decreto-Lei n.°
101/2006, de 6 de junho.

OBSERVACOES

Resposta a adequar em fun¢do da implementagao progressiva no ambito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DOENCA DO FORO MENTAL OU PSIQUIATRICO

FORUM SOCIO-OCUPACIONAL

Resposta desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas com desvantagem, transitdria ou
permanente, de origem psiquica, visando a sua reinser¢ao sociofamiliar e ou profissional ou a sua
eventual integracdo em programas de formagao ou de emprego protegido.

OBJETIVOS

- Promover a autonomia e o relacionamento interpessoal;
- Promover a reinser¢ao sociofamiliar e profissional;
- Encaminhar, caso seja necessario, para estruturas residenciais adequadas;

- Integrar em programas de formagao profissional, em emprego normal ou protegido.

DESTINATARIOS

Pessoas com desvantagem, transitoria ou permanente, de origem psiquica.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de maio;

- Artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho, que altera e republica o Decreto-Lei n.°
101/2006, de 6 de junho.

OBSERVACOES

Resposta a adequar em fun¢ao da implementagao progressiva no ambito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (Cuidados Continuados Integrados de Saade Mental).




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DOENCA DO FORO MENTAL OU PSIQUIATRICO

UNIDADE DE VIDA PROTEGIDA

Resposta desenvolvida em estrutura habitacional destinada a pessoas adultas com doeng¢a mental grave
e de evolugdo cronica clinicamente estdvel e que necessitam de treino de autonomia.

OBJETIVOS

- Promover a reabilitacao e fomentar a autonomia de vida e reinser¢ao social;

- Promover a estreita ligagao a comunidade facilitando a efetiva e progressiva integracao.

DESTINATARIOS

Pessoas adultas com doenga mental grave e de evolugdo crénica, clinicamente estavel.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de maio;

- Artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho, que altera e republica o Decreto-Lei n.°
101/2006, de 6 de junho.

OBSERVACOES

Estrutura habitacional com capacidade para 5 a 7 utentes.

Resposta a adequar em fun¢ao da implementacdo progressiva no &mbito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (Cuidados Continuados Integrados de Satde Mental)




POPULACAO ADULTA

PESSOAS COM DOENCA DO FORO MENTAL OU PSIQUIATRICO

UNIDADE DE VIDA AUTONOMA

Resposta desenvolvida em estrutura habitacional localizada na comunidade, destinada a pessoas adultas
com doeng¢a mental grave estabilizada e de evolugdo crénica, com capacidade autonémica, permitindo
a sua integragdo em programas de formagao profissional ou em emprego normal ou protegido e sem
alternativa residencial satisfatdria.

OBJETIVOS

- Proporcionar alojamento;

- Assegurar a individualizagdo e a estabilidade das pessoas em vida comunitaria, quer na vertente
relacional, quer na vertente laboral.

DESTINATARIOS

Pessoas adultas com doenca mental grave estabilizada e de evolugao crénica, com autonomia

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de maio;

- Artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho, que altera e republica o Decreto-Lei n.
101/2006, de 6 de junho.

OBSERVACOES

Estrutura habitacional com capacidade para 5 a 7 utentes.

Resposta a adequar em fun¢ao da implementagdo progressiva no ambito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (Cuidados Continuados Integrados de Saide Mental).




POPULACAQO ADULTA

PESSOAS COM DOENCA DO FORO MENTAL OU PSIQUIATRICO

UNIDADE DE VIDA APOIADA

Resposta habitacional, destinada a pessoas adultas que, por limitagdo mental cronica e fatores sociais
graves, alcangaram um grau de desvantagem que ndo lhes permite organizar, sem apoio, as atividades
de vida didria, mas que ndo necessitam de interven¢do médica frequente.

OBJETIVOS

- Proporcionar alojamento;
- Garantir a satisfagdo das necessidades basicas;
- Promoveraintegracao comunitaria através de programas de reabilitacao psicossocial e ou ocupacionais;

- Promover a cria¢gdo ou manutengado da rela¢ao familiar.

DESTINATARIOS

Pessoas adultas com limitagao mental crénica que nao necessitam de interven¢ao médica frequente.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de maio;

- Artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho, que altera e republica o Decreto-Lei n.°
101/2006, de 6 de junho.

OBSERVACOES

Resposta a adequar em func¢io da implementacao progressiva no ambito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (Cuidados Continuados Integrados de Satde Mental).




POPULACAO ADULTA

PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

EQUIPA DE RUA PARA PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Resposta social, desenvolvida através de um servigo prestado por equipa multidisciplinar, que
estabelece uma abordagem com as pessoas em situagdo de sem-abrigo, visando melhorar as
condi¢oes de vida desta populacao.

OBJETIVOS

- Intervir de forma préxima com a populagdo em situagdo de sem-abrigo, visando estabelecer uma
relagdo pessoal e melhorar as suas condi¢oes de vida;

- Prestar apoio a nivel da alimentagéo e tratamento de roupas;
- Prestar apoio psicoldgico e social, tendo em vista a superagdo das dificuldades;
- Motivar para a inser¢ao.

DESTINATARIOS

Pessoas em situagao de sem-abrigo.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




POPULACAO ADULTA

PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

ATELIER OCUPACIONAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao apoio a populagao adulta, em situagao
de sem-abrigo, com vista a reabilitagdo das suas capacidades e competéncias sociais, através do
desenvolvimento de atividades integradas em programas “estruturados” que implicam uma participagao
assidua do individuo, ou “flexiveis” onde a assiduidade depende da sua disponibilidade e motivagao.

OBJETIVOS

- Reabilitar capacidades de trabalho, de socializacdo e de autonomia;
- Promover a inser¢do social e ou proﬁssional;
- Recuperar habitos de trabalho.

DESTINATARIOS

Pessoas em situa¢ao de sem-abrigo.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




POPULACAQO ADULTA

PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo de tempo
limitado, de pessoas adultas em situagao de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta
social mais adequada.

OBJETIVOS

- Proporcionar alojamento temporario;
- Garantir a satisfacdo das necessidades basicas de sobrevivéncia;
- Apoiar na defini¢ao do projeto de vida.

DESTINATARIOS

Pessoas adultas em situagdo de caréncia, designadamente em situagao de sem-abrigo e outros grupos
em situagdo de emergéncia social.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.

OBSERVACOES

Resposta social transversal a drea da familia e comunidade




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é um servico que assegura o atendimento
e o acompanhamento de pessoas e familias em situa¢ao de vulnerabilidade e exclusio social, bem como
de emergéncia social.

OBJETIVOS

- Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequadas a cada
situagdo, em articulagdo com os competentes servigos e organismos da administragao publica;

- Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
- Prevenir situagdes de pobreza e de exclusao sociais;

- Contribuir para a aquisi¢do e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo
a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

- Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢ao social;
- Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

DESTINATARIOS

Pessoas e familias residentes numa determinada area geografica, que se encontram em situacao de
vulnerabilidade social ou outras dificuldades pontuais.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 63/2021, de 17 de marg¢o.

OBSERVACOES

No ambito do processo de transferéncia de competéncias para as autarquias locais, em curso, esta
resposta social deixara de ser tutelada pela seguranga social. Prevé-se que os SAAS existentes em
Portugal continental transitem em definitivo para os municipios, os quais passarao a ter a competéncia
de atendimento e acompanhamento das pessoas e familias.




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

GRUPO DE AUTO-AJUDA

Resposta social, desenvolvida através de grupos reduzidos para interajuda, organizados e integrados por
pessoas que passam ou passaram por experiéncias idénticas de adversidade, visando apoio emocional
que facilite superar a instabilidade e encontrar solugdes e estratégias positivas, através da partilha de
experiéncias e troca de informagao.

OBJETIVOS

- Adquirir e reforgar atitudes positivas face a integracao em diferentes contextos (familia, amigos,
trabalho, comunidade);

- Contribuir para a reabilitagdo psicossocial e familiar;

- Proporcionar apoio, encorajamento e informagao;

- Promover a autoestima, a autoconfianca e a estabilidade emocional;

- Fomentar a intercomunicacio e o estabelecimento de relagdes de suporte positivas;

- Definir e identificar as estratégias para superar a adversidade e reduzir o sentimento de isolamento.

DESTINATARIOS

- Pessoas com deficiéncia e suas familias;
- Pessoas com doenga mental grave estabilizada e de evolu¢ao crdnica e suas familias;
- Pessoas com problemas especificos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

CENTRO COMUNITARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servi¢os e desenvolvem atividades
que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de anima¢ao com vista a preven¢ao de
problemas sociais e a definicao de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido.

OBJETIVOS

- Contribuir para a criagao de condigdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do seu
direito de cidadania;

- Apoiar as pessoas e familias no desempenho das suas fung¢des e responsabilidades, refor¢ando a sua
capacidade de integra¢ao e participagdo social;

- Constituir um polo de animagao gerador de dinamicas locais;

- Fomentar a participagdo das pessoas, das familias e dos grupos;

- Dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a criagdo de novos recursos;

- Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

- Promover a inserc¢do social de pessoas e grupos mais vulneraveis;

- Criar condigdes para responder as necessidades concretas da populagao;

- Gerar condi¢des para a mudanga.

DESTINATARIOS

Pessoas e familias de uma determinada drea geografica.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Guido Técnico “Centro Comunitario” da entdo Dire¢do-Geral da A¢do Social (setembro de 2000)




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

REFEITORIO/CANTINA SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refeicdes, em especial
a pessoas e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econémica, podendo integrar outras
atividades, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de roupas.

OBJETIVOS

- Garantir alimentagdo a populagdo carenciada;
- Promover a autoestima através da pratica de habitos de higiene;

- Sinalizar e diagnosticar situagdes, tendo em vista um encaminhamento.

DESTINATARIOS

Pessoas e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econémica,

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

CENTRO DE APOIO A VIDA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o apoio e acompanhamento a
mulheres gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, que se encontram em risco emocional ou
social.

OBJETIVOS

- Proporcionar condi¢oes que favoregam o normal desenvolvimento da gravidez;
- Assegurar condi¢des de nascimento e desenvolvimento do recém-nascido;
- Contribuir para o exercicio de uma maternidade e ou paternidade responsavel;

- Promover a aquisi¢ao de competéncias pessoais, profissionais e sociais, tendo em vista a respetiva
insercdo social, familiar e profissional.

DESTINATARIOS

Mulheres gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos que se encontram em risco emocional ou

social decorrente de:

- Auséncia de enquadramento familiar ou de condi¢oes afetivas que lhes permitam assegurar uma
maternidade responsavel;

- Instabilidade emocional relacionada com a maternidade que possa afetar o normal desenvolvimento
da gravidez;

- Comportamentos ou entrega a atividades que ponham em perigo a sua satide ou do nascituro;

- Condigdes socioecondémicas que a coloquem numa situagao particular de vulnerabilidade, ou afetem
a sua estabilidade familiar.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 446/2004, de 30 de abril;

- Orientagdo Técnica, Circular n.° 14, de 25.06.2004, aprovada por despacho do Ministro da Seguranga
Social e do Trabalho a 19.05.2004.




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

COMUNIDADE DE INSERCAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, com ou sem alojamento, dirigida a grupos de individuos
e ou familias que se encontram em situagao de exclusdo, marginaliza¢ao ou vulnerabilidade social, onde
se desenvolve um conjunto de a¢des integradas, mediante apoio técnico adequado, possibilitando um
maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades, com vista a sua autonomizagao e inclusao
social.

OBJETIVOS

- Garantir condi¢bes bésicas de subsisténcia;

- Proporcionar apoio psicolégico e social, de modo a contribuir para um maior equilibrio e bem-estar;
- Promover o desenvolvimento ou aquisi¢do de competéncias pessoais, sociais e profissionais dos
utentes;

- Proporcionar e acompanhar a gestdo de um projeto de vida, através de um Plano Individual de Inter-
vengao;

- Mobilizar e potencializar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional.

DESTINATARIOS

A Comunidade de Inser¢do destina-se a individuos e familias, em situacao de risco, vulnerabilidade ou
exclusao social, que necessitem de ser apoiadas no processo de promoc¢do da sua autonomia e inclusao
social, adiante designados por utentes.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Portaria n.° 324/2021, de 29 de dezembro, alterada pela Portaria n.c 199/2022, de 29 de julho.




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo de tempo
limitado, de pessoas adultas em situacao de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta
social mais adequada.

OBJETIVOS

- Proporcionar alojamento temporario;
- Garantir a satisfacdo das necessidades basicas de sobrevivéncia;

- Apoiar na defini¢ao do projeto de vida.

DESTINATARIOS

Pessoas adultas em situac¢do de caréncia, designadamente pessoas em situagdo de sem-abrigo e outros
grupos em situagdo de emergéncia social.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

AJUDA ALIMENTAR

Resposta social, desenvolvida através de um servigo, que proporciona a distribui¢ao de géneros
alimenticios, através de associacdes ou entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolugdo de
situagdes de caréncia alimentar de pessoas e familias.

OBJETIVOS

- Contribuir para a minimizac¢ao de situagoes de caréncia alimentar.

DESTINATARIOS

Pessoas e familias com vulnerabilidade ou fragilidade social e econémica através de associagdes ou
outras entidades sem fins lucrativos.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL

CENTRO DE FERIAS E LAZER

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a satisfagdo de necessidades pessoais de lazer
e quebra de rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicolégico e social.

OBJETIVOS

- Proporcionar estadias fora do quadro habitual de vida;

- Promover contatos com comunidades e espagos diferentes;

- Fomentar vivéncias em grupo, como formas de integragdo social;

- Desenvolver o espirito de interajuda e a capacidade criadora e de iniciativa.

DESTINATARIOS

Popula¢ao na sua globalidade, independentemente da idade.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Guido Técnico da entdo Dire¢ao Geral da A¢ao Social — Despacho do Secretario de Estado da Insercao
de 29.11.1996.




FAMILIA E COMUNIDADE

PESSOAS COM VIH / SIDA E SUAS FAMILIAS

CENTRO DE ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

Resposta social, desenvolvida através de um servigo, dirigida a pessoas com VIH/SIDA, vocacionada
para o atendimento, acompanhamento e ocupagao em regime diurno.

OBJETIVOS

- Informar, orientar e apoiar pessoas e familias em situa¢do de rutura e isolamento familiar;
- Prevenir situa¢oes de exclusao social e familiar;

- Contribuir para o restabelecimento do equilibrio funcional.

DESTINATARIOS

Pessoas com VIH/SIDA e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




FAMILIA E COMUNIDADE

PESSOAS COM VIH / SIDA E SUAS FAMILIAS

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situa¢ao de dependéncia fisica
e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades bésicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria.

OBJETIVOS

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
- Contribuir para a concilia¢ao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

- Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

- Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

- Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes, objeto de
contratualizagido;

- Facilitar o acesso a servicos da comunidade;
- Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

DESTINATARIOS

Pessoas com VIH/SIDA e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro.

OBSERVACOES

Resposta transversal dirigida a pessoas com dependéncia, a pessoas idosas, a pessoas adultas com
deficiéncia, a pessoas com VIH/SIDA e suas familias.




FAMILIA E COMUNIDADE

PESSOAS COM VIH / SIDA E SUAS FAMILIAS

RESIDENCIA PARA PESSOAS COM VIH/SIDA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o alojamento de pessoas com VIH/SIDA e, em
rutura familiar e desfavorecimento socioeconémico.

OBJETIVOS

- Proporcionar alojamento temporario;

- Garantir a satisfagdo das necessidades basicas;

- Promover a autonomia;

- Criar condigdes facilitadoras da integra¢ao sociofamiliar, escolar e profissional;

- Contribuir para a adesio a terapéutica.

DESTINATARIOS

Pessoas com VIH/SIDA.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




FAMILIA E COMUNIDADE

PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS

EQUIPA DE INTERVENCAO DIRETA

Resposta social desenvolvida através de um servigo constituido por unidades de intervengao junto de
pessoas com comportamentos aditivos, suas familias e comunidades afetadas pela toxicodependéncia.

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Pessoas com comportamentos aditivos e suas familias.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Lein.° 17/98, de 21 de abril.
- Decreto-Lei n.° 72/99, de 15 de margo.
- Despacho Conjunto n.° 363/99, de 29 de abril.




FAMILIA E COMUNIDADE

PESSOAS COM COMPORTAMENTOS ADITIVOS

APARTAMENTO DE REINSERCAO SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa proporcionar alojamento temporario para
pessoas com comportamentos aditivos que, apds a saida de unidades de tratamento, de estabelecimento
prisional, de centros tutelares ou de outros estabelecimentos da area da justiga, manifestem dificuldades
de reintegracao social e familiar, escolar ou profissional.

OBJETIVOS

- Proporcionar alojamento temporario;
- Garantir a satisfagdo das necessidades basicas;
- Promover a reinser¢ao social, familiar, escolar e profissional;

- Promover a autonomia pessoal e social.

DESTINATARIOS

Pessoas com comportamentos aditivos que cumpriram um programa de tratamento e querem aderir a
fase de insercao/reinsercdo social.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Lein.° 17/98, de 21 de abril.
- Decreto-Lei n.° 72/99, de 15 de margo.
- Despacho Conjunto n.° 363/99, de 29 de abril.




FAMILIA E COMUNIDADE

PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Resposta desenvolvida através de um servio constituido por equipas técnicas de natureza
multidisciplinar constituida, preferencialmente, por técnicos de apoio a vitima que asseguram, de forma
integrada, com carater de continuidade, o atendimento, o apoio e o reencaminhamento personalizado
de vitimas, tendo em vista a sua protecao.

OBJETIVOS

- Elaborar o diagnostico da situagao, de forma a proceder a um acompanhamento e ou encaminhamento
adequado da mesma;

- Assegurar o atendimento imediato da vitima de violéncia;

- Assegurar o apoio juridico, psicolégico e social, imediato e continuado.

DESTINATARIOS

Vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou nao de filhos menores.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Lein.° 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro.
- Lei n.2 24/2017, de 24 de maio, que altera a Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro.

- Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro.

- Portaria n.° 197/2018, de 6 de julho.

- Lei n.° 54/2020, de 26 de agosto.

- Decreto-Lei n.° 101/2020, de 26 de novembro.

OBSERVACOES

Resposta de intervengdo articulada — Seguran¢a Social; Administragdo Interna; Justi¢a; Educagao;
Saude; Autarquias.




FAMILIA E COMUNIDADE

PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

CASA DE ABRIGO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento temporario de vitimas
de violéncia, acompanhadas ou ndo de filhos menores, que ndo possam, por questdes de seguranga,
permanecer nas suas residéncias habituais.

OBJETIVOS

- Acolher temporariamente vitimas, acompanhadas ou nao de filhos menores;

- Promover aptiddes pessoais, profissionais e sociais das vitimas, suscetiveis de evitarem eventuais
situagoes de exclusdo social e tendo em vista a sua efetiva reinsercao social.

DESTINATARIOS

Vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou nao de filhos menores.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

- Lein.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacdo atual;
- Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro.

- Portaria n.° 197/2018, de 6 de julho.

- Lei n.° 54/2020, de 26 de agosto.

- Decreto-Lei n.° 101/2020, de 26 de novembro.

OBSERVACOES

Resposta de intervengdo articulada - Segurancga Social; Administragdo Interna; Justi¢a; Educagéo;
Saude; Autarquias.




GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

APOIO EM REGIME AMBULATORIO

Resposta social, desenvolvida através de um servi¢o ou equipamento, destinada ao apoio de pessoas
com deficiéncia, a partir dos 7 anos, suas familias e técnicos da comunidade, que desenvolve
atividades de avaliagdo orientagdo e intervencao terapéutica e socioeducativa promovidas por equipas
multidisciplinares.

OBJETIVOS

- Criar condigdes facilitadoras do desenvolvimento global da pessoa com deficiéncia;
- Promover a inclusao social, designadamente, escolar, laboral e comunitaria;

- Implementar programas aumentativos e alternativos de comunicag¢do, de autonomia, de orientagao,
de mobilidade e de apoio as entidades onde se insere a populagao abrangida;

- Otimizar as condi¢des de intera¢do familiar;

- Envolver a comunidade no processo de intervencdao de forma continua e articulada, otimizando os
recursos existentes e as redes formais e informais de interajuda.

DESTINATARIOS

- Pessoas com deficiéncia a partir dos 7 anos e suas familias.
- Técnicos integrados nos recursos da comunidade, nomeadamente, nas escolas e estabelecimentos de
saude.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

IMPRENSA BRAILLE

Servico de apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual, que se destina a produzir, adaptar e
editar livros em Braille, de suporte ao processo de ensino e ou aprendizagem, assim como as atividades
de natureza cultural e recreativa.

OBJETIVOS

- Possibilitar o acesso de criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual ao processo de ensino e ou
aprendizagem e as atividades de natureza cultural e recreativa.

DESTINATARIOS

Criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

ESCOLA DE CAES-GUIA

Equipamento onde se desenvolvem atividades de formagéo, educagao e treino de cdes-guia para apoio
a pessoa cega.

OBJETIVOS

- Contribuir para a autonomia e inclusio social da pessoa com deficiéncia visual.

DESTINATARIOS

Pessoas cegas comidades compreendidasentre os 18 e 0s 65anos, com capacidades para se responsabilizar
pela manutencao e cuidados a ter com o cao-guia e competéncias de orientagao.

LEGISLACAO E DISPOSICOES TECNICAS ENQUADRADORAS

Sem enquadramento.




NOMENCLATURAS

Respostas Sociais O
DIREGAO-GERAL DA SEGURANGA SOCIAL C'G .

Seguranca Social

www.seg-social.pt
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